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 بسم الله الرحمن الرحيم
 

 تقديـــم
 

ليشـمل قضـايا  تنميـة  1995سعى المركـز الـوطني لتنميـة المـوارد البشـرية، ومنـذ توسـيع نطـاق عملـه في عـام 
المـــوارد البشـــرية المختلفـــة، إث إعـــداد و يقـــة  ـــدد يالـــة المفـــاهيم والقضـــايا والأهـــدا  والسياســـات المتعلقـــة 

مية الموارد البشرية.  وتكمن أهمية مثل هذا الجهد في أنه أول جهـد مـنظم ذخـذ بالعناصر المؤلفة لمنظومة تن
بعــين اتعتبــار القطاعــات الرئيســية والفرعيــة المتضــمنة في مفهــوم تنميــة المــوارد البشــرية، في إطــار مــنظم  ي 

تنســيق في طــابع ليــولي يــربط جــانو العــرض والطلــب معــات، وفــق زــو   للتنميــة يركــز علــى أهميــة التنــاغم وال
 السياسات والآليات، وبما يساهم مساهمة فعالة في تنمية الموارد البشرية واستثمارها.

 
ومما يكسب هذه الو يقة أهمية ومصداقية، أنهـا اسـتفادت مـن دراسـة تقييميـة مستفيضـة قامـم يـا الجمعيـة 

لجنـة متخصصـة تضـم القطاعـات  العلمية الملكية بالتعاون مع المركز الوطني لتنمية الموارد البشرية، وبإشـرا 
 المختلفة المعنية، حول واقع تنمية الموارد البشرية في الأردن.

 
كما اكتسبم هذه الو يقـة أهميـة خاصـة، إ  كانـم و يقـة العمـل الوحيـدة للسـبوع العلمـي السـاد  الـذي 

للعلــوم  عقــد  ــم رعايــة صــاحب الســمو الملكــي الأمــير اظســن بــن طــال المعظــم، رئــيس ا لــس الأعلــى
.  وقــــد شــــارش في مناقشــــة هــــذه الو يقــــة علــــى مــــدار فـــــ ة 5/9/1998-1والتكنولوجيــــا، خــــال الفــــ ة 
شخصــات لثلــون جهــات متلفــة مــن القطــاعين العــام والخــا .  وقــد كــان  150الأســبوع العلمــي أكثــر مــن 

 من نتا  هذه المناقشات أن أدُخلم تعديات كثيرة على محاور الو يقة ومضامينها.
 
أخــيرات، فقــد حظيــم و يقــة ياســ اتياية تنميــة المــوارد البشــريةي بموافقــة مجلــس الــوزرا  المــوقر في جلســته الــ  و 

.  وت يعـني  لـبأ  ي حـال مـن الأحـوال أنهـا غايـة ،ـد  ا ـا، وإزـا  ـب 21/11/1998عقدت بتـاري  
يــة، ،يــث يــتم إعــداد بــرام  أن تكــون بدايــة لعمليــة نطــيط منظمــة تســتهد  تنميــة المــوارد البشــرية الأردن

 وخطط العمل التنفيذية الموجهة لمعالجة القضايا الأساسية في القطاعات المختلفة.
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تعــرض الو يقــة أوتت لمفهـــوم تنميــة المــوارد البشـــرية، معتمــدة زو جـــات مــدد عناصــر هـــذه المنظومــة،   تتنـــاول 

ل المهني والقطاع الأهلـي والتعلـيم العـام والمهـني تسعة عناصر تتعلق بالتخطيط ونظم المعلومات وتنظيم العم
والتعلــيم العــالي والتعلــيم غــير النظــامي والتمويــل والبعــد الإقليمــي في تنميــة المــوارد البشــرية.  وقــد اعتمــدت 
الو يقـــة زطـــات واحـــدات في مناقشـــة هـــذه العناصـــر، مـــن حيـــث إبـــراز أهـــم القضـــايا  ات العاقـــة بكـــل عنصـــر 

 لتطوير والسياسات المطلوبة لتحقيق هذه الأهدا . والأهدا  المرسومة ل
 

إننا إ  نضع هذه الو يقة بين أيدي المهتمين من راسمي سياسات ومططين وأكـادليين وباحثـين، لنلمـل أن 
تجـــد ســـبيلها إث  قيـــق أهـــدافها، راجـــين في الوقـــم نفســـه تزويـــدنا باتق احـــات حـــول محاورهـــا ومضـــمونها 

 ا. والخطط الازمة لتنفيذه
 

وأخيرات فإن هـذه الو يقـة، مـا كانـم لـ و النـور، لـوت الـدعم الموصـول مـن سمـو رئـيس ا لـس الأعلـى للعلـوم 
والتكنولوجيا، والجهود الكبيرة ال  بذلها أعضا  اللانة التوجيهية والمشاركين في الأسبوع العلمـي السـاد .  

 فلاميع هؤت  خالص الشكر والتقدير.
 

 رئيـس المركـز 
 

 . منذر المصري د
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 استراتيجية تنمية الموارد البشرية

 تنمية الموارد البشرية: المفهوم والنطاق
 

تشكل يتنمية الموارد البشريةي جز ا من منظومة متكاملة تشـمل  ـامج مجموعـات مـن العناصـر الـ  تـ ابط 
في ا تمـع.  وهـذه ا موعـات  وتتفاعل في إطار المعايير والقيم اتجتماعية واتقتصادية والسياسية والثقافية

 الثامج هي:
 عناصر العرض من القوو العاملة، وتشمل المصادر الآتية: .1

نــوات  رمرجــاتن النظــام التعليمــي النظــامي بمراحلــه ومســتوياته وأنواعــه المختلفــة، ويشــمل  . أ
  لبأ التعليم الأساسي والتعليم الثانوي والتعليم العالي.

 نوات  التعليم غير النظامي. . ب
نـــوات  التعلـــيم والتـــدريب المهـــني والتقـــني، النظـــامي وغـــير النظـــامي، ويشـــمل  لـــبأ التعلـــيم  . ج

ـــيم الثـــانوي التطبيقـــي والتعلـــيم التقـــني في كليـــات ا تمـــع والمعاهـــد  ـــانوي الشـــامل والتعل الث
 المتوسطة، بالإضافة إث برام  التدريب المهني غير النظامية المختلفة.

ا  الخدمـة لأغـراض رفـع الكفـا ة و سـين الأدا ، أو اتنتقـال نوات  بـرام  التـدريب في أ نـ . د
 من عمل إث عمل أو اترتقا  الوظيفي أو غير  لبأ.

 هـ.   المتسربون من المراحل الدراسية المختلفة. 
 العمالة الوافدة. . و
 العمالة العائدة. . ز

 عناصر الطلب على القوو العاملة، وتشمل ا اتت الآتية: .2
لعمــل ايليــة في ضــو  طبيعــة وتطــور الأوضــاع اتقتصــادية واتجتماعيــة مجــاتت وأســواق ا . أ

 الوطنية.
مجــاتت وأســواق العمــل العربيــة في ضــو  تطــور العاقــات اتقتصــادية والسياســية العربيــة،  . ب

 وخصائص العمالة وسمات اتقتصاد في الأقطار العربية.
والــــنظم اتقتصـــــادية مجــــاتت وأســــواق العمــــل الأجنبيــــة في ضـــــو  العاقــــات والتكــــتات  . ج

 الإقليمية والعالمية.
 متطلبات الإحال بسبب التقاعد والوفاة. . د
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 كما تشمل المتطلبات والعناصر الآتية في كل واحد من ا اتت والأسواق المذكورة: 
 متطلبات القطاعات التنموية المختلفة الصناعية والزراعية والخدمية. . أ

ة الــ  تشــمل اتختصاصــيين والتقنيــين والعمــال متطلبــات مســتويات العمــل المهــني المختلفــ . ب
 الماهرين.

 خصائص العمالة والبطالة. . ج
 قنوات اترتباط بين جوانب العرض والطلب المتعلقة بالقوو العاملة، وتشمل: .3

 التشريعات. . أ
 تنظيم العمل المهني فيما يتعلق بالتصنيف والتوصيف ومستويات العمل المهني. . ب
 انات المتعلقة بجوانب العرض والطلب.نظم المعلومات وقواعد البي . ج
 الدراسات والبحومج ال  تتناول جانو العرض والطلب المتعلقة بالقوو العاملة. . د

 هـ.   الروابط والقنوات المؤسسية كا الس واللاان والوحدات الإدارية والهيئات 
 والمؤسسات  ات العاقة بجانو العرض والطلب.

 عية والإعام ال  تستهد  فئات العرض من القوو خدمات التوجيه والإرشاد والتو  . و
 العاملة مع الأخذ باتعتبار خصائص الطلب على القوو العاملة. 

خـــدمات التشـــليل والتوظيـــف الـــ  تســـتهد  نـــوات  مصـــادر العـــرض مـــن القـــوو العاملـــة  . ز
 وتوجيهها لفر  العمل المتوافرة.

 انو العرض والطلب.نشاطات أخرو متلفة كالمؤتمرات والندوات المتعلقة بج . ح
 

ن المنظومــة المتكاملــة لتنميــة واســتثمار المــوارد البشــرية الــ  تشــمل جــانو العــرض والطلــب 1ويبــين الشــكل ر
مــن القــوو البشــرية والــروابط بينهمــا، حيــث تضــم ن مفهــوم تنميــة المــوارد البشــرية جانــب العــرض مــن القــوو 

طلـــب علـــى القـــوو البشـــرية، كمـــا تضـــمن مفهـــوم البشـــرية والـــروابط الـــ  تـــربط هـــذا الجانـــب مـــع جانـــب ال
 استثمار الموارد البشرية جانب الطلب على القوو البشرية والروابط المشار إليها.
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 التخطيط لتنمية الموارد البشرية
 

تتعدد الجهات والمؤسسات الرسمية وغير الرسميـة الـ  تعـلج بالجوانـب التنفيذيـة لتنميـة المـوارد البشـرية، مـع مـا 
ق  لــبأ مــن مهــام وأبعــاد نطيطيــة جزئيــة.  ومــن أهــم هــذه الجهــات والمؤسســات وزارة ال بيــة والتعلــيم يرافــ

ووزارة التعليم العالي والجامعـات ومؤسسـة التـدريب المهـني والقـوات المسـلحة وقطـاع التعلـيم الخـا  وا لـس 
والقطـاع الأهلـي التطـوعي  الأعلى للعلـوم والتكنولوجيـا ومؤسسـات اتسـتخدام والإنتـا  في القطـاع الخـا 

 ووزارات أخرو كالصحة والأوقا  وغيرها.
 

وتشمل مهام هذه الجهات والمؤسسات أنواعا ومسـتويات متلفـة مـن التعلـيم العـام والمهـني والتقـني والعـالي،  
كمـا تشـمل عناصــر متلفـة مــن الـروابط والقنـوات بــين جوانـب العــرض والطلـب مـن القــوو العاملـة، وتبــدو 

 ائمة لتحسين مستوو التنسيق والتكامل بين أعمال الجهات والمؤسسات المعنية.اظاجة ق
 

وبشــكل عــام، يتســم واقــع المــوارد البشــرية في الأردن باظاجــة إث تطــوير البعــد التخطيطــي بجوانبــه المختلفــة 
تنمويـة، على المستوو الوطني، و لبأ بالإضافة إث الدور الذي تقوم به وزارة التخطيط عن طريق الخطط ال

مـــع الأخـــذ باتعتبـــار أن التخطـــيط لتنميـــة المـــوارد البشـــرية علـــى المســـتوو الـــوطني عنصـــر هـــام مـــن عناصـــر 
السياسات ال  تضـمن النظـرة المتكاملـة لقضـايا تنميـة المـوارد البشـرية وتـوفر مقومـات التنسـيق بـين الجهـات 

عات  ات العاقـــة تفتقـــر إث النظــــرة المعنيـــة بالتنفيـــذ.  ومـــن ناحيــــة أخـــرو، يتســـم هـــذا الواقــــع  ن التشـــري
الشــمولية لمفهــوم ومتطلبــات تنميــة المــوارد البشــرية لــدو معالجتهــا للعناصــر والمكــونات المختلفــة، ســوا  مــا 
يتعلـــق منهـــا بعناصـــر العـــرض مـــن القـــوو العاملـــة أو بالـــروابط والقنـــوات بـــين جوانـــب العـــرض والطلـــب مـــن 

 دراسات والأ،امج ال  تتم في هذا ا ال.القوو العاملة.  وينطبق  لبأ على طبيعة ال
 

من ناحية أخرو، فإن التطور الذي  قق في وضع المرأة في مجـاتت تنميـة المـوارد البشـرية بشـكل عـام، وفي 
مجـــاتت التعلـــيم  نواعـــه ومســـتوياته المختلفـــة بشـــكل خـــا ، ،يـــث أصـــب  هـــذا الـــدور يضـــاهي أو يفـــوق 

الآن تطــــور مما ــــل في دور المــــرأة في مجـــاتت اســــتثمار المــــوارد البشــــرية،  أحيـــانات دور الــــذكور، ه يرافقــــه حـــى
وبخاصــة فيمــا يتعلــق منهــا بالعمــل واتســتخدام، حيــث ه تتاــاوز نســبة الإنامج في القــوو العاملــة الأردنيــة 

%.  ويعـــزو  لـــبأ إث عوامـــل اقتصـــادية واجتماعيـــة و قافيـــة متلفـــة.  وي كـــز عمـــل الإنامج في بعـــ  17
ـــة المـــوارد البشـــرية قطاعـــات الخـــ دمات وبخاصـــة التعلـــيم.  ومـــن ناحيـــة أخـــرو، يتســـم الوضـــع في مجـــال تنمي

بضـــعف مســــاهمة المــــرأة ومشــــاركتها في الأعمـــال الإداريــــة القياديــــة لمؤسســــات مصـــادر العــــرض مــــن القــــوو 
في رسـم  العاملة، وفي أعمال التخطيط ووضـع السياسـات المتعلقـة بالمـوارد البشـرية.  إن التكامـل والشـمولية
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السياسات واتس اتيايات المتعلقة بتنمية المـوارد البشـرية يسـتدعي إبـراز دور المـرأة كمسـتفيدة ومشـاركة في 
الــمام  والمؤسســـات والسياســات  ات العاقـــة، ممــا يســـاعد علــى تطـــوير مســاهمتها في القـــوو العاملــة مـــن 

 النواحي الكمية والنوعية.
 

 الأهداف
 

  العرض والطلب من القوو العاملة.زيادة الموا مة بين جانو .1
 تطوير نوعية نوات  مصادر العرض من القوو العاملة. .2
 تطوير الروابط والقنوات بين جانو العرض والطلب من القوو العاملة. .3
اعتمـــاد إطـــار ليـــولي  ي أبعـــاد اقتصـــادية واجتماعيـــة و قافيـــة في التخطـــيط لتنميـــة المـــوارد البشـــرية  .4

بــات الفــرد وحاجاتــه في ضــو  ميولــه وقدراتــه مــن ناحيــة، وبــين اظاجــات لتحقيــق التــوازن بــين متطل
 ا تمعية والتنموية من ناحية أخرو، في المام  ال  توفرها مصادر العرض من القوو العاملة.

 توفير الأطر والمعايير للتنسيق بين الجهات المعنية بتنمية الموارد البشرية. .5
 نب والعناصر المختلفة المتعلقة بتنمية الموارد البشرية.تطوير وضع المرأة ودورها في الجوا  .6
 

 السياسات
  

اعتمــــاد إطــــارين رئيســــيين في التخطــــيط لتنميــــة المــــوارد البشــــرية: أولهمــــا حاجــــات ا تمــــع  .1
ـــــة المختلفـــــة مـــــن القـــــوو العاملـــــة،  وخصائصـــــه وأوضـــــاعه اتقتصـــــادية والمتطلبـــــات التنموي

 ضو  قدراته واستعداداته.وثانيهما حاجات الفرد كانسان ومواطن في 
تطوير البعد المؤسسي في التخطيط لتنمية الموارد البشرية علـى المسـتوو الـوطني عـن طريـق  .2

تفعيـــل وتطـــوير دور كـــل مـــن ا لـــس الأعلـــى للعلـــوم والتكنولوجيـــا والمركـــز الـــوطني لتنميـــة 
المـــــوارد البشـــــرية في مجـــــال التخطـــــيط ووضـــــع السياســـــات ورســـــم اتســـــ اتيايات وإجـــــرا  
الدراسات والبحومج وأعمال المتابعة والتقييم والتنسيق بين الجهات العاملة في مجال تنميـة 

 الموارد البشرية.
الأخــــذ بمبــــدأ التعدديــــة فيمــــا يتعلــــق بالجهــــات المســــؤولة عــــن جانــــب العــــرض مــــن القــــوو  .3

العاملــة، مــع تفــادي اتزدواجيــة والبعثــرة في العمــل والتســهيات والخــدمات، و مــين قــدر 
ب مـــن التكامـــل والتنســـيق، في إطـــار اســـ اتيايات معتمـــدة ونطـــيط شـــامل لتنميـــة مناســـ

 الموارد البشرية.
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تطوير القـدرات التخطيطيـة للاهـات والمؤسسـات المعنيـة بتنميـة المـوارد البشـرية في ا ـاتت  .4
ـــة الازمـــة، ورفـــع   المتعلقـــة بمهامهـــا وصـــاحيتها، و لـــبأ عـــن طريـــق تـــوفير الوحـــدات الإداري

 عاملين فيها، وتطوير التقنيات المستخدمة لهذا اللرض.كفا ة ال
توسيع مشاركة المرأة وتفعيل دورها في ا ـالس واللاـان والأنشـطة المعنيـة بالتخطـيط ورسـم   .5

 السياسات لتنمية الموارد البشرية. 
تطــوير دور المؤسســات الإعاميــة وبرامجهــا في مجــال تنميــة المــوارد البشــرية بشــكل عــام، وفي   .6

 اتتجاهات الإ ابية نحو العمل ونحو إعداد الفتاة و هيلها وتدريبها بشكل خا .   مجال
تفعيــل الــروابط والقنــوات بــين جــانو العــرض والطلــب مــن القــوو العاملــة وملسســتها ورفــع   .7

كفا  ــا.  ويشــمل  لــبأ التشــريعات، ونظــم المعلومــات، والبحــومج والدراســات، والقنــوات 
 هني، وخدمات التوجيه والتشليل، وغيرها.المؤسسية، وتنظيم العمل الم

ــــل دور  .8 ــــة واســــتثمار المــــوارد البشــــرية، وتفعي التوســــع في الدراســــات والبحــــومج المتعلقــــة بتنمي
 الجامعات والمؤسسات المعنية في هذا ا ال.

 التوسع في الدراسات والبحومج المتعلقة بدور المرأة في تنمية واستثمار الموارد البشرية.   .9
مـــن الـــنظم والنمـــا   العالميـــة المتعلقـــة بالتخطـــيط لتنميـــة المـــوارد البشـــرية، يـــد  اتســـتفادة  .11

 استثمارها لتطوير القدرات الوطنية في التخطيط.
تطــــوير التشــــريعات الأردنيــــة المتعلقــــة بتنميــــة المــــوارد البشــــرية بمــــا يكفــــل  قيقهــــا لأهــــدا    .11

 اتس اتياية الوطنية لتنمية الموارد البشرية. 
ريعات العمل يد  تعزيـز دور المـرأة في مجـاتت العمـل والإنتـا  والقـوو العاملـة تطوير تش  .12

 بما ينعكس إ ابيات على دورها في الجوانب والعناصر المختلفة بتنمية الموارد البشرية. 
ســنواتن منهاــات تســتمرارية تطــوير قطــاع تنميــة  10-5اعتمــاد التخطــيط متوســط المــدو ر .13

، وقطــاع ال بيــة والتعلــيم والتعلــيم العــالي والتــدريب المهــني بشــكل المــوارد البشــرية بشــكل عــام
 خا ، مع إيا  العناية الازمة لأعمال المتابعة والتقييم. 
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 نظم المعلومات
 

يتسم سوق العمل الأردني باظاجة إث تطوير قاعدة المعلومات والبيانات والإحصا ات، وبخاصة مـا يتعلـق 
و العاملــة في ضــو  الأوضــاع اتقتصــادية واتجتماعيــة الســائدة والمتوقعــة.  منهــا بجوانــب الطلــب علــى القــو 

وقــــــد انعكــــــس الــــــنقص في هــــــذا ا ــــــال ســــــلبا علــــــى القــــــدرات الوطنيــــــة في التخطــــــيط ورســــــم السياســــــات 
واتسـ اتيايات لتنميــة المــوارد البشــرية بشــكل عــام وتطــوير نظــم التعلــيم والتــدريب في ا ــاتت والمســتويات 

 شكل خا .المختلفة ب
 

وعلى الرغم من وجود العديد من الدراسات والبحـومج والمسـوحات الـ  تـوفر بـين اظـين الآخـر الكثـير مـن 
البيانات والمعلومات  ات العاقة، إت أنها تبقى قاصرة عـن أن تكـون مصـدرا مسـتمرا ومتطـورات للمعلومـات 

ثــة.  ولكــن القــول أن عــددا مــن ضــمن منظومــة متكاملــة لقواعــد المعلومــات  ات مؤسســية وهيكليــة حدي
الإجــرا ات الــ  تمــم حــى الآن لإنشــا  مثــل هــذه المنظومــة عــن طريــق المؤسســات المعنيــة كــوزارة التخطــيط 
ودائرة الإحصا ات العامة ووزارة العمل ومركز المعلومات الوطني والبنبأ المركزي والمركز الوطني لتنميـة المـوارد 

 هذا ا ال.البشرية وغيرها خطوة إ ابية في 
 

 الأهداف
 
تعزيــز القـــدرات الوطنيــة في مجـــال تـــوفير نظــم المعلومـــات وقواعـــد البيــانات، واســـتخدامها لأغـــراض  .1

التخطــــيط ورســــم السياســــات ووضــــع اتســــ اتيايات المتعلقــــة بتنميــــة واســــتثمار المــــوارد البشــــرية، 
 وبخاصة فيما يتعلق بجوانب الطلب على القوو العاملة.

وطنية في الجوانب النوعية لنظم المعلومات، سوا  مـا يتعلـق منهـا بالتاهيـزات أو تطوير القدرات ال .2
 التقنيات أو الممجيات أو كفايات القوو البشرية.

 
 السياسات

  
تطوير القدرات الوطنية في مجـال المعلومـات المتعلقـة بتنميـة المـوارد البشـرية، عـن طريـق إنشـا  نظـام  .1

كـز المعلومـات الـوطني ودائـرة الإحصـا ات العامـة والمركـز الـوطني وطني لهذا اللـرض بالتعـاون بـين مر 
 لتنمية الموارد البشرية.
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تعزيــز القــدرات المؤسســية مــن إداريــة وفنيــة وبشــرية للهيئــات المعنيــة بتــوفير نظــم المعلومــات وقواعــد  .2
الـــوطني، البيـــانات المتعلقـــة بتنميـــة المـــوارد البشـــرية، كـــدائرة الإحصـــا ات العامـــة، ومركـــز المعلومـــات 

والمركـــز الـــوطني لتنميـــة الـــوارد البشـــرية، ووزارات التخطـــيط والعمـــل وال بيـــة والتعلـــيم وقطـــاع التعلـــيم 
 العالي وغيرها.

التوســع في إجــرا  الدراســات والبحــومج المبنيــة علــى الإحصــا ات وقواعــد البيــانات المتعلقــة بتنميــة  .3
 على القوو العاملة. واستثمار الموارد البشرية وبخاصة ما يتعلق بقضايا الطلب

التوسع في استخدام التقنيات اظديثة  نواعها المختلفة في الوصول للمعلومات وياعها ومعالجتهـا  .4
 ونشرها، مع مراعاة اقتصاديات العمل  ات العاقة.

تطـــــوير بـــــرام  إعـــــداد اتختصاصـــــين والفنيـــــين و هـــــيلهم وتـــــدريبهم، في ا ـــــاتت المتعلقـــــة بـــــنظم  .5
 ومات.وتكنولوجيا المعل

ــــة المــــوارد البشــــرية في  .6 ــــات  المتعلقــــة بتنمي ــــى إنتــــا  الممجي تشــــايع مؤسســــات القطــــاع الخــــا  عل
 ا اتت التعليمية والتدريبية، تجاوبا مع الطلب ايلي والخارجي في هذا ا ال.
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 تنظيم العمل المهني
 

الـ  تـؤدو مـن قبـل أشـخا  تتضمن كل مهنة في العادة مجموعة كبيرة من الأعمال والواجبـات والمهـارات 
متفـــاوتين في القـــدرات اتدائيـــة ودرجـــات المســـؤولية الوظيفيـــة، ممـــا يســـتدعي تفـــاو ت في مســـتويات المهـــارات 
المطلوبــة، ضــمن مــا يســمى بســلم المهــارات.  ولكــن تقســيم ســلم المهــارات هــذا إث فئــات رئيســية محــددة 

لتوصـــيف والتصـــنيف، و ديـــد مســـتويات الأدا ، لكـــن اســـتخدامها في تنظـــيم العمـــل المهـــني، وفي أعمـــال ا
وبيان العاقات الوظيفية بين الأفراد، والمسـؤوليات الم تبـة علـى كـل فئـة، بالإضـافة إث تسـهيل وضـع نظـام 

 شامل للإعداد والتعليم والتدريب المهني.
 

تويات العمـل وبشـكل عـام لكـن تقسـيم مسـتويات العمـل المهـني إث مجمـوعتين رئيسـيتين، همـا مجموعـة مسـ
العليــا الــ  يــتم إعــداد المشــمولين فيهــا في العــادة في مؤسســات التعلــيم العــالي، ومجموعــة مســتويات العمــل 
الأساســية الــ  يــتم إعــداد المشــمولين فيهــا في العــادة في مؤسســات التعلــيم الثــانوي ومــا دون  لــبأ، أو مــا 

 يوازيها من مؤسسات التعليم والتدريب المهني.
 

ت المكملــة لتحديــد مســتويات العمــل المهــني، عمليــات التصــنيف والتوصــيف المهــني.  ويعــلج ومــن العمليــا
التصنيف المهني ،صر الأعمال والوظائف الـ  تمـار  في ا تمـع، و ديـد مسـميا ا وترتيبهـا في مجموعـات 

هــذه رعـائاتن مهنيـة حسـب القطاعـات اتقتصـادية.  كمـا يعــلج التوصـيف المهـني بتعريـف كـل عمـل مـن 
الأعمـــال، مـــع بيـــان المهـــارات والواجبـــات الـــ  يتضـــمنها، و ديـــد المســـتوو الـــذي يشـــلله العمـــل في الســـلم 
الفــني للمهــارات.  ومــن المعلــوم أن مؤسســة التــدريب المهــني قــد قطعــم منــذ نشــل ا شــوطات في إعــداد البنيــة 

نيف المهـني وفحـو  الأدا  لعـدد  التحتية الازمة لتنظيم العمل المهني، بما في  لبأ أعمـال التوصـيف والتصـ
 كبير من الأعمال الأكثر شيوعات، وتطوير الخمات الوطنية في هذا ا ال.

 
 الأهداف

 
رفـــــع مســـــتوو أدا  القـــــوو العاملـــــة و ســـــين إنتاجيتهـــــا في مجـــــاتت العمـــــل المهـــــني ومســـــتوياته  .1

 المختلفة.
 تطوير نظام شامل لممارسة العمل المهني بموجب معايير معتمدة. .2
لمســـــاعدة في وضـــــع السياســـــات المتعلقـــــة بقضـــــايا العمـــــل والعمـــــال، كاتســـــتخدام، والأجـــــور، ا .3

وإجرا ات ال خيص لممارسة العمل، ودراسات تنميـة المـوارد البشـرية، وبـرام  التعلـيم والتـدريب 
 المهني والتقني.
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 السياسات 
 
 في الأردن.اعتماد التصنيف المهني العربي الموحد كإطار عام لتنظيم العمل المهني  .1
ـــة المتعلقـــة بتنظـــيم العمـــل المهـــني بشـــكل عـــام، والتوصـــيف  .2 ـــنظم والخـــمات الدولي اتســـتفادة مـــن ال

 والتصنيف المهني بشكل خا .
اعتمـــاد نظـــام وطـــني شـــامل للتصـــنيف والتوصـــيف المهـــني للمهـــن والأعمـــال في قطاعـــات العمـــل  .3

 المختلفة.
 العمل المهني:اعتماد الفئات الخمس الرئيسية التالية في مستويات  .4

            Limited-Skills Workerمستوو العامل محدود المهارات  الفئة الأوث: 

  Skilled Worker                 مستوو العامل الماهر الفئة الثانية : 
 Craftsman                      مستوو العامل المهني الفئة الثالثة : 

   Technician              الفنينمستوو التقني ر الفئة الرابعة: 

 Professional           مستوو اتختصاصي الفئة الخامسة: 

اعتماد الأطر التنظيمية والتشريعية الازمة لتنظيم العمل المهني، بما في  لبأ المعايير الفنيـة لممارسـة  .5
 المهنة من قبل الأفراد والمؤسسات.

اخـــيص لممارســـة العمـــل، ويشـــمل  لـــبأ فحـــو  تطـــوير نظـــام شـــامل للفحـــو  المهنيـــة ومـــن  ال   .6
 المستوو واختبارات ممارسة العمل.

اعتماد سياسات وإجرا ات تنظيم العمل المهني بشكل عام، والتصنيف والتوصيف المهني بشـكل  .7
خــا ، مـــن قبـــل مؤسســات العمـــل والإنتـــا  في القطـــاعين العــام والخـــا ، وبخاصـــة في إجـــرا ات 

 نقل العمالة، وإجرا ات ال خيص لمزاولة العمل.اتستخدام، و ديد الأجور، وت
اعتمــاد سياســات وإجــرا ات تنظــيم العمــل المهــني عنــد إجــرا  الدراســات والبحــومج والإحصــا ات  .8

الــــ  تســــاعد  في أعمــــال التخطــــيط والتقيــــيم المتعلقــــة بتنميــــة المــــوارد البشــــرية، وفي تطــــوير الــــمام  
 هني والتقني.والمناه  المستخدمة في التعليم والتدريب الم

تطــــوير الخــــدمات والتســــهيات والهياكــــل المؤسســــية الازمــــة لتشــــليل وتوظيــــف خر ــــي مصــــادر  .9
 العرض من القوو العاملة وتوجيههم لفر  العمل المتوافرة.

اعتمــاد الهيكــل العــام للعاقــة بــين مســتويات العمــل المهــني والمراحــل التعليميــة المختلفــة في النظــام   .11
 ن.2في الشكل رقم ر التعليمي كما هو مبين
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 القطاع الخاص والأهلي وتنمية الموارد البشرية
 

يشـــارش القطــــاع الخــــا  والأهلــــي بــــدور ملمــــو  في منظومــــة تنميــــة المــــوارد البشــــرية، بعناصــــرها ومكونا ــــا 
غــير المختلفــة، وبخاصــة فيمــا يتعلــق بالجوانــب التنفيذيــة للتعلــيم بمســتوياته المختلفــة والتــدريب المهــني والتعلــيم 

النظـامي.  ويتفــاوت حاـم هــذا الـدور تفــاو  كبـيرا مــن مجـال لآخــر.  فبينمـا تــؤوي رياض الأطفـال الخاصــة 
يايع الأطفال الملتحقين يذه المرحلة التعليمية تقريبات، نجد أن نسـبة اتلتحـاق بالمـدار  الخاصـة في مـرحل  

 هــاتين المــرحلتين التعليميتــين.  ويــؤدي % تقريبــات مــن مجمــل الطلبــة في11التعلــيم الأساســي والثــانوي تبلــ  
القطـــاع الخـــا  دورات بارزات في مجـــال التعلـــيم العـــالي بمســـتوييه المتوســـط والجـــامعي.  فعـــدد مؤسســـات التعلـــيم 
العالي الخاصة من كليات مجتمع وجامعات يعـادل تقريبـات عـدد كليـات ا تمـع والجامعـات الرسميـة.  وينطبـق 

ين بمؤسســات التعلــيم العــالي.  كمــا يــؤدي القطــاع الخــا  دورات بارزات في مجــال  لـبأ أيضــات علــى عــدد الملتحقــ
التعليم غـير النظـامي.  فاميـع المراكـز الثقافيـة الـ  يتاـاوز عـددها الأربعمائـة، ويلتحـق يـا سـنويات عشـرات 

هــذا   الآت  مــن الدارســين في دورات قصــيرة ومتوســطة مهنيــة و قافيــة، لتلكهــا ويــديرها القطــاع الخــا .
بالإضــافة إث دور أصــحاع العمــل ومؤسســات الإنتــا  المختلفــة في التــدريب المهــني بالتعــاون مــع مؤسســة 
التـــدريب المهـــني، ودور القطـــاع الأهلـــي التطـــوعي في تقـــدل خـــدمات التعلـــيم والتـــدريب والتلهيـــل، وبخاصـــة 

 للفئات الأقل حظات اجتماعيات واقتصاديات وصحيات.
يبقـــى دور القطـــاع الخـــا  في منظومــــة تنميـــة المـــوارد البشـــرية دون المســــتوو  وعلـــى الـــرغم مـــن كـــل  لــــبأ،

المطلـــوع، وبخاصـــة فيمـــا يتعلـــق بالمشـــاركة في التخطـــيط ووضـــع السياســـات للعناصـــر والمكـــونات المختلفـــة 
 لتنمية الموارد البشرية.

 
 الأهداف

 
خطــــيط والتنفيــــذ تطــــوير دور القطــــاع الخــــا  والأهلــــي وتوســــيعه و ســــين كفا تــــه في مجــــاتت الت .1

 المتعلقة بتنمية الموارد البشرية.
تطـوير مسـاهمة القطـاع الخـا  والأهلـي في تمويـل الخطـط والـمام  والمشـاريع المتعلقـة بتنميـة المـوارد  .2

 البشرية.
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 السياسات
   

زيادة مشــــاركة القطــــاع الخــــا  والأهلــــي وتفعيــــل دوره في ا ــــالس واللاــــان والأنشــــطة المتعلقـــــة  .1
 السياسات لتنمية الموارد البشرية. بالتخطيط ورسم

ــــي في مجــــاتت تنميــــة المــــوارد البشــــرية مــــن النــــواحي الكميــــة  .2 تطــــوير دور القطــــاع الخــــا  والأهل
 والنوعية.

تطوير التشـريعات المتعلقـة بتنميـة المـوارد البشـرية، يـد  تطـوير مسـاهمة القطـاع الخـا  والأهلـي  .3
 الموارد البشرية. في المكونات والعناصر المختلفة لمنظومة تنمية

 توفير اظوافز الضريبية وغيرها الممنوحة للقطاع الخا  العامل في مجاتت تنمية الموارد البشرية. .4
توفير اظوافز  ات اتنعكاسات المادية والفنية للقطاع الأهلي التطوعي العامـل في مجـاتت تنميـة  .5

الفئـات الخاصـة أو في مجـال التعلـيم قبـل  الموارد البشرية، كالجمعيات الخيرية العاملة في مجال تعليم
 المدرسة في المناطق الأقل حظات.

توسيع خدمات القطاع الخا  والأهلي العامل في مجاتت تنميـة المـوارد البشـرية لضـمان التلطيـة  .6
 الجلرافية المناسبة لجميع المناطق.

تطوير القدرات الإدارية والتنظيمية لمؤسسات القطاع الأهلـي التطـوعي العاملـة في مجـاتت تنميـة  .7
المــوارد البشــرية، و لــبأ عــن طريــق تــوفير التســهيات والخــدمات واظــوافز لرفــع كفايــة العــاملين في 

 هذه المؤسسات و سين مستويات أدائهم.
لـــة في مجـــاتت دعـــم المـــرأة ومســـاهمتها في تعزيـــز دور مؤسســـات القطـــاع الأهلـــي التطـــوعي العام  .8

 التنمية. 
تنظـــيم وتطــــوير دور القطـــاع الخــــا  في مهــــام تســـويق المهــــارات والتشــــليل للقـــوو العاملــــة محليــــات  .9

 وخارجيات.
تشــــايع المنحــــى القطــــاعي في تــــولي القطــــاع الخــــا  مهــــام تنميــــة المــــوارد البشــــرية، ،يــــث تتــــوث  .11

أو الصـــناعات الكيماويـــة أو غـــير  لـــبأ، تنســـيق  مؤسســـات القطـــاع الواحـــد، كقطـــاع المصـــار 
 جهودها في توفير التسهيات والخدمات والمرافق لهذا اللرض.
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 التعليم العام والمهني
 

حقــق الأردن إنجــازات تربويــة هامــة في العقــود القليلــة الماضــية، وقــد توجــم هــذه الإنجــازات بخطــة التطــوير 
، وال  تعالج يايـع مكـونات النظـام 1999وتستمر حى عام ، 1988ال بوي ال  بوشر بتنفيذها في عام 

 التعليمي.
 

وإ ا استثنينا مرحلة ما قبل المدرسة، ال  أصبحم مرحلة تعليميـة رسميـة بموجـب قـانون ال بيـة والتعلـيم لعـام 
سـنوات، فـان نسـب  6-4، حيث يلتحق برياض الأطفال ربع الأطفـال فقـط مـن الفئـات العمريـة 1988

بالمراحــل التعليميــة الأخــرو تعتــم عاليــة بالمعــايير العالميــة، رغــم وجــود نســبة صــليرة مــن التســرع، اتلتحــاق 
% في 12وبخاصــة في المرحلــة الثانويــة.  وقــد أدو  لــبأ إث اافــاض نســبة الأميــة اافاضــات كبــيرات لتصــل إث 

 .1998عام 
 

ة التعلــيم الإلزامــي ا ــاني لتشــمل عشــر ومــن الإنجــازات الــ   ققــم بموجــب القــانون المشــار إليــه، تمديــد فــ  
 عامات، بعد أن كانم تسع سنوات. 16-6سنوات للفئات العمرية 

 
 18-16ومــن خصــائص المرحلــة الثانويــة في النظــام التعليمــي أنهــا تشــمل عــامين وتلطــي الفئــات العمريــة 

دلية والمهنيـة ونصصـاته الـ  عامات، و توي على مسارين رئيسيين هما التعليم الثانوي الشامل بفروعه الأكا
تتاــاوز أربعــين نصصــات، والتعلــيم الثــانوي التطبيقــي الــذي تتــوته بشــكل رئيســي مؤسســة التــدريب المهــني 
بموجب نظام التلمذة المهنية بالتعاون مع أصحاع العمل.  وقـد بللـم نسـبة اتلتحـاق  نـواع ونصصـات 

  لـث إياـالي عـدد الطلبـة الـذين يلتحقـون بالصـف اظـادي التعليم المهـني في مسـاري التعلـيم الثـانوي حـوالي
 عشر.

 
وقـــد شـــهد عقـــد التســـعينات، بالإضـــافة إث  لـــبأ، اهتمامـــات بالطلبـــة  وي اتحتياجـــات الخاصـــة، وتطـــوير 
المناه  واتمتحانات، ودور المدرسة كوحدة أساسية للتطوير، وتوسيع قاعدة الامركزية في الإدارة ال بويـة.   

هتمامات خاصـات بالمعلـم، حيـث أصـب  المؤهـل الجـامعي شـرطات مـن شـروط ممارسـة مهنـة التعلـيم في كما شهد ا
يايــــع المراحــــل.  وتبنــــم وزارة ال بيــــة والتعلــــيم بــــرام  خاصــــة وشــــاملة للتــــدريب في أ نــــا  الخدمــــة والتلهيــــل 

 بالتعاون مع الجامعات.
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 الأهداف
 
 لبات التنمية اتجتماعية واتقتصادية.زيادة الموا مة بين نوات  النظام التعليمي ومتط .1
 اتستمرار بتطوير البنية التحتية للتعليم العام والمهني وتقويتها. .2
 تطوير الجوانب والأبعاد النوعية للتعليم العام والمهني. .3
 ســــين كفــــا ة النظــــام التعليمــــي وفاعليتــــه، ومراعــــاة اقتصــــاديات التعلــــيم في مدخاتــــه وعملياتــــه  .4

 ونواتجه.
 وقراطية التعليم والتعليم الدلوقراطي وتعزيز دوره في اظراش اتجتماعي.تطوير دل .5
 

 السياسات
   

تطوير المنحى المتعدد ا اتت في القطاع اتجتماعي والخدمات من حيث موقع النظـام التعليمـي  .1
فيــــه، و،يــــث يتكامــــل قطــــاع التعلــــيم مــــع القطاعــــات الأخــــرو  ات العاقــــة كالثقافــــة والشــــباع 

 والتنمية اتجتماعية والعمل.والصحة 
تطــوير التعلــيم قبــل المدرســة في رياض الأطفــال وفــق خطــة وطنيــة تعــالج القضــايا المختلفــة المتعلقــة  .2

يذه المرحلة التعليمية، بما في  لبأ قضايا ترخيص رياض الأطفال، ومعـايير اعتمادهـا، والإشـرا  
كــومي فيهــا، وإعــداد العــاملين فيهــا عليهــا، وتمويلهــا، ودور كــل مــن القطــاعين اظكــومي وغــير اظ

ـــــدريبهم، والتوســـــع الكمـــــي في أعـــــداد الملتحقـــــين يـــــا، وإحكـــــام ارتباطهـــــا بالتعلـــــيم  و هـــــيلهم وت
 الأساسي، وتوفير المواد ال بوية، وغير  لبأ.

تطوير الخدمات ال بويـة المتاحـة للطلبـة  وي اتحتياجـات الخاصـة مـن النـواحي الكميـة والنوعيـة،  .3
 المتفوقين والموهوبين وبطيئي التعلم والمعاقين.ويشمل  لبأ 

تعميم وتطوير تدريس رزمة المواد  ات الأبعاد التطبيقية في مرحلة التعليم الأساسي، كمواد ال بيـة  .4
 الرياضية والفنية والموسيقية والمهنية واظاسوع.

د والمنحــى التاـــريو تطــوير البعــد الخــا  بالمهــارات اتجتماعيــة واظياتيـــة ومهــارات التفكــير الناقــ .5
 والعلمي في المناه  وأساليب التدريس.

التوســع في خــدمات التعلــيم والتــدريب المهــني الــ   قــق أهــدافا اجتماعيــة مباشــرة كتلــبأ الموجهــة  .6
للعـــاطلين عـــن العمــــل و وي الـــدخل المتــــدني والـــذين يتلقـــون المعــــونات اتجتماعيـــة والمقيمــــين في 

 المناطق الريفية.
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بـــين الخـــدمات التعليميـــة بشـــكل عـــام وخـــدمات التعلـــيم والتـــدريب المهـــني بشـــكل   مـــين اترتبـــاط .7
خــا  مــن ناحيــة، والمؤسســات والــمام  والمشــاريع المتعلقــة ،زمــة الأمــان اتجتمــاعي مــن ناحيــة 

 أخرو.
 سين وتنويع الخدمات والتسهيات المتوافرة للمرأة في مجاتت التعليم والتلهيل والتـدريب المهـني   .8

 ني. والتق
ـــيم الأكـــادلي والمهـــني في المرحلـــة  .9 تعمـــيم زـــط المدرســـة الشـــاملة الـــ  تـــوفر أنواعـــا متلفـــة مـــن التعل

 الثانوية.
تطــوير التعلــيم الثــانوي المهــني بمســاريه الشــامل والتطبيقــي مــن النــواحي الكميــة والنوعيــة والتنويعيــة،  .11

 لتقنيات اظديثة. وتعزيز ارتباطه بمتطلبات التنمية وبمؤسسات العمل والإنتا  وبا
ترشــيد اترتبــاط وتنظــيم القنــوات بــين التعلــيم العــام والمهــني مــن ناحيــة والتعلــيم العــالي مــن ناحيــة  .11

أخــرو، لتطـــوير دلوقراطيـــة التعلــيم، ورفـــع مســـتوو التعلــيم العـــالي، وإحكـــام ارتبــاط التعلـــيم العـــالي 
 ي التحق به.بمستوو الطالب وقدراته بل  النظر عن نوع التعليم الثانوي الذ

ـــه، ســـوا  فيمـــا يتعلـــق باتمتحـــانات المدرســـية أو العامـــة،  .12 تطـــوير فحـــوو التقـــول ال بـــوي وإجرا ات
 ،يث يقيس قدرات الطالب واستعداداته المختلفة.

 تطوير التشريعات ال بوية ال  تعالج عناصر ومكونات النظام التعليمي المختلفة. .13
التعلــيم الأساســي بمــا يضــمن منــع التســرع ومســؤولية ولي تطــوير مفهــوم إلزاميــة التعلــيم في مرحلــة  .14

 الأمر في هذا الخصو .
تطــوير خــدمات التوجيــه والإرشــاد المهــني وال بــوي لــدو المؤسســات المعنيــة بتنميــة المــوارد البشــرية  .15

للمســاعدة في اختيــار نــوع العمــل أو التعلــيم، ولتنميــة اتتجاهــات الإ ابيــة لــدو الفــى والفتــاة نحــو 
 والتلهيل والتدريب في ا اتت المهنية المختلفة. العمل 

 تطوير خدمات اتلتحاق بالعمل والتوظيف داخل النظام التعليمي وخارجه.   .16
تعزيــز الأبعــاد والممارســات الدلوقراطيــة في المنــاه  والأنشــطة وأســاليب التــدريس والإدارة ال بويــة،  .17

 م التعليمي.و كيد أهمية ال بية المدنية والوطنية في النظا
ــــة، وتعزيــــز الامركزيــــة ودور الوحــــدات الإداريــــة في المركــــز والميــــدان، وتوســــيع  .18 تطــــوير الإدارة ال بوي

 الصاحيات الإدارية والمالية للمدرسة، وتفعيل عنصر المسا لة في النظام ال بوي. 
ة المدرسـة في تنميـة تطوير العاقات التشاركية التفاعلية بين المدرسة وا تمع ايلـي، وتعزيـز مسـاهم .19

 ا تمع ايلي من جهة، ومساهمة ا تمع ايلي في جهود التطوير ال بوي من جهة أخرو.
تطوير وضع البنـا  المدرسـي واترتقـا  بمواصـفاته، مـن حيـث تـوافر الخـدمات والتسـهيات والمرافـق  .21

 ال بوية الازمة للعملية التعليمية التعلمية في المناطق المختلفة. 
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ـــة، وتطـــوير بـــرام  إعـــداده قبـــل الخدمـــة،  .21 اترتقـــا  بمكانـــة المعلـــم العلميـــة واتقتصـــادية واتجتماعي
 "التعليم مهنة ورسالة".و قيق النمو المهني المستمر لديه، والسعي لتحقيق شعار 

توسيع قاعدة النشاطات الاصفية  نواعها وأشكالها المختلفة داخـل المدرسـة وخارجهـا، وتعزيزهـا  .22
 ن رافدات فعاتت في  قيق الأهدا  ال بوية.لتكو 
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 التعليم العالي
 

شـــهد عقــــد الثمانينــــات والتســــعينات تطــــورات و ــــوتت كبــــيرة في مجــــال التعلــــيم العــــالي بمســــتوييه الجــــامعي 
والمتوســـــط، وبخاصـــــة فيمـــــا يتعلـــــق ،اـــــم اتلتحـــــاق، ودور القطـــــاع الخـــــا  والأهلـــــي، وعـــــدد المؤسســـــات 

وغــــير  لــــبأ.  وارتفــــع عــــدد مؤسســــات التعلــــيم الجــــامعي إث عشــــرين جامعــــة وكليــــة  التعليميــــة، والتمويــــل،
جامعية، منها سبع جامعات رسمية، والباقي خاصة وأهلية.  كما ارتفع حام اتلتحاق ليبلـ  تسـعين ألـف 

 طالب تقريبا  لثاهم في الجامعات الرسمية،ت و لبأ عدا عن الطلبة الذين يدرسون في الخار .
 

التعلــيم الجـــامعي المتوســط، فقــد بلـــ  عــدد المؤسســات التعليميــة دســـين كليــة مجتمــع ومعهـــدات  أمــا في مجــال
 تقريبات، يدر   فيها حوالي مائة نصص، ويلتحق يا حاليات دسة وعشرون ألف طالب.

 
ومـــن الجـــدير بالـــذكر أن قطـــاع التعلـــيم العـــالي ،اجـــة إث خطـــط تطويريـــة شـــاملة علـــى غـــرار خطـــة التطـــوير 

ي لقطاع ال بية والتعليم.  ومن ناحية أخرو، يعاني قطاع التعليم العالي من ضعف الموا مة بين نـوات  ال بو 
التعلــيم مــن جهــة والمتطلبــات التنمويــة وحاجــات ســوق العمـــل مــن جهــة أخــرو.  كمــا يعــاني مــن ضـــعف 

لعــالي الرسميــة، الدراســات العليــا والبحــث العلمــي في الجامعــات، وشــ  مصــادر التمويــل لمؤسســات التعلــيم ا
واظاجة إث تطوير التعليم الجامعي المتوسط من النواحي الكمية والنوعية بعـد ال اجـع الـذي طـرأ علـى هـذا 

 المستوو من التعليم العالي.
 

 الأهداف
 

 تطوير مصادر التمويل الذاتية والخارجية لمؤسسات التعليم العالي وتنويعها. .1
لــــيم العـــالي، فيمــــا يتعلــــق باقتصـــاديات التعلــــيم ونوعيــــة  ســـين الكفايــــة الداخليـــة لمؤسســــات التع .2

 مدخاته المختلفة.
 ســـــين الكفايـــــة الخارجيـــــة لمؤسســـــات التعلـــــيم العـــــالي، فيمـــــا يتعلـــــق بالتوافـــــق بـــــين نـــــوات  هـــــذه  .3

 المؤسسات ومتطلبات سوق العمل والخطط التنموية.
  بمااتته ومستوياته المختلفة.تطوير القدرات الوطنية ليصب  الأردن مركزات إقليميا للتعليم العالي .4
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 السياسات
   

تطــوير مصــادر التمويــل الــذا  لمؤسســات التعلــيم العــالي عــن طريــق الأعمــال والمشــاريع اتســتثمارية  .1
 والإنتاجية والبحومج العلمية التطبيقية ظساع القطاعات الإنتاجية.

طريــق رفــع مســاهمة الطلبــة  تطــوير عنصــر التمويــل الــذا  المتعلــق بالرســوم الدراســية وترشــيده، عــن .2
القــادرين مــاديا في كلفــة التعلــيم، و،يــث ت يقــف الوضــع اتقتصــادي واتجتمــاعي للــدار  المؤهــل 

 حائا أمام التحاقه بالدراسة، مما يستدعي توسيع وترشيد البعثات والقروض الدراسية.
ة مؤسســـــات توســـــيع قاعـــــدة مصـــــادر التمعـــــات والإعـــــانات لمؤسســـــات التعلـــــيم العـــــالي، ومســـــاهم .3

 قطاعات الإنتا  والأفراد وبخاصة الخر ين في دعم التعليم العالي.
تطـــوير وتفعيـــل التشـــريعات المتعلقـــة بتخصـــيص نســـبة مـــن أرباا مؤسســـات قطاعـــات المؤسســـات  .4

 اتقتصادية لأغراض البحث العلمي.
يــة المســا لة تطــوير وترشــيد المســاهمة اظكوميــة في تمويــل التعلــيم العــالي، ويشــمل  لــبأ تفعيــل منها .5

والرقابة على الأمور الماليـة لمؤسسـات التعلـيم العـالي، واعتمـاد معـايير وأسـس تتعلـق ،اـم المؤسسـة 
 ونوعية نصصا ا وإنجازا ا لتحديد المساهمة ال   صل عليها.

 تطوير وتعزيز استقالية الجامعـات مـن الجوانـب الأكادليـة والإداريـة والماليـة وتفعيـل مجـالس الأمنـا  .6
 وا الس الأخرو في الجامعات للقيام بمهامها بكفا ة وفاعلية.

تفعيــل مجلــس التعلــيم العــالي للقيــام بمهامــه في مجــال وضــع السياســات والمتابعــة والتقيــيم لمؤسســات  .7
 التعليم العالي. 

تطــــوير مؤسســــات التعلــــيم الجــــامعي المتوســــط ركليــــات ا تمــــعن مــــن النــــواحي الكميــــة والنوعيــــة،  .8
 ويشمل  لبأ:

 اعتماد الأسس والمعايير الازمة تعتماد مؤسسات التعليم الجامعي المتوسط. . أ
تطـــوير وترشــــيد ا ــــاتت والتخصصــــات والــــمام  الــــ  تقــــدمها مؤسســــات التعلــــيم الجــــامعي  . ب

 المتوسط، في ضو  متطلبات سوق العمل والخطط التنموية.
 سط.إبراز البعد التطبيقي في تصميم برام  التعليم الجامعي المتو  . ج
 التوسع في المام  غير النظامية ال  تتااوع مع اظاجات ا تمعية. . د
اعتمــــــاد الأســــــس والمعــــــايير الازمــــــة للتاســــــير بــــــين مؤسســــــات التعلــــــيم الجــــــامعي المتوســــــط  هـ.

والجامعـــات، دون الإخـــال بالمهمـــة الأساســـية لهـــذه المؤسســـات فيمـــا يتعلـــق بإعـــداد العمالـــة 
 .المتوسطة من الفنيين والتقنيين

 و.   التوسع في حام اتلتحاق بالتعليم الجامعي المتوسط وبخاصة للإنامج، وفي ا اتت 
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 والتخصصات المرتبطة باظاجات ا تمعية.
تطـــوير وتعزيـــز اســـتقالية مؤسســـات التعلـــيم الجـــامعي المتوســـط، وزيادة صـــاحيا ا، واعتمـــاد  . ز

 الامركزية في إدار ا.
، ومؤسســات العمــل والإنتــا  بشــكل خــا ، مــن المشــاركة تمكــين ا تمــع ايلــي بشــكل عــام . ح

 في إدارة مؤسسات التعليم الجامعي المتوسط.
تطوير النما   والأساليب والتقنيات المستخدمة في التعليم العـالي، بمـا في  لـبأ أزـاط التعلـيم عـن   .9

 بعد. 
ــــ .11 ــــب الكمي ــــبأ الجوان ــــيم العــــالي، ويشــــمل  ل ــــة لمؤسســــات التعل ــــة الداخلي ــــة  ســــين الكفاي ة والنوعي

للمدرســـين والجهـــاز الإداري، والتاهيـــزات والمرافـــق ال بويـــة وأســـاليب التـــدريس والـــمام  الدراســـية 
 واقتصاديات التعليم وغير  لبأ.

 ســـــين الكفايـــــة الخارجيـــــة لمؤسســـــات التعلـــــيم العـــــالي، ويشـــــمل  لـــــبأ التوافـــــق بـــــين نـــــوات  هـــــذه  .11
ة، والتـوازن النسـو في حاـم اتلتحـاق المؤسسات وبين متطلبـات حاجـات العمـل والخطـط التنمويـ

 بمستويات التعليم العالي المتوسط والجامعي، وتنويع المام  حسب اظاجة.
تطـــوير الدراســـات العليـــا والبحـــث العلمـــي في الجامعـــات مـــن النـــواحي الكميـــة والنوعيـــة.  ويشـــمل  .12

ال شيد والتنسيق بـين  لبأ زيادة التنويع، و سين النوعية والمستوو والتوسع في حام اتلتحاق، و 
 الجامعات في هذا ا ال، وتو يق الروابط مع قطاعات العمل والإنتا .

توســـيع فـــر  التحـــاق الفتـــاة بالدراســـات العليـــا في الجامعـــات لـــزيادة مســـاهمتها في التعلـــيم العـــالي   .13
 والبحث العلمي. 

والتقنيــات والتطبيقــات تطــوير بــرام  إعــداد المعلمــين في الجامعــات، وبخاصــة مــا يتعلــق بالأســاليب  .14
 الميدانية.

 تطوير الأسس والمعايير والآليات المناسبة لتقييم النوات  والعمليات في مؤسسات التعليم العالي. .15
تطـــوير نظـــام شـــامل تعتمـــاد مؤسســـات التعلـــيم العـــالي يتضـــمن المـــدخات والعمليـــات المختلفـــة   .16

  ات العاقة.
 غير الر،ي. تشايع التوجه نحو التعليم الجامعي الأهلي .17
ـــيم الجـــامعي بشـــكل خـــا  في ضـــو   .18 ـــيم العـــالي بشـــكل عـــام والتعل تنظـــيم وترشـــيد اتلتحـــاق بالتعل

اظاجـــات التنمويـــة ومتطلبـــات ســـوق العمـــل مـــن ناحيـــة، وقـــدرات الدارســـين ورغبـــا م مـــن ناحيـــة 
 أخرو.

ـــيم العـــالي مـــن حيـــث النمـــ  .19 و المهـــني ايـــا  العنايـــة الازمـــة للهيئـــات التدريســـية في مؤسســـات التعل
 وأساليب التدريس ومستويات الأدا  والكفا ة في العمل والوضع اتقتصادي.
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 التعليم غير النظامي وتعليم الكبار
 

يتــوافر في الأردن عــدد كبــير مــن المؤسســات والـــمام  والتســهيات المتعلقــة بخــدمات التعلــيم غــير النظـــامي 
الخــدمات المقدمــة بــين الــمام  التعليميــة الــ  تــوازي وتعلــيم الكبــار في القطــاعين العــام والخــا .  وتتفــاوت 

وتتوافـــــق مـــــع بـــــرام  التعلـــــيم النظـــــامي، وبـــــين الـــــمام  المتفرقـــــة  ات الطبيعـــــة المهنيـــــة أو الصـــــبلة الثقافيـــــة.  
وبالإضـــــافة إث دور القطـــــاع العـــــام في هـــــذا ا ـــــال مـــــن خـــــال المؤسســـــات التعليميـــــة والـــــوزارات والمعاهـــــد 

خــرو، يقــوم كــل مــن القطــاع الخــا  الر،ــي والقطــاع الأهلــي التطــوعي بــدور هــام في والجهــات الرسميــة الأ
تـــوفير تســــهيات وخــــدمات التعلــــيم والتــــدريب غــــير النظــــامي وتعلــــيم الكبــــار.  ويلتحــــق يــــذه المؤسســــات 
والــمام  ســنويات عشــرات الآت  مــن المــواطنين لأغــراض متلفــة كاترتقــا  بالمســتويات التعليميــة والثقافيــة، 
ورفــع الكفــا ة و ســين مســتوو الأدا  في العمــل، والتمهيــد لممارســة عمــل جديــد، وإشــباع الهــوايات، وغــير 

  لبأ.
 

ومع  لبأ، تتسم مؤسسات وخـدمات التعلـيم غـير النظـامي وتعلـيم الكبـار بوجـود بعـ  الثلـرات وجوانـب 
ا تتســـم بضـــعف الضـــعف، وبخاصـــة في الجوانـــب التخطيطيـــة ورســـم السياســـات علـــى المســـتوو الـــوطني، كمـــ

التنســيق وبلــورة أدوار كــل مــن القطــاعين العــام والخــا ، واظاجــة إث تطــوير الأبعــاد النوعيــة في الخــدمات 
  ات العاقة.

 
 الأهداف

 
دمــ  نظــم التعلــيم والتــدريب غــير النظــامي وتعلــيم الكبــار في منظومــة تنميــة المــوارد البشــرية ضــمن  .1

المستدلة.  وتوفير التكامـل والـ ابط بـين التعلـيم والتـدريب  مفهوم التعليم والتدريب المستمر وال بية
 غير النظامي من ناحية والتعليم والتدريب النظامي من ناحية أخرو.

تطـــوير نظـــم التعلـــيم والتـــدريب غـــير النظـــامي وهياكلـــه ونوعيتـــه والتوســـع في برامجـــه وتنويعـــه ليشـــمل  .2
 فئات سكانية وعمرية ومناطق جلرافية متلفة.

ور القطـــاع الخـــا  والأهلـــي مـــن النـــواحي الكميـــة والنوعيـــة في ا ـــاتت المختلفـــة للتعلـــيم تطـــوير د .3
 والتدريب غير النظامي وتعليم الكبار.

اســتثمار بـــرام  التعلـــيم والتـــدريب غـــير النظـــامي لتعزيــز اظـــراش اتجتمـــاعي، وتقلـــيص الفاـــوة بـــين  .4
 المستويات الثقافية والتعليمية لفئات ا تمع المختلفة.
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 السياسات 
 

العمل على أن يكون التعليم والتدريب غـير النظـامي وتعلـيم الكبـار جـز ا بارزا مـن الخطـط الوطنيـة  .1
 للتنمية اتقتصادية واتجتماعية وخطط التطوير المختلفة المعنية بتنمية الموارد البشرية.

إث  1998عـام  %12مواصلة الجهود الرامية إث القضـا  علـى الأميـة، وتقلـيص نسـبة الأميـة مـن  .2
 عاما. 15، و لبأ بين الفئات العمرية فوق 2005% قبل عام 5

 ـــديث وتطـــوير التشـــريعات الـــ  تعـــالج الـــنظم والقضـــايا والهياكـــل المختلفـــة المتعلقـــة بالتعلـــيم غـــير   .3
 النظامي.

تطــوير أســس ومعــايير اعتمــاد وتــرخيص المؤسســات والجهــات والمراكــز الــ  تقــدم خــدمات التعلــيم  .4
 ظامي وتعليم الكبار. غير الن

تــوفير القنــوات الأفقيــة والعموديــة بــين زطــي التعلــيم غــير النظــامي والتعلــيم النظــامي، ،يــث يشــكل  .5
النمطان منظومة متكاملة تتي  للدار  اتنتقال من زط لآخر بيسر ومرونة ضمن شروط ومعـايير 

 محددة.
في القطـاعين العـام والخـا  الـ  تقـدم تطوير أعمال المراكز والمعاهد ومؤسسـات التعلـيم والتـدريب  .6

 خدمات التعليم غير النظامي في أ نا  الخدمة.
 دعم استخدام التقنيات اظديثة في برام  التعليم غير النظامي. .7
دعـــم دور القطــــاع الأهلــــي التطــــوعي مــــن النــــواحي الكميــــة والنوعيــــة في تنفيــــذ بــــرام  التعلــــيم غــــير  .8

 النظامي.
 زمة لتمويل برام  التعليم غير النظامي، ومنها: تطوير الأسس والمعايير الا .9

أن يتحمــــل صــــاحب العمــــل الكلفــــة الرئيســــية لرفــــع كفايــــة العــــاملين عنــــده، وتنميــــة المــــوارد  . أ
 البشرية لديه.

أن يتحمـل الــدار  القـادر مــاديا الكلفـة الرئيســية الناياــة عـن ااراطــه في بـرام  التعلــيم غــير  . ب
ادي الـازم للـير القـادرين مـاديا لهـذا اللـرض مـن مصـادر النظامي، بينما يتم توفير الـدعم المـ

 القطاعين العام والخا .
ـــيم غـــير  . ج ـــ  تـــدعم بـــرام  التعل تـــوفير اظـــوافز الضـــريبية وغيرهـــا لمؤسســـات القطـــاع الخـــا  ال

 النظامي.
تـــوفير اظـــوافز  ات اتنعكاســـات الماديـــة لمؤسســـات القطـــاع الأهلـــي التطـــوعي الـــ  تقـــدم  . د

 نخفضة الرسوم في مجاتت التعليم غير النظامي.خدمات مجانية أو م
 توفير التلطية الجلرافية المناسبة لمراكز وبرام  التعليم غير النظامي وتعليم الكبار. .11
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تطــوير البعــد المؤسســي في التخطــيط للتعلــيم غــير النظــامي وتعلــيم الكبــار عــن طريــق إنشــا  مجلــس  .11
العــام والخــا ، يعــلج بوضــع السياســات وبمهــام لهــذا النــوع مــن التعلــيم، يضــم ممثلــين مــن القطــاعين 

التخطيط للتعليم غير النظامي على مستوو وطني، ونشر الوعي يذا النمط من التعلـيم، والتنسـيق 
 بين الجهات المعنية بالتنفيذ.

 تطوير دور مؤسسات التعليم العالي في برام  التعليم المستمر وال بية المستدلة.   .12
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 التمويل
 

ن ارتفاع نسبة الإنفاق على تنميـة المـوارد البشـرية بشـكل عـام، وعلـى التعلـيم النظـامي بشـكل على الرغم م
خــا ، إت أن عنصــر التمويــل في مجــال تنميــة المــوارد البشــرية يعــاني مــن عــدد مــن مظــاهر الضــعف والخلــل 

جـود خلـل في ال  ت كز في ضعف السياسـات واتسـ اتيايات المتعلقـة بالتمويـل علـى المسـتوو الـوطني، وو 
تمويــل بعــ  القطاعــات كمــا هــو اظــال في التعلــيم الجــامعي، واافــاض مســاهمة أصــحاع العمــل في الــدعم 
المباشــر أو غــير المباشــر لتنميــة المــوارد البشــرية في ا ــاتت غــير الر،يــة كــالتعليم والتــدريب المهــني، واظاجــة 

م، وضـعف اتهتمـام باقتصـاديات التعلـيم وتطـوير ل شيد مشاركة الدارسين وأوليا  أمورهم في تمويل تعلـيمه
النمــا   والأســاليب اتقتصــادية والأقــل كلفــة في نظــم التعلــيم والتــدريب، واافــاض المخصصــات المرصــودة 
ســنويا لل بيــة والتعلــيم في المــوازنات العامــة، وضــعف التمويــل لكثــير مــن عناصــر الــربط بــين جــانو العــرض 

 سات والبحومج وخدمات اتستخدام والتوجيه وغير  لبأ.والطلب للقوو العاملة كالدرا
 

 الأهداف
 

 تنويع وتطوير مصادر التمويل لنظم وبرام  تنمية الموارد البشرية. .1
مراعاة ال شيد واقتصاديات العمل في اختيار النظم والمام  وفي جوانب التخطـيط والتنفيـذ لتنميـة  .2

 الموارد البشرية.
 

 السياسات 
 

 اتيايات واضــحة المعــاه لتمويــل العناصــر والمكــونات المختلفــة لتنميــة المــوارد تطــوير سياســات واســ .1
 البشرية.

تطوير مساهمة مؤسسات القطاع الخا  في تمويل كلفة العناصـر والمكـونات المختلفـة لتنميـة المـوارد  .2
 البشــــرية وبخاصــــة في ا ــــاتت غــــير الر،يــــة كــــالتعليم والتــــدريب المهــــني، باعتبــــار هــــذه المؤسســــات

 المستفيد المباشر من نوات  مصادر العرض من القوو العاملة.
ــــث تلطــــي مســــاهمة  .3 ــــدريبهم ،ي ــــل كلفــــة إعــــدادهم و هــــيلهم وت ترشــــيد مســــاهمة الدارســــين في تموي

الدارســين القــادرين مــاديا بقــدر الإمكــان كلفــة إعــدادهم في مؤسســات التعلــيم العــالي مــن ناحيــة، 
مــــاعي للــــدار  عائقــــا أمــــام اتســــتفادة الكاملــــة مــــن و،يــــث ت يقــــف الوضــــع اتقتصــــادي واتجت

 الخدمات والتسهيات المتوافرة من ناحية أخرو.
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تطــوير قــدرات المؤسســات المعنيــة بتنميــة المــوارد البشــرية، وبخاصــة مؤسســات مصــادر العــرض مــن  .4
 القوو العاملة، على التمويل الذا .

 برام  تنمية الموارد البشرية.تشايع إجرا  دراسات الكلفة والفعالية المتعلقة بنظم و  .5
ايـــا  العنايـــة الازمـــة تقتصـــاديات التعلـــيم والتـــدريب في مؤسســـات مصـــادر العـــرض مـــن القـــوو  .6

العاملــة، عــن طريــق اســتخدام التقنيــات والأســاليب الأقــل كلفــة، وزيادة الإنتاجيــة، ورفــع الكفــا ة 
ريـــة، وإجـــرا  الدراســـات المتعلقـــة والفاعليـــة في العمـــل، وتطـــوير القـــدرات والهياكـــل والأســـاليب الإدا

 باقتصاديات التعليم.
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 البعد الإقليمي والعالمي في تنمية الموارد البشرية

 
يتميـز سـوق العمـل الأردني  نـه سـوق مصــدر ومسـتورد للعمالـة في  ن واحـد.  فالعمالـة الأردنيـة المهــاجرة، 

ر، وبخاصـة الأقطـار العربيـة.  وتتميـز العمالـة ال  تبل  حاليا  اثمائة ألـف عامـل، تتـوافر في كثـير مـن الأقطـا
ـــــة والتاـــــارة والإنشـــــا ات والصـــــناعات  ـــــة المهـــــاجرة  نهـــــا ت كـــــز في قطاعـــــات الخـــــدمات اتجتماعي الأردني
التحويليـة، كمـا تتميـز بارتفـاع نسـبة خر ـي التعلـيم العـالي والمسـتوو التعليمـي بشـكل عـام، وبالتـالي ارتفــاع 

 بينهم.نسبة اتختصاصين والفنيين 
 

% مــن مجمــل العمالــة الوافــدة. الــ  يقــدر 90وتشــكل الأقطــار العربيــة، وبخاصــة مصــر، مصــدرا لأكثــر مــن 
عددها بمئات الآت  وتتسـم العمالـة الوافـدة باافـاض المسـتوو التعليمـي والعمـل ضـمن مسـتويات العمـل 

والمطـــــاعم والفنـــــادق، الأساســـــية، وبخاصـــــة كعمـــــال محـــــدودي المهـــــارات، في قطاعـــــات الزراعـــــة، والتاـــــارة 
ـــة تتاـــاوز  % في 15والخـــدمات العامـــة.  وهـــذا علـــى الـــرغم مـــن أن ســـوق العمـــل الأردني يعـــاني مـــن بطال

 الوقم اظاضر.
 

 الأهداف
 

تطـــوير القـــدرات الوطنيـــة مـــن النـــواحي الكميـــة والنوعيـــة لاســـتفادة مـــن فـــر  العمـــل في الأقطـــار  .1
 العربية.

 رية انتقال العمالة العربية.السعي لتحقيق الهد  القومي في مجال ح .2
 توفير عوامل الجذع لعودة العلما  واتختصاصيين الأردنيين العاملين في الخار . .3
 تعزيز مكانة الأردن كمركز جذع لطلبة التعليم العالي من الأقطار العربية والإسامية. .4
 تنظيم وترشيد دراسة الطلبة الأردنيين في الخار . .5
 ية، واتنفتاا على التاارع الدولية في مجاتت تنمية الموارد البشرية.التفاعل مع الثقافات العالم .6
 

 السياسات 
 

تـــوفير المعلومـــات والبيـــانات عـــن السياســـات والإجـــرا ات المتعلقـــة بتنميـــة المـــوارد البشـــرية وأولـــويات  .1
الطلـــب علـــى القـــوو العاملـــة في الأقطـــار العربيـــة بشـــكل عـــام والأقطـــار الجا بـــة للعمالـــة الأردنيـــة 
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بشـــكل خـــا ، واســـتثمار هـــذه المعلومـــات والبيـــانات في الخطـــط والمشـــاريع الوطنيـــة لتنميـــة المـــوارد 
 البشرية.

ترشيد وتنظيم استقدام وتشليل العمالـة الوافـدة، ووضـع وتطـوير الآليـات والإجـرا ات والسياسـات  .2
 المناسبة لهذا اللرض.

ـــة الوافـــدة وخصائ .3 ـــانات عـــن هيكـــل العمال صـــها، واســـتثمار هـــذه المعلومـــات تـــوفير المعلومـــات والبي
 والبيانات في الخطط والمشاريع الوطنية لتنمية الموارد البشرية.

إحكــام تطبيــق تشــريعات العمــل الأردنيــة علــى العمالــة الوافــدة، لضــمان حقــوق هــذه العمالــة مــن  .4
 ناحية، ولتفادي المنافسة غير العادلة مع العمالة الأردنية من ناحية أخرو.

مالـة الأردنيـة في الأقطـار العربيـة، عـن طريـق إنشـا  الهياكـل المؤسسـية في القطـاعين دعم وتطوير الع .5
 العام والخا ، ووضع التشريعات الازمة.

 دعم جهود منظمة العمل العربية في  قيق حرية انتقال العمالة العربية. .6
 يم تبادل العمالة.تعزيز اتتفاقات والعاقات الثنائية بين الأردن والأقطار العربية لتطوير وتنظ .7
ــــين العــــاملين في دول العــــاه  .8 ــــوات اتتصــــال مــــع العلمــــا  واتختصاصــــيين الأردني ــــات وقن ــــز  لي تعزي

المختلفــة بشــكل عــام والــدول الصــناعية بشــكل خــا ، وتــوفير المعلومــات لهــم عــن خطــط التنميــة 
 الوطنية ومجاتت اتستثمار وفر  العمل.

لتســـهيات الـــ  تســـاهم في جــذع الطلبـــة مـــن الأقطـــار تطــوير الإجـــرا ات والآليـــات والخــدمات وا .9
 العربية والإسامية للدراسة في مؤسسات التعليم العالي في الأردن.

ـــة  .11 ـــة، كـــالتكتات الإقليميـــة واتتفاقيـــات الدولي اســـتثمار التوجهـــات والتطـــورات اتقتصـــادية اظديث
ـــة العمالـــة  وخصـــائص العولمـــة والتخاصـــية، وانعكاســـا ا علـــى قضـــايا تنميـــة المـــوارد البشـــرية، كنوعي

 ومستويا ا وانتقالها.
تطـــوير القـــدرات والآليـــات الخاصـــة بتقيـــيم مؤسســـات التعلـــيم العـــالي الأجنبيـــة واتعـــ ا  بمامجهـــا  .11

 وشهادا ا.
اعتماد نظم متطورة لفحـص أدا  الخـر ين الأردنيـين مـن مؤسسـات التعلـيم العـالي الأجنبيـة كشـرط  .12

 لممارسة المهنة.
ام  تعليميـة تعويضـية، يلتحـق يـا الخر ـون مـن مؤسسـات التعلـيم العـالي الأجنبيـة الـذين اعتماد بـر  .13

ــــدو فحصــــهم، يــــد  رفــــع مســــتويا م وإعــــدادهم للمســــتويات  ــــوع ل ت مققــــون المســــتوو المطل
 المطلوبة.

 

 

 


