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 تقديم الكتاب  

 د الله عبابنةبقلم الأستاذ الدكتور عب

 أمين عام الرابطة )رئيس المركز الوطني لتنمية الموارد البشرية(

 

القرن الحادي والعشرين تطورا كبيرا في مجال توظيف تكنولوجيا شهد العقدان الأول والثاني من 

رية في كافة إلى تطورات مباشرة وغير مباشرة في مجال الموارد البش العالمالمعلومات والاتصال، وهذا التطور قاد 

المؤسسات والمنشآت العامة والخاصة، وعلى كافة الصُعد والمجالات الإدارية والتنفيذية والإنتاجية والمالية 

والتسويقية وغيرها. ولعل من شأن هذا التقدم أو التطور التكنولوجي أنه أدى إلى نشوء علاقة وثيقة بين 

عد من ذلك، حيث تطلب توافر موارد بشرية عالية الكفاية. أي التكنولوجيا وتركيبة الموارد البشرية، بل وإلى أب

إلى وجود ارتباط قوي بين التكنولوجيا التي تستخدمها المنظمة أو الشركة، وهيكل أو تركيبة الموارد البشرية 

بعه المتوافرة لديها. لذا كان لزامًا على الباحثين استشراف مستقبل الموارد البشرية في ضوء هذا التطور وما ت

من تغيرات في متطلبات سوق العمل العربي، وتقص ي مدى تأثير هذا التقدم أو التطور التكنولوجي على هيكل 

 الموارد البشرية داخل المؤسسات المختلفة ومتطلبات سوق العمل من الكفايات والمهارات.

الموارد البشرية في هنا جاء موضوع الدورة التاسعة من مؤتمر الرابطة العلمية لمراكز بحوث تنمية  من

الوطن العربي، مستقصيا أطر الرؤية المستقبلية للموارد البشرية العربية في ضوء التطور التكنولوجي 

ومتطلبات سوق العمل. وفي هذا السياق تم تأطير موضوع الدورة التاسعة من مؤتمر الرابطة السنوي بالعنوان 

 الآتي: 

  

 “التكنولوجيا ومتطلبات سوق العمل ية في ضوء تطور رؤية مستقبلية للموارد البشرية العرب”

  

الإعلام والاتصال في تنمية الموارد  دور تكنولوجيا (1حيث نوقشت في المؤتمر قضايا عديدة تمحورت حول الآتي: 

الريادة والابتكار لدى الشباب العربي كمحرك مهم للتنمية المستدامة.  الاستثمار في (2البشرية العربية. 

ومؤسسات  الجامعات (4النوعية الرقمية بين مخرجات التعليم ومتطلبات سوق العمل العربية.  وةالفج (3

 توطين التكنولوجيا (5البحوث والتعليم المهني والتقني العربية كحاضنات للشباب العربي المبدع والريادي. 

 الحديثة في منظومة التربية والتعليم في الوطن العربي.

، فقد 2021إلى عام  2020عيات جائحة كورونا والتي دفعتنا لتأجيل المؤتمر من عام وعلى الرغم من تدا  

بأن نعقد هذا المؤتمر في استطعنا في الرابطة وبتكاتف جميع الجهود من هيئة الرابطة ومن الأخوة في موريتانيا 

هذا السياق التحديثي  ظل هذه الظروف العالمية والإقليمية الدقيقة، وفي أجواء انتشار جائحة كورونا، وفي

للرؤية العربية لمستقبل الموارد البشرية في ضوء متطلبات سوق العمل التي تفرضها تطورات التكنولوجيا 

والاتصال، يشكل علامة دالة على الوعي بأهمية المواءمة بين مخرجات التعليم والتدريب ومتطلبات التنمية 

 من 28لمؤتمر الست )وقد عرض في جلسات ا البشرية في الوطن العربي.
ً
( ورقة بحثية أسهمت في تقديم مزيدا

 .الرؤى

ولكي تبقى تنمية الموارد البشرية في صلب اهتمام أصحاب القرار في منطقتنا العربية، ولتوفير خيارات  

 السياسات القائمة على البحث والدراسة الرصينة، فإن الرابطة العربية لمراكز بحوث تنمية الموارد البشرية في

مجالس البحث العلمي العربية، تحاد الوطن العربي، ماضية وبحرص شديد، وبدعم كريم من الأمانة العامة لا
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في مهمة نشر ثقافة البحث في قضايا الموارد البشرية وتنميتها.  ومن خلال نهجها الواضح في عقد موسم علمي 

سنواته التسع الماضية في كل من: الأردن، سنوي أخذ سمة مؤتمر علمي يعقد كل سنة في بلد عربي؛ وقد عقد في 

والسودان، والمغرب، وتونس، ومصر، وفلسطين، والجزائر، والأردن للمرة الثانية، وهذه الدورة )التاسعة( في 

وزارة التعليم العالي والبحث العلمي وتقنيات الاعلام والاتصال في الجمهورية بموريتانيا باستضافة من 

  الاسلامية الموريتانية،

أما وقد أنجز هذا الكتاب، فأرجو أن لا يفوتنا، في الأمانة العامة للرابطة، أن نوجه كلمة شكر وتقدير         

 في إنجاح هذا المؤتمر، وبخاصة الأخوة 
ً
التعليم العالي والبحث العلمي  في وزارةوعرفان لكل من بذل جهدا

وريتانية وعلى رأسهم  معالي الوزير أ.د.  سيدي ولد سالم،  وتقنيات الاعلام والاتصال في الجمهورية الاسلامية الم

رئيس الجامعة  –أ.د. مشهور الرفاعيأسرة جامعة الأميرة سمية للتكنولوجيا في الأردن ، وعلى رأسهم   وكذلك 

لى ، وإلى الزملاء كافة في الأمانة العامة لاتحاد مجالس البحث العلمي العربية لحرصهم عوكافة منسوبي الجامعة

التنسيق المستمر مع الأمانة العامة للرابطة، وعلى رأسهم أمين عام الاتحاد: معالي أ.د. مبارك محمد المجذوب 

الشيخ المجذوب منسق عام سعادة أ.د. الذي لم يتوانى عن دعم الرابطة وأنشطتها وعزمه الذي لا يلين، وكذلك 

تتلقاه الرابطة منه، ومتابعته الحثيثة وتواصله الدائم ، للدعم الموصول الذي للاتحادالروابط بالأمانة العامة 

 مع الأمانة العامة للرابطة وتذليل الصعوبات التي تواجهها.

وارجو ان لايفوتني شكر وتقدير الزملاء اعضاء هيئة الرابطة الذين كانوا دومًا معينًا لا ينضب من العطاء 

 واسداء النصح والمشورة حيث لزم ذلك.

 

 ياكم جميعا لما فيه خير أمتنا والله ولي التوفيق.وفقنا الله وإ
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 الموارد البشرية في الوطن العربي تنمية تعريف بالرابطة العلمية لمراكز بحوث

 

العلمية لمراكز بحوث تنمية الموارد البشرية في الوطن العربي، إحدى الروابط العلمية  تعتبر الرابطة

عنى بتنسيق الجهود وتبادل المنبثقة عن اتحاد مجالس البحث العلمي ال
ُ
عربية.  والاتحاد منظمة عربية ت

الخبرات بين هيئات ومراكز البحث العلمي العربية، ويعمل على توثيق أواصر التعاون بينها وتوفير الفرص لعقد 

ة اللقاءات العلمية وتنظيم تبادل نتائج البحوث والمعلومات العلمية. ويتمتع الاتحاد بمثل ما تتمتع به جامع

الدول العربية ومنظماتها من مزايا وحصانات وإعفاءات، ويجري التعاون بين الاتحاد وجامعة الدول العربية 

 للنظام المعتمد من قبل مجلس الجامعة للتعاون والتنسيق، حيث ان الاتحاد عضو بلجنة 
ً
ومنظماتها وفقا

جتماعي بالجامعة. ووفق النظام التنسيق العليا للعمل العربي المشترك وعضو بالمجلس الاقتصادي والا 

الأساس ي للرابطة، فهي هيئة علمية عربية ينتسب لها المؤسسات البحثية والجهات والأفراد المهتمين بالأنشطة 

المرتبطة بتنمية الموارد البشرية. وتهدف الرابطة إلى الآتي: تشجيع مشروعات البحث العلمي المشتركة بين الدول 

ا؛ ربط موضوعات الأبحاث العلمية في مجال اختصاص الرابطة بخطط التنمية في العربية، وتبادل نتائجه

، وتبادل الزيارات بين 
ً
الدول العربية؛ عقد اللقاءات العلمية، والمؤتمرات، والندوات المتخصصة دوريا

ر المختصين؛ تعرف  طبيعة المشكلات والمعوقات التي تواجه مصادر العرض المنتجة للقوى البشرية ومصاد

الطلب للقوى البشرية في الأقطار العربية واقتراح السياسات المناسبة لضمان المواءمة والتوازن لمنظومة 

التنمية البشرية؛ وتشجيع استحداث مراكز أبحاث تهتم في مجال اختصاص الرابطة، في الأقطار العربية التي 

بحثية القائمة في العالم العربي.  تم عقد لا يوجد فيها مثل هذه المراكز مع الاستفادة من خبرة المراكز ال

الاجتماع التأسيس ي للرابطة في المملكة الأردنية الهاشمية، وباستضافة من مركز تنمية الموارد البشرية. وفي 

الاجتماع التأسيس ي للرابطة تم اختيار المركز الوطني لتنمية الموارد البشرية في الأردن، ليكون مقرا للرابطة. 

 .ختيار نتيجة طبيعة لما يتمتع به المركز من سمعة لدى المحافل الدولية والعربيةوجاء هذا الا 

)مقر الرابطة(، فقد مض ى على تأسيسه ما يقرب من الأردن أما المركز الوطني لتنمية الموارد البشرية في 

، ويُشهد للمركز بدوره الأساس في تطوير البرامج النوعية، ودعم سياسات  ثلاثين
ً
وإجراء  وير،التطعاما

 وإعداد المؤشرات الخاصة في التعليم والتدريب، بما في ذلك التعليم والتدريب التقني والمهني، الدراسات،

. وتعددت إسهامات المركز لتشمل المنطقة العربية، وقد تمثلت بالإضافة إلى مؤشرات الموارد البشرية في الأردن

وتنفيذ المشاريع وتقديم الاستشارات في مجالات التنمية  هذه الاسهامات في عمل الدراسات وتنظيم الدورات

 حقق المركز انجازات مهمة منها على سبيل المثال وليس الحصر:  الثلاثينالبشرية. وخلال مسيرة 
ً
عاما

 ، وإنشاء نظام معلومات الموارد البشرية1998استراتيجية تنمية الموارد البشرية التي أقرها مجلس الوزراء سنة 

الخاص وتفعيل دور القطاع  الوطنية،، وإبراز محور التشغيل والتعليم والتدريب المهني في الأجندة عملوسوق ال

.  وفي السنوات السبع الأخيرة انجز المركز مجموعة في تنمية الموارد البشرية، وإعداد التصنيف العربي للمهن

التي يتبناها مجلس التشغيل والتعليم ني الدراسات القطاعية للقطاعات ذات الأولوية في سوق العمل الأردمن 

إلى هذا وذاك  أضفالأردني، والتدريب المهني والتقني كدراسات دورية للقطاعات ذات الأولوية في الاقتصاد 

تقييم الطلبة ذات الصلة ببمراقبة وتقييم خطط التطوير التربوي، و  تي تتصلانجاز العشرات من الدراسات ال

 .TIMSS, PISA, NAFKEلدولية والوطنية مثل الأردنيين في الدراسات ا
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يمكن الوصول إلى  ؟ كيف يمكن الاتصال بمقر الرابطة )المركز الوطني لتنمية الموارد البشرية في الأردن(

ـــــــــي: ـــــ  المركز من خلال الموقع الرسمي على الشبكة العنكبوتية، وذلك على النحو الآتــ

 www.nchrd.gov.jo الموقع الرسمي

 hrd@nchrd.gov.jo البريد الالكتروني

 الاتصال الهاتفي

0096265336690 

0096265336658 

0096265331451 

009625340351 

 الفاكس
0096265340356 

0096265341307 

 

mailto:hrd@nchrd.gov.jo
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 اللجنة العلمية للمؤتمر
 

 

 

 أ.د. احمد عيس ى الطويس ي الأردن

 أ.د. الشيخ المجذوب السودان

 أ.د. سعيدي محمد الجزائر

 ا. د. محمد جمال ماض ي ابو العزائم مصر

 أ.د. ذياب جرار فلسطين

 د. ميريت بدير محمود رستمأ. مصر

 د. محمد لعبوبي المغرب

 د. توفيق الجميعي تونس

 أ.د. عبدالوهاب المعمري  اليمن

 أ.د. المختار الجيلاني موريتانيا

 أ.د. طالب خير ماء العينين موريتانيا

 د. سعد بوه سيداتي الرقاد موريتانيا

 د. مصطفى سيدي محمد موريتانيا

 د. محمد عبد الحي موريتانيا

 د. الشيخ باي الشيخ عبد الله موريتانيا

 د. صدفي محمد السخاوي  موريتانيا

 د. محمد سيد أحمد فال الوداني موريتانيا

 محمد الأمين د. الشيخ أحمد موريتانيا
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 رؤية مستقبلية للموارد البشرية العربية ؤتمر:ايجاز عن م
 في ضوء تطور التكنولوجيا ومتطلبات سوق العمل

 
 ميلادي. 18-2021/5/19هجري         1442شوال /7-6

 

بين الأمانة  ، بالتعاون 5/2021/، 19و 18 نوي في يوميجاء انعقاد الدورة التاسعة لمؤتمر الرابطة الس 

وزارة التعليم العالي والبحث العلمي ، واستضافة من اتحاد مجالس البحث العلمي العربيةالعامة للرابطة و 

ن بعد . وتم إدارة فعاليات المؤتمر افتراضيا وعوتقنيات الإعلام والاتصال في الجمهورية الإسلامية الموريتانية

 من جامعة الأميرة سمية للتكنولوجيا في الأردن. وكريم بدعم مباشر (Zoomبرنامج )عبر 

ويأتي هذا المؤتمر ليضاف إلى إنجازات الرابطة في عقد المواسم الثمانية الماضية من المؤتمر في كل من   

 ثانية(. عَمان والخرطوم واكادير وصفاقس وشرم الشيخ وجامعة القدس المفتوحة وتلمسان، وعَمان )مرة

 هي على النحو الآتي: 2021الرابطة لعام  ؤتمر الدورة الثامنة لم تنظيم تي شاركت فيالجهات ال

المركز الوطني لتنمية الموارد البشرية في الأردن بصفته مقرأ للأمانة العامة للرابطة العلمية لمراكز بحوث  (1

 تنمية الموارد البشرية في الوطن العربي.

، ممثلا بالأمانة العامة للاتحاد، وبصفته المظلة الرسمية للرابطة علمي العربيةمجالس البحث ال اتحاد (2

 والداعم الرئيس لفعاليات المؤتمر على مدار مواسمه ودوراته المختلفة.

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي وتقنيات الإعلام والاتصال في الجمهورية الإسلامية الموريتانية (3

 .ال المؤتمر( وبرعاية معالي الوزير الأكرم: الأستاذ الدكتور سيدي ولد سالم)بصفتها مستضيفة لأعم

الأردن، حيث تم إدارة أعمال المؤتمر افتراضيا/ إلكترونيا من فضاء  -جامعة الأميرة سمية للتكنولوجيا (4

 الجامعة.
 

 الدول المشاركة في المؤتمر

 موريتانيا الجزائر الأردن

 تونس المغرب السودان

 فلسطين ليبيا يةالسعود

  مصر اليمن
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 ؤتمربرنامج الم

 18/05/2021 (الثلاثاء) اليوم الأول
 

 (بتوقيت الأردن 1-12: )بتوقيت غرينتش (صباحًا 9-10)الجلسة الافتتاحية 

 برنامج حفل افتتاح المؤتمر 
 الفعالية الوقت

      9:30-9:00    

      
 د عبر منصة المؤتمر الالكترونيةتسجيل الحضور والتواج

 بدء مراسم حفل الافتتاح

 آيات عطرة من القران الكريم )المقرئ: محمد ولد سالك( 30: 35-9: 9

 الســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلام الوطني للجمهورية الاسلامية الموريتانية  35: 37-9: 9

 عبد الله العبابنة(طوفة أ.د. أمين عام الرابطة )عكلمة  37: 50-9: 9

د. مبارك محمد  كلمة أمين عام اتحاد مجالس البحث العلمي العربية )معالي أ. 50: 9- 00: 10

 علي المجذوب(.

والبحث العلمي وتقنيات الاعلام والاتصال  وزير التعليم العالي راعي المؤتمر كلمة  00: 10- 10: 10

 ()معالي أ.د. سيدي ولد سالم

 
10 :30 -10 :10  

    
 البكاي ولد عبد المالكمعالي الدكتور  محاضرة المتحدث الرئيس في المؤتمر 

 اســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتراحـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة  
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 الجلسات العلمية

 ظهرًا( 12:05-10:45الجلسة الأولى: )

 موريتانيا-ئيس الجلسة: د. محمد عبد الحير 

 المحور الأول / دور تكنولوجيا الإعلام والاتصال في تنمية الموارد البشرية العربية

 والمحور الثاني/ الاستثمار في الريادة والابتكار لدى الشباب العربي كمحرك مهم للتنمية المستدامة 

ة 1
ّ
 د. الصّدّيق عبد الصّادق البدويّ بل

سن الفاتح الحسين محمد د. ح

 المبارك)السودان(

مؤتمرات الفيديو مدخل للاستفادة من الخبرات الوطنية المهاجرة )من 

 م(2019وجهة نظر أساتذة الجامعات السودانيين 

 )الجزائر( -د. عائشة صفراني 2

 )الجزائر ( -ط.د سليمان شيشون 

 بشرية العربيةدور  تكنولوجيا الإعلام والاتصال في تنمية الموارد ال

 )الجزائر( -د. خيرة لكمين  - 3

 )الجزائر ( -ط.د. كنزة عشاشة  -

 الريادة في تكنولوجيات الاعلام والاتصال كمدخل لتنمية المورد البشري 

 )الجزائر( -د. صلاح الدين فافي  4

 

دور التكنولوجيات في اعداد الكادر البشري لتسيير الازمات ذات الطابع 

 عي والممارسةالو  - العالمي

دور التكنولوجيا الحديثة في تنمية الموارد البشرية وتطوير الخدمة  )الجزائر ( -. ليندة بورايو د 5

 العمومية الإلكترونية: الجزائر نموذجا

 مناقشات

 

 الظهر( .ب 13:30 –12:10الجلسة الثانية: )

 الجزائر -رئيس الجلسة: د. سعيدي محمد

 في الريادة والابتكار لدى الشباب العربي كمحرك مهم للتنمية المستدامة المحور الثاني/ الاستثمار 

 دور الريادة والابتكار في تحقيق التنمية المستدامة )السعودية( -د. هبه الزبير عبد المجيد   1

 دراسة حالة مؤسسة مكعب الفن-

 ستدامةدور  ريادة الأعمال في التنمية الم ) الأردن( -د. أحمد إبراهيم ملاوي  2

دور الاستثمار في المشروعات الصغيرة والمتوسطة كآلية  لدعم الروح  )الجزائر ( -د.  بوبكر بداش  3

المقاولاتية و ريادة الأعمال لدى الشباب  : حالة المشروعات الصغيرة 

 والمتوسطة في الجزائر

-د. علي حسين الجيلاني حسين 4

 )السودان(

 شريعات الاستثمارالإطار القانوني لعمل الشباب بت

 دور الاستثمار في الموارد البشرية في رفع مؤشرات الابتكار للدول العربية )ليبيا( -د. خالد علي العجيلي المحجوبي 5

 )الجزائر( -أ. عمر حوتيـة - 6

 )الجزائر ( -ط.د. نبيلة بن مسعود  -

عربي الاستثمار في المشاريع الابتكارية كمدخل للتمكين الرقمي للشباب ال

 وتعزيز فرص اندماجهم في سوق العمل

 مناقشات
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 ب. الظهر( 15:10 -13:40الجلسة الثالثة: )

 مصر -الرئيس: أ.د. ميريت رستم

 المحور الثالث/ الفجوة النوعية الرقمية بين مخرجات التعليم ومتطلبات سوق العمل العربية

 -د. هيام عبد الرحيم 1

 )السعودية (

Digital Economy, Innovation and Workforce Productivity in Arab 

Countries 

 2030رؤية مستقبلية للسكان وسوق العمل آفاق  )الجزائر (-د. عادل بغزة  2

 موريتانيا(-)الجزائر

-د.  رافع محمود الرويضان  3

 )الأردن(

 مدى ملاءمة مخرجات التعليم لمتطلبات سوق العمل الأردني )دراسة تحليلية(

مدى مواءمة مخرجات التعليم العالي لمتطلبات سوق العمل في ظل تحديات  )الجزائر (-أ. حميد بوزيدة  4

 الاقتصاد الرقمي بالدول العربية

 )الجزائر( -د. علي حميدوش  5

 

استشراف مستقبل وظائف العمل في ظل الاقتصاد الرقمي والمستجدات الحالية 

 في المنطقة العربية

لعزيز عيس ى د. ماجد عبد ا 6

 )الأردن( -الخواجا

التجربة الأردنية في قطاع التعليم والتدريب المهني وتنمية الموارد البشرية: دراسة 

 حالة

 مناقشات
 

 

 19/05/2021اليوم الثاني )الأربعاء( فعاليات 

 

 صباحًا( 9:00-00: 10الجلسة الرابعة: )

 موريتانيا-الرئيس: د. مصطفى سيدي محمد

الجامعات ومؤسسات البحوث والتعليم المهني والتقني العربية كحاضنات للشباب العربي المبدع  /المحور الرابع

 والريادي

 )الجزائر( - د. عادل محمد غزالي - 1

 )الجزائر(    - أ. عبد الرزاق قربوع -

 الجامعة وسوق العمل المعرفي بالجزائر والوطن العربي

م البرامج الاكاديمية في الجامعات الفلسطينية ومدى ملاءمتها تقيي )فلسطين(-د. رحاب عارف السعدي  2

 لمتطلبات سوق العمل/ حالة دراسية: كليات العلوم التربوية في فلسطين

 ()المغرب-د. محمد لعبوبي  - 3

 ()المغرب -د. إبراهيم لعبوبي  -

مدينة الابتكار بجامعة ابن زهر المغربية كحاضنة للمشاريع الشبابية 

 الريادية

 مناقشات

 

  10:05-11:05الجلسة الخامسة: )
ً
 (صباحا

 تونس-الرئيس: د. توفيق جميعي
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 المحور الخامس/ توطين التكنولوجيا الحديثة في منظومة التربية والتعليم في الوطن العربي

اقع وتحديات المستقبل )المغرب( -د. عطاء الله الأزمي  1  التعليم عن بعد بالمغرب بين إكراهات الو

 د. شريفة كلاع  - 2

 د. الطاهر برايك -

 )الجزائر ( 

أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في منظومة التعليم العالي 

بالجزائر: نحو استراتيجية وطنية لتوطين التكنولوجيا الحديثة وتنمية 

 الموارد البشرية.

 د. أبو بكر بوسالم - 3

 أ. داود غديري  -

 )الجزائر(

( في الجامعات الجزائرية ودورها Moodleالتعليم الالكتروني ) توطين منصة

في ضمان جودة واستمرارية العملية التعليمية في ظل انتشار جائحة فيروس 

 كورونا

في الحاجة إلى الإبداعية في تكنولوجيا المعلومات والاتصال بالوطن العربي  )المغرب( -د. عبد الكريم جدي  4

 يم نموذجا()منظومة التربية والتعل

 مناقشات

 

 ب. الظهر(  11:15-12:15الجلسة السادسة: )

 اليمن-الرئيس: أ. د. عبدالوهاب المعمري 

 المحور الخامس/ توطين التكنولوجيا الحديثة في منظومة التربية والتعليم في الوطن العربي

 أ. نعيمة بنت محمد الفقيه  - 1

 ) تونس ( -أ. نهلة عكريمي  -

الحديثة ومنظومة التربية والتعليم في الوطن العربي بين التكنولوجيا 

اقع والمأمول.  الو

 د. سيد محمد يبه 2

 )موريتانيا(

 

فوائد استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في مجال التعليم : 

 التعليم الإلكتروني نموذجا.

 د. بومدفع محمد الطاهر - 3

 د. زيوش محمد سعيد -

 )الجزائر(

اقع اس تخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال في المنظومة التربوية و

 الجزائرية.

 مناقشات

 

 
 
 

 ب. الظهر( 30: 12الجلسة الختامية والتوصيات )الساعة  

أمين عام الرابطة العلمية لمراكز بحوث تنمية الموارد البشرية في الوطن  /رئيس المؤتمر/رئيس الجلسة: أ.د. عبد الله عبابنة 

 العربي.

 أمين عام اتحاد مجالس البحث العلمي العربية . مبارك المجذوبأ.د .1

 نائب أمين عام الرابطة )منسق عام المؤتمر( أ.د. أحمد الطويس ي .2

 منسق عام الروابط العلمية باتحاد مجالس البحث العلمي العربية. أ.د الشيخ  المجدوب .3
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 العربي أمين عام الرابطة العلمية لمراكز بحوث تنمية الموارد البشرية في الوطنكلمة 
 

 بسم الله الرحمن الرحيم

 والصلاة والسلام على سيدنا محمد وعلى آله وصحبه أجمعين

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته،

 دكتور عدنان بدران الأكرمدولة الأستاذ ال

مندوب سيدي صاحب السمو الملكي الأمير الحسن بن طلال المعظم حفظه الله / رئيس المجلس الأعلى للعلوم 

 والتكنولوجيا.

 معالي الدكتور وليد المعاني / المتحدث الرئيس في المؤتمر.

 أصحاب العطوفة والسعادة.

 الأخوة المشاركين في المؤتمر.

 د،تحية طيبة وبع

اسمحوا لي بداية أن أتقدم باسمي شخصيا وباسم اعضاء هيئة الرابطة العلمية لمراكز بحوث تنمية الموارد 

البشرية في الوطن العربي بجزيل الشكر والامتنان لسيدي صاحب السمو الملكي الأمير الحسن بن طلال المعظم 

تاذ الدكتور عدنان بدران الأكرم، كما أود أن أعبر حفظه الله ورعاه على رعايته لمؤتمرنا هذا وانتدابه لدولة الاس

 عن اعتزازنا بتنظيم المؤتمر في جامعة الأميرة سمية للتكنولوجيا وللمرة الثانية.

 الكرام،الحضور 

نسعد غاية السعادة أن نستقبلكم في الأردن الغالي بلدكم الثاني وفي عاصمتنا الحبيبة عمان وفي رحاب جامعة 

كنولوجيا التي نفخر بها وفي انجازاتها وطموحاتها وكما هو الحال لجامعاتنا الأردنية التي تسابق الأميرة سمية للت

 وعالميًا.الزمن حتى تبقى في مصاف الجامعات العريقة إقليميًا 

 الكرام،الحضور 

كما تعلمون عالمنا يشهد في كل الأوقات مفاجئات متنوعه اقتصادية وسياسية وصحية وتعليمية وكوارث 

طبيعية، وأخرها كان جائحة كورونا التي داهمت بلداننا وتركت آثارًا متنوعة أخطرها على التعليم الذي لامس 

كل بيت في العالم وعلى الأخص في عالمنا العربي وترك أثرًا على غاية من الأهمية لدى ملايين المتعلمين على 

ي والتقني، الا أن الأشد قسوة كان لدى الأطفال في مستوى التعليم العام والتعليم العالي ومراكز التدريب المهن

مرحلة التعليم الأساسية الأولى والمتوسطة نجم عنها الفاقد التعليمي الذي تزامن مع فقر التعلم الذي أشارت 

 اليه التقارير الدولية.
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ود استثنائية حقًا لقد أحدثت الجائحة مفاجئة كبيرة لذوي أصحاب القرار والشأن التربوي، استدعت بذل جه

وتكاملية بين الجهات ذات العلاقة من القطاعين العام والخاص للتخفيف من أثر الجائحة على طلبتنا، وفي 

الوقت نفسه تمخض عنها جوانب ايجابية تمثلت بتعظيم الاستثمار في البنية التكنولوجية لمؤسسات التعليم 

ئل الاتصال والتكنولوجيا المتوفرة في كل بيت تقريبًا وخلقت حالة جديدة من الوعي لدى الطلبة والأهل بأن وسا

يمكن أن تكون وسائل مهمة في التعليم،  وعجلت من تسريع ضرورة أن يكون التعليم المدمج والهجين والتعليم 

عن بعد من الخيارات الحتمية في المستقبل، وعليه تعاظم الاستثمار في تدريب المعلمين والمدربين في كافة 

تعليم لتمكينهم من توظيف أدوات الاتصالات والتكنولوجيا في عمليات التعلم المختلفة، كما مؤسسات ال

سلطت الضوء بشكل كبير على الفروقات بين فئات المتعلمين ومحاولة تقديم كافة اشكال الدعم لضمان 

رعت في اعداد تقليل أثر اللامساواة بين تلك الفئات في التعلم، بل زاد على ذلك أن مؤسسات التعليم سا

الخطط والاستراتيجيات واحكمت عملية متابعتها وتقييمها لضمان تعويض الفاقد التعليمي والمحافظة على 

 .2030الانجازات التي تمت فيما يخص الهدف الرابع من اهداف التعليم المستدامة 

ن لأنه الضامن لعملية استدامة في الاردن نعتز ونفتخر بأن استثمارنا الأهم في التعليم وفي تنمية الانسا وإننا

التنمية ودفع مسيرتها للعلى، وهذه سياسة ثابتة أسس دعائمها ملوكنا الهواشم عبر مسيرة الأردن خلال المئوية 

الأولى وترسخت في المئوية الثانية التي ما زلنا نعيش بداية انطلاقها بقيادة سيد البلاد جلالة الملك عبدالله الثاني 

 عظم حفظه الله ورعاه.ابن الحسين الم
 

 الحضور الكرام، اصحاب العطوفة والسعادة، مندوب صاحب السمو الملكي

هذه الجائحة في  أثرانني على يقين أن هناك جهود طيبة في كل دولة عربية شقيقة قد اثمرت عن تقليل 

نبني على هذه مؤسسات التعليم المختلفة، وحققت قصص نجاح نتطلع الى معرفتها من خلال هذا المؤتمر و 

كما تعلمون و  النجاحات نماذج يمكن تعميمها لتعظيم الفائدة منها في حال تكرار مثل هذه الجائحة لا قدر الله.

بأن الرابطة العلمية لمراكز بحوث تنمية الموارد البشرية هي احدى الروابط التابعة للأمانة العامة لمجالس 

لتابع لجامعة الدول العربية، وأن هذا المؤتمر هو بدعم من البحث العملي العربية والذي مقره الخرطوم ا

بن عمارة  دعبد المجيالأمانة العامة للاتحاد، وكان من المفترض مشاركة الأمين العام للاتحاد معالي الدكتور 

 أن الظروف التي يمر بها السودان الشقيق حالت دون ذلك ونسأل الله الأمن والاستقر 
ّ

ار وفريق من الاتحاد، الا

والسلامة للأهل فيه. كما أن في اللحظات الأخيرة قد اعتذر مجموعة من الزملاء المشاركين لظروف طارئة من 

 الجزائر وفلسطين.

 وفي الختام

أود أن أعبر عن شكري وامتناني مرة ثانية لسيدي صاحب السمو الملكي الأمير الحسن بن طلال 

كبير الدكتور عدنان بدران مندوب صاحب السمو الملكي، المعظم على رعايته للمؤتمر، ولدولة استاذي ال

ولمعالي الدكتور وليد المعاني المتحدث الرئيس في المؤتمر، ولجامعة الأميرة سمية للتكنولوجيا لدعمها ومشاركتها 

في تنظيم المؤتمر ولحضوركم جميعًا خاصة الأخوة من الدول العربية الشقيقة ولأعضاء هيئة الرابطة واللجنة 

لعلمية للمؤتمر الذين بذلوا جهودًا علمية مقدرة في متابعتهم الدقيقة لتحكيم الأوراق العلمية المقدمة، ا

وللأمانة العامة لاتحاد مجالس البحث العلمي العربية على دعمهم الوصول لأنشطة الرابطة وللزميل الاستاذ 

 متابعة أدق تفاصيل تنظيم المؤتمر.الدكتور أحمد الطويس ي/ نائب أمين عام الرابطة لجهوده الحثيثة و 

 . والسلام عليكم ورحمة الله وبركاته
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 كلمة أمين عام اتحاد مجالس البحث العلمي العربية

 
إن الحمد لله نحمده ونستعينه ونستغفره ونعوذ بالله من شرور أنفسنا وسيئات أعمالنا، من يهد الله  

، ونصلي ونسلم على سيدنا محمد الرحمة المهداة والنعمة    فهو المهتد ومن يضلل فلن تجد له وليا مرشدا

 المسداة والسراج المنير.

 

معالي الأستاذ الدكتور / سيدي ولد سالم   وزير التعليم العالي والبحث العلمي وتقنيات الاعلام والاتصال 

 بالجمهورية الإسلامية الموريتانية.

أمين الرابطة العلمية لمراكز بحوث تنمية الموارد البشرية في  -سعادة الاستاذ الدكتور/ عبد الله العبابنة 

 الوطن العربي.

نائب أمين الرابطة العلمية لمراكز بحوث تنمية الموارد  –سعادة الاستاذ الدكتور/ أحمد الطويس ي 

 البشرية في الوطن العربي، والمنسق العام للمؤتمر.

 اللجنة التنظيمية للمؤتمر. رئيس –سعادة الاستاذ الدكتور/ المختار الجيلاني 

 رئيس اللجنة العلمية للمؤتمر. –سعادة الاستاذ الدكتور/ الطالب اخيار الشيخ ماء العينين 

 السادة المشاركون والحضور الكريم 

 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

مية الموارد أحييكم ونحن نفتتح فعاليات الدورة التاسعة لمؤتمر الرابطة العلمية لمراكز بحوث تن

رؤية مستقبلية للموارد البشرية العربية في ضوء تطور التكنولوجيا “البشرية بالوطن العربي بعنوان 

والذي تنظمه الرابطة العلمية لمراكز بحوث تنمية الموارد البشرية بالوطن العربي  ”ومتطلبات سوق العمل

لاعلام والاتصال بالجمهورية الإسلامية الموريتانية بالتعاون مع وزارة التعليم العالي والبحث العلمي وتقنيات ا

 واتحاد مجالس البحث العلمي العربية.

يعتبر البحث العلمي عصب التطور التكنولوجي والتنمية ، ولم تصل الأمم المتقدمة إلى ما وصلت إليه 

ث العلمية ومساندتها من تطور في مختلف المجالات الصناعية والاقتصادية والتنموية إلا نتيجة لدعمها للأبحا

له وما وصلت إليه مراكز الأبحاث التطبيقية من اختراعات وتقنيات أفادت بها البشرية إلا حصيلة لهذا الدعم، 

ومن  هذا المنطلق دأب اتحاد مجالس البحث العلمي العربية على تفعيل العمل العربي المشترك لخدمة قضايا 

ى مجتمع المعرفة حيث أنه يعتبر المصدر الرئيس ي للإنتاجية والقوة البحث العلمي في الوطن العربي للوصول إل

 المحركة للاقتصاد المبني على العلوم والتكنولوجيا.
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 :السادة والسيدات المشاركون في المؤتمر

قدّم لكم نبذة عن اتحاد مجالس البحث العلمي العربية، والذي أنش ئ بقرار من اجتماع 
ُ
اسمحوا لي أن أ

م(. الاتحاد مقره الآن فى الخرطوم ويضم في 1976م العالي والبحث العلمي بالدول العربية )الرباط وزراء التعلي

عضويته جميع الدول العربية ممثلة في الأجهزة والمؤسسات القائمة على البحث العلمي في الدول العربية، وهو 

لعلمي بين الدول العربية. وقد مكلف من قبل جامعة الدول العربية لتنسيق جهود العمل المشترك للبحث ا

 رسمت له أهداف تمثلت أهمها في:

 التنسيق والتعاون بين مؤسسات البحث العلمي في الدول العربية. .1

 العناية بالبحوث العلمية في كافة الميادين والتي تصب في التنمية المستدامة. .2

 تهيئة المناخ الملائم للعلماء والباحثين في الوطن العربي.  .3

 مع الجهات البحثية العالمية والصديقة للدول العربية.التعاون  .4

ات الحديثة استحدث الاتحاد الروابط العلمية يولما تعددت التخصصات العلمية بفضل التقن

المتخصصة كآلية فاعلة في العمل البحثي المشترك. فهي روابط علمية تجمع الباحثين العرب على اختلاف 

د. يختار الاتحاد مركز تميز في دولة عربية في مجال تخصص الرابطة أوطانهم ووفق تخصصهم في صعيد واح

 ما يكون برغبة الدولة المضيفة. وتضم الرابطة في عضويتها أهل التخصص من الباحثين العرب من 
ً
وغالبا

داخل وخارج الوطن العربي الجغرافي ، انشأ الاتحاد سبعة عشر رابطة وهي رابطة النباتات الطبية والعطرية 

تكنولوجي بمصر ، رابطة الطاقات الجديدة والمتجددة ورابطة  لمغرب ، رابطة التقانة الحيوية ورابطة النانوبا

علوم المياه بالسودان ، رابطة التنمية البشرية بالأردن ورابطة المعلوماتية بسوريا ، رابطة علوم البيئة باليمن 

ابطة الحاضنات التكنولوجية بتونس ورابطة الاستشعار ورابطة النخيل والتمور بالمملكة العربية السعودية ، ر 

 عن بعد بليبيا ورابطة علوم الجينات بالبحرين ورابطة الدراسات المستقبلية بالسودان ، رابطة النفط والغاز

بالكويت ، رابطة مراكز ونوادي ومتاحف العلوم تونس ، رابطة مراكز أبحاث التصحر تونس ورابطة الأرصاد 

الإمارات العربية المتحدة. عدد من هذه الروابط فاعلة ولها نشاط متميز واصدارة دورية وقليل  الجوية بدولة

نجتهد في  الاتحادمنها في بداية الطريق. ليس هناك سقف لهذه الروابط وتزداد وفق الحاجة اليها. ونحن في 

ا وتقديم المساهمات العلمية عبر تفعيل مشاركة الدول العربية في هذه الروابط عبر تعيين ممثلين لهم لعضويته

 الأنشطة العلمية المختلفة.

 يتناول هذا المؤتمر عدة محاور وهي:

 دور تكنولوجيا الاعلام والاتصال في تنمية الموارد البشرية. .1

 .بي كمحرك مهم للتنمية المستدامةالاستثمار والريادة والابتكار لدى الشباب العر  .2

 .ت التعليم ومتطلبات سوق العمل العربية الفجوة النوعية الرقمية بين مخرجا .3

الجامعات ومؤسسات البحث العلمي والتعليم المهني والتقني العربية كحاضنات للشباب العربي المبدع  .4

 والريادي.

 توطين التكنولوجيا الحديثة في منظومة التربية والتعليم في الوطن العربي.  .5
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 من 
ً
مختلف البلدان العربية وتستمر فعالياته عن بعد على  يشارك في المؤتمر ما يربو عن ثلاثين باحثا

مدى يومين متواصلين عبر التقنيات المرئية باستضافة فنية من طرف جامعة الأميرة سمية للتكنولوجيا في 

 عمان / الملكة الاردنية الهاشمية ولهم منا كل الشكر والعرفان.
 

وزير التعليم العالي ر معالي أ.د. سيدي ولد سالم ؤتموفي الختام اتقدم بخالص الشكر والتقدير لراعي الم

والبحث العلمي وتقنيات الاعلام والاتصال بالجمهورية الإسلامية الموريتانية. ورئيس المؤتمر والمنسق العام 

ورئيس اللجنة التنظيمية ورئيس اللجنة العلمية للمؤتمر وكل من ساهم في المؤتمر في اخراجه بهذه الصورة 

مل أن يخرج المؤتمر بتوصيات هامة وسوف يقوم الاتحاد بتوزيعها على الدول العربية لكي يستفيد الرائعة ونأ

 منها صانعوا القرار في العمل على تطبيقها في الجهات والمؤسسات ذات الصلة. 

م وفقنا الله واياكم لما فيه خير وطننا العربي إنه ولي ذلك والقادر عليه، واستغفر الله لي ولكم والسلا  

 عليكم ورحمة الله وبركاته
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 كلمة معالي وزير التعليم العالي والبحث العلمي

 بسم الله الرحمن الرحيم

 والصلاة والسلام على أشرف المرسلين

 السيد الأمين العام لاتحاد مجالس البحث العلمي العربية،

 ارد البشرية في الوطن العربي،السيد الأمين العام للرابطة العلمية لمراكز بحوث تنمية المو 

 السادة أعضاء هيئة الرابطة، ولجان المؤتمر،

 السادة المشاركون والمشاركات،

أهنئكم في البداية بمناسبة عيد الفطر المبارك، أعاده الله علينا وعليكم باليمن والخير والبركات، وكم كان     

مَسُوا ترحيبَنا بكم جميعًا وأنتم بين
ْ
ل
َ
تيح يطيب لي أن ت

ُ
نا على أرض الجمهورية الإسلامية الموريتانية، وأن ن

رَ أمام المعنيين والمهتمين بموضوع هذه الدورة للاستفادة من الأوراق 
َ
 أوْف

ً
باستضافتنا لهذا المؤتمر فرصة

"رؤية مستقبلية والمناقشات العلمية المجدولة في محاور ندواتها المتصلة بالموضوع الذي اخترموه لها وهو: 

. غير أن الأوضاع الصحية العالمية موارد البشرية العربية في ضوء تطور التكنولوجيا ومتطلبات سوق العمل"لل

 وما صاحبها من إجراءات احترازية غير مسبوقة، حالت للأسف دون عقد المؤتمر حضوريًا في مدينة نواكشوط.

ى الأمانة العامة لرابطتكم من أجل ولا يسعني بهذه المناسبة إلا أن أثمن الجهود المبذولة على مستو   

نا 
ُ
انتظام مؤتمرها السنوي الذي ينعقد هذه السنة في ظل تحديات استثنائية، يأتي في صدارتها ما يعانيه إخوت

دِينُهُ كلُّ الأعراف والمواثيق الدولية 
ُ
حاليًا في غزة والأراض ي الفلسطينية المحتلة، من ظلم وبطش وجبروت ت

 وحقوق الإنسان.

 وشعبًا، متشبثون بموقفنا الثابت الداعم للحقوق  إننا
ً
في الجمهورية الإسلامية الموريتانية، حكومة

المشروعة للشعب الفلسطيني، وفي مقدمتها قيام دولته المستقلة وعاصمتها القدس الشريف. وفي ظل الأحداث 

 نالفلسطينييريع لرفع المعاناة عن الراهنة، فإننا نهيب بالمنظومة الدولية والقوى العالمية من أجل التدخل الس

فورًا، والبحث عن حلول جذرية لحالة الصراع الدائر، بما يحفظ لهذا الشعب العظيم حقوقه التاريخية 

 الثابتة، لنيل استقلاله والعيش على أرضه بحرية وكرامة.  

 أيها السادة والسيدات،

والنقاش العلمي، في صلب اهتمام عالمنا اليوم تندرج القضايا التي تتناولونها في هذا المؤتمر بالتحليل 

الذي يتجه بوتيرة متسارعة للاعتماد على الرقمنة في جميع مناحي الحياة، وتعزيز استخدام تقنيات الإعلام 

والاتصال في مجالات التعليم خصوصًا، من أجل تحسين النفاذ إلى مصادر المعلومات، وتحقيق برامج تكوين 
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إلى الجودة في منظومات التعليم، واندماجٍ رشيدٍ في مجتمع المعرفة العالمي، وإدارةٍ  وتوعية رصينة، للوصول 

جيدةٍ للقدرات والكفاءات البشرية للحد من البطالة، والتقليل من الهدر الذي تتعرض له الموارد البشرية في 

 ظل اشتداد المنافسة العالمية على استقطاب العقول والأدمغة.

ليم العالي والبحث العلمي وتقنيات الإعلام والاتصال في الجمهورية الإسلامية لقد أولى قطاع التع

رة في البرنامج الانتخابي لفخامة رئيس 
َّ
سَط

ُ
الموريتانية، ضمن خطة الحكومة الرامية إلى تحقيق الأهداف الم

 خاصة لتط
ً
ا منا لهذه الأبعاد، عناية

ً
وير منظومة التعليم الجمهورية السيد محمد ولد الشيخ الغزواني، إدراك

العالي، وتحسين جودة الحكامة في المؤسسات، والسعي إلى المواءمة بين عروض التكوين واحتياجات سوق 

العمل، مع الحرص على المراجعة الدورية للمحتوى الدراس ي ونوعية التكوين، ابتغاءَ الحصول على مخرجات 

متلك الكفاءات المطلوبة للاندماج المهني من قادرة على مواكبة التطورات العلمية والتكنولوجية من 
َ
ناحية، وت

 ناحية ثانية.

 أيها الإخوة والأخوات،

ا 
ً
لقد أحدثت الطفرة التكنولوجية الجديدة في مجال الحاسوب وتقنيات الإعلام والاتصال، تأثيرًا بالغ

لإنجاز وأنماط العلاقات في على الهياكل التنظيمية للإدارات والمؤسسات، وتركيبة الموارد البشرية، وآليات ا

عِين على 
ُ
 اليوم على مؤتمركم هذا، للخروج بتصورات مستنيرةٍ ت

ً
إطار العمل، الأمر الذي يجعل الآمال معلقة

 استشراف أوضاع الموارد البشرية في بلداننا من أجل استثمارها وتوظيفها وتنميتها لمسايرة هذه التطورات.

ح أعمال الدورة التاسعة لمؤتمر الرابطة العلمية لمراكز بحوث تنمية ومن هنا أعلن على بركة الله افتتا

 الموارد البشرية في الوطن العربي، متمنيًا لكم كل التوفيق والنجاح.

 والسلام عليكم ورحمة الله وبركاته.    
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 البيان الختامي للمؤتمر وأبرز توصياته

 المؤتمر العلمي السنوي )الدورة التاسعة(

 رؤية مستقبلية للموارد البشرية العربية في ضوء تطور التكنولوجيا ومتطلبات سوق العمل

 م(2021مايو  19 -18يومي الثلاثاء والأربعاء  –)المنعقد عن بعد 

 

 الجمهورية الإسلامية الموريتانية -نواكشوط

السنوي للرابطة م، التأمت الدورة التاسعة من المؤتمر 2021في الثامن عشر من شهر أيار )ماي( 

رؤية مستقبلية للموارد البشرية  العلمية لمراكز بحوث تنمية الموارد البشرية في الوطن العربي، تحت عنوان:

وذلك بالتعاون بين الرابطة العلمية لمراكز بحوث  العربية في ضوء تطور التكنولوجيا ومتطلبات سوق العمل،

الروابط العلمية المتخصصة باتحاد مجالس البحث العلمي  تنمية الموارد البشرية في الوطن العربي( إحدى

 .ووزارة التعليم العالي والبحث العلمي وتقنيات الإعلام والاتصال بالجمهورية الإسلامية الموريتانية (العربية

والبحث العلمي وتقنيات الاعلام  أ.د. سيدي ولد سالم )وزير التعليم العاليوبرعاية كريمة من لدن معالي 

واستمر المؤتمر على مدى يومي الثامن عشر والتاسع عشر من  .تصال بالجمهورية الإسلامية الموريتانية(والا

 وورقة عمل من خلال ست جلسات علمية ضمن 2021أيار )ماي( 
ً
دم في المؤتمر واحد وثلاثون بحثا

ُ
م، وق

 راق العمل، مناقشات الباحثين لما جاءت عليه الأبحاث/او  تخللتا محاور المؤتمر الخمسة،

رؤية مستقبلية للموارد  وفي الجلسة الختامية أقر المشاركون توصيات المؤتمر والتي تمحورت حول   

حيث أكد المؤتمرون بأن عقد هذا  .البشرية العربية في ضوء تطور التكنولوجيا ومتطلبات سوق العمل

نتشار جائحة كورونا، وفي هذا السياق المؤتمر في ظل هذه الظروف العالمية والإقليمية الدقيقة وفي أجواء ا

التحديثي للرؤية العربية لمستقبل الموارد البشرية في ضوء متطلبات سوق العمل التي تفرضها تطورات 

التكنولوجيا والاتصال، يشكل علامة دالة على الوعي بأهمية المواءمة بين مخرجات التعليم والتدريب 

 ربي. وقد جاءت التوصيات على النحو الآتي:ومتطلبات التنمية البشرية في الوطن الع

اعتماد كلمة معالي وزير التعليم العالي والبحث العلمي وتقنيات الاعلام والاتصال بالجمهورية  .1

 الإسلامية الموريتانية )راعي المؤتمر( كوثيقة رئيسة من وثائق المؤتمر.

لتضامن التام مع الشعب الفلسطيني إدانة جرائم الكيان الصهيوني في الأراض ي الفلسطينية المحتلة وا .2

 لينال حقوقه الكاملة بموجب المواثيق الدولية.

يتوجب على الدول العربية بذل المزيد من الجهد في تطوير اقتصاد تنافس ي يساعد في خلق المزيد من  .3

فرص العمل خصوصا للشباب، مع ضمان العدالة في التوزيع، وتنسيق التعاون والتكامل بين الكتل 

 جموعات الإقليمية داخل الوطن العربي.والم

حث الدول العربية على الاستفادة من تجارب الدول المتقدمة في توظيف منصات التعلم الإلكتروني  .4

 وتقنية مؤتمرات الفيديو في التعليم والتدريب والإعداد للكوادر البشرية العربية.

تعليم والتدريب عن بُعد والاهتمام أكثر التوسع في تعميم الخدمات الإلكترونية خصوصا لصالح قطاع ال .5

 بتعليم وتكوين وتأهيل وتنمية المورد البشري لأنه الفاعل الرئيس في كل تغيير.
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تعزيز كل الممارسات التي تسهم في زيـادة الأداء والتنافسـية للقطاعين العـام والخـاص وزيادة قدراتهمـا     .6

والتطوير بشكل ينعكس على تنمية المورد البشري العربي دون فـي مجـال العلـوم والتكنولوجيـا والابتكار 

 إغفال التعاون البيني في هذا المجال الذي يعد بآفاق مبشرة. 

يرتقي طموح الجهات المسئولة عن تطوير أداء المورد البشري العربي إلى بناء أدوات عصرية لضبط  أن  .7

 ه.توظيف التكنولوجيا في تنمية المورد البشري وضمان جودت

على رواد الأعمال الجدد تبادل التجارب فيما بينهم والتعرف على أفضل الممارسات في هذا المجال     .8

 لتصبح أعمالهم مستدامة وتساهم في تحقيق اقتصاد عربي مستدام في المستقبل.

دعم استثمار الشباب في مشاريع ابتكارية وتعزيز دمجهم في سوق العمل ليشكل الشباب العربي بحق  .9

 روافد التنمية بالمنطقة العربية. أحد

ضرورة توفير البيئة المناسبة لريادة الأعمال سواء من قبل القطاع الحكومي أو القطاع الخاص بهدف  .10

رفع درجة التنمية المستدامة في البلدان العربية، مما يساعد على تحسين نوعية الحياة للأجيال الحاضرة 

 حقوق الأجيال القادمة بالموارد الطبيعية. ولكن ليس على حساب البيئة أو على حساب

تشجيع التكامل بين أنظمة الابتكار الوطنية في الدول العربية وتبادل الخبرة في مجال مسرعات      .11

الأعمال في مراكز الإبداع وريادة الأعمال العربية لتشكل نظاما متكاملا للابتكار، مما قد يسهم في 

 الابتكار.تضييق الفجوة بين الدول في مجال 

ضرورة وضع قواعد ومبادئ قانونية في تشريعات الاستثمار تراعي خصوصية الشباب في مجال تشغيلهم  .12

 وحصولهم على نسبة من فرص العمل وتوفير قدر من التدريب الذي يؤهلهم لاكتساب الخبرات.

على التخصصات  ضرورة التركيز على الإبداع والابتكار، لكونهما من صفات التعليم الناجح، والتركيز .13

 التطبيقية والتي تحتاجها خطط التنمية البشرية في الوطن العربي.

فتح الباب أمام الاستثمار في مجال ريادة الأعمال والابتكار واعفاء مدخلات التكنولوجيا من الضرائب  .14

 والجمارك. 

نحو تضييق  دراسة إعادة صياغة سياسات القبول والتوجيه في التعليم الجامعي بما يوائم التوجه .15

 الفجوة بين جانبي العرض والطلب في سوق العمل العربي.

توطين تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الحديثة وتطويرها في منظومة التعليم بشكل عام والاستفادة  .16

من مختلف البنى التحتية في الجامعات العربية والخبرات الأكاديمية والبحثية المتوفرة فيها في إنشاء 

 المشاريع المبتكرة وتحويلها الى مشاريع منتجة.وتطوير 

إنشاء البنيات المؤسسية المطلوبة لضمان الجودة في التعليم العالي، واعتماد المعايير النوعية العالمية  .17

 لجودة مؤسسات التعليم.

 

 انتهى البيان والتوصيات
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 أوراق/أبحاث المؤتمر
 

 ملاحظات عامة

 

 الكتاب خضعت للتقويم من قبل محكمين  البحوث المنشورة في هذا

 متخصصين، وتم إجراء التعديلات من قبل الباحثين في ضوء عملية التحكيم.

  تم ترتيب البحوث /أوراق العمل التي قدمت في المؤتمر بحسب تسلسل محاور

 المؤتمر.

  حقوق الطبع والنشر محفوظة للرابطة العلمية لمراكز بحوث تنمية الموارد

الوطن العربي، ولا يجوز نشر أي جزء من هذا الكتاب بأي شكل أو البشرية في 

 وسيلة إلا بإذن خطي من الرابطة.
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 ورقة المتحدث الرئيس في المؤتمر

 (موريتانيا)معالي أ.د. البكاي ولد عبد المالك 

 

 البشرية العربية وتحديات المستقبل في ضوء الفجوة الرقميةالتنمية 
 الخطة: 

واقع التنمية العربية في ضوء تقارير التنمية البشرية الصادرة عن برنامج الأمم المتحدة الإنمائي : المحور الأول 

( وملحقاته، والتقرير العربي للتنمية المستدامة الصادر عن لجنة الأمم المتحدة الاقتصادية 2020 -2019)

 دة فيهما()تحليل جزئي لبعض العناصر الوار  2020والاجتماعية لغرب آسيا )الإسكوا( 

  : أسس التنمية البشرية العربية وصناعة المستقبلالمحور الثاني

 الإنصاف: تداعيات الفجوة الداخلية على التنمية البشرية العربية -1

 اللامساواة الأفقية □

 اللامساواة العمودية □

 الابتكار: في سبيل مجتمع المعرفة والاقتصاد التنافس ي -2

 بعض النماذج في المنطقة العربية( التعليم للريادة والإبداع )عرض □

 ( Anthropocèneأو الأنثروبوسين)العناية بالطبيعة: عصر الإنسان  -3

 : الخلاصات النهائية والتوصياتالمحور الثالث

 

 مقدمة:

 نأمل من خلال هذه المحاضرة التأطيرية الإجابة على الأسئلة التالية:

دة تشكيل المجتمع والثقافة والاقتصاد على أسس جديدة؟ إلى أي مدى أدت مفاهيم الحوسبة والرقمنة إلى إعا

 وما مكانة العرب ضمن هذه الخريطة العالمية الجديدة؟ وبشكل أكثر تحديدا:

؟ ما أهم الدروس والعبر التي يمكن 2020ما أبرز سمات التنمية البشرية العربية في تقرير التنمية البشرية 

 آمن ومزدهر؟ استخلاصها منها من أجل التخطيط لمستقبل

اقع التنمية العربية في ضوء تقرير التنمية البشرية  -أولا الصادر عن برنامج الأمم المتحدة الإنمائي:  2020و

 تحليل جزئي لبعض عناصر التقرير:

بالإيجابية  2019ومؤشر التنمية البشرية لسنة  2020اتسم تقرير التنمية البشرية العربية لعام 

ت الإحصائية التطور المطرد في مقياس التنمية البشرية في العالم العربي على مدى عموما، إذ تظهر المعطيا

العقدين الماضيين، وارتبطت معظم حالات التراجع في القيم بظروف طارئة كالحروب والثورات الاجتماعية 

 والتأثيرات المناخية.

ي فئة التنمية البشرية ف -بشكل عام-المجموعة العربية  2020وقد صنف تقرير التنمية البشرية  

العالية إذا ما تم حذف الصومال التي لا تتوفر عنها معلومات إحصائية كافية، إذ وصل متوسط قيمة المؤشر 
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، وهي الدرجة الثانية من درجات المقياس الأربع: )وهي بحسب الترتيب: 0.699في مجموع الدول العربية حوالي 

 والمتدني(.المستوى العالي جدا، والعالي، والمتوسط 

لكن التقرير في المقابل حمل دلالات سلبية للتنمية البشرية العربية في معيار العدالة والتوزيع بالنظر 

إلى الفجوة الكبيرة في الاقتصاد والتنمية وامتلاك التكنولوجيا الرقمية بين الدول من جهة، وبين التجمعات 

وفي الدولة الواحدة: بين الجهات والأقاليم من جهة، وبين  الإقليمية والكتل الحضارية داخل المجموعة العربية،

 الجنسين والفئات الاجتماعية من جهة أخرى. 

يتبين أن الدول العربية قد توزعت بحسب مؤشر التنمية  2020وبقراءة تقرير التنمية البشرية لسنة 

 (:1البشرية إلى أربع مجموعات كبرى )

عاون الخليجي الست، التي تدخل كلها في نطاق مستوى التنمية البشرية تمثلها دول مجلس الت المجموعة الأولى

في دولة الإمارات العربية المتحدة،  0.894العالي جدا، إذ تتراوح قيمة مؤشر التنمية في هذا التجمع الإقليمي بين 

 عالميا.  64سة عربيا والـ في دولة الكويت، الساد 0.806عالميا في مؤشر التنمية البشرية، وبين  31الأولى عربيا والـ 

تتفوق في مؤشر التنمية البشرية على بعض  -إذا ما استثنينا منها عمان والكويت-ونشير إلى أن هذه الكتلة 

عالميا(؛ وعلى ماليزيا وإيران، اللتين تحتلان  54عالميا( وتركيا )الـ  52البلدان المصنعة مثل الاتحاد الروس ي )الـ 

 عالميا.70والـ  62الـ  على التوالي المرتبتين:

دول هي: الجزائر ولبنان  7: وهي الدول ذات المستوى العالي في التنمية البشرية، وتوجد فيها المجموعة الثانية

في الجزائر الأولى  0.748وتونس والأردن وليبيا وفلسطين ومصر، تتراوح قيمة مؤشر التنمية البشرية فيها ما بين 

 عالميا. 116عربيا والـ  13في مصر الـ  0.707عالميا، وبين  91الـ عربيا و  7في المجموعة، الـ 

ومن الملاحظ أن هذه المجموعة لا تنتمي، مثل المجموعة الأولى إلى سياق جغرافي واحد، وقد مثلت فيها 

استثناء على مجموعة الدول  -( 2018التي انضمت حديثا إلى المجموعة )سنة  -الجزائر وتونس ومصر

 التي تصنف بصفة عامة ضمن المستوى المتدني من مستويات التنمية البشرية العالمية.الإفريقية، 

إضافة إلى ذلك تبين المعطيات الإحصائية تأثر مؤشر التنمية البشرية في البلدان التي عرفت ما سمى بـ 

الاجتماعية،  "الربيع العربي" ضمن هذه المجموعة، تأثرا سلبيا بسبب ظروف الحرب وانعدام الأمن والأزمات

% من قيمة المؤشر، في حين كان تأثر تونس 10أكثر من  -وهي إحدى دول هذه المجموعة-فقد خسرت ليبيا 

 ومصر أقل نسبيا.

: وهي المجموعة ذات المستوى المتوسط في قيمة المؤشر وفيها أربع دول هي: المغرب والعراق المجموعة الثالثة 

عربيا الـ  14في المغرب )الأولى في المجموعة( الـ  0.686ة المؤشر فيها ما بين وسوريا وجزر القمر، تتراوح فيها قيم

 عالميا. 156عربيا والـ  17في جزر القمر الـ  0.554عالميا، و 121

وفي هذه الفئة، التي لا تنتمي إلى سياق جغرافي واحد أيضا، يمثل المغرب وجزر القمر استثناء على 

 يف الأدنى في مؤشر التنمية البشرية العالمي.المجموعة الإفريقية ذات التصن

إضافة إلى ذلك تضمنت هذه الفئة بلدين من البلدان التي عرفت ما يسمى بـ "الربيع العربي" وهما 

سوريا والعراق، وقد سجلت سوريا من جراء الحروب والاضطرابات الاجتماعية أسوأ نسبة انخفاض لمؤشر 

 التنمية البشرية. % من قيمة دليل15التنمية وصلت إلى 

: ذات المستوى المتدني على مؤشر التنمية البشرية وهي خمس دول تنتمي كلها )باستثناء المجموعة الأخيرة 

اليمن( إلى المجموعة الإفريقية، ولم تشذ عن القاعدة وهذه الدول هي: موريتانيا وجيبوتي والسودان واليمن 

وهي  0.546( بمؤشر تصل قيمته إلى 2تي تتأهب للخروج منها )والصومال، تتصدر هذه المجموعة موريتانيا، ال
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، أما الصومال فلا توجد معلومات 0.470عالميا، وتتذيلها اليمن بمؤشر تصل قيمته  157عربيا الـ  18الدولة الـ 

 كاملة عنها.

ريتانيا والقاسم المشترك بين هذه المجموعة هو أنها إما دول تنتمي جغرافيا إلى منطقة الساحل مثل مو 

والسودان والصومال وجيبوتي، أو توجد على حدود منطقة الساحل مثل اليمن، لكنها تتأثر بما تتأثر به 

 المنطقة من عوامل الجغرافيا السياسية والتقلبات المناخية.

إضافة إلى ذلك، تضمنت هذه الفئة بلدين من البلدان التي حدث فيها ما يسمى بـ "الربيع العربي" وهما 

% من قيمة دليل التنمية البشرية، وإلى تراجع 8والسودان، وقد أدى النزاع في اليمن إلى خسارته حوالي  اليمن

سنة  26سنة، وإذا استمرت الحرب إلى العام المقبل فسيتراجع بحوالي  21التنمية في ذلك البلد إلى الوراء بحوالي 

(3.) 

بالإضافة إلى عاملي عدم الاستقرار والفقر ولعل من أبرز السمات التي تشترك فيها هذه المجموعة، 

متعدد الأبعاد: ضعف الأداء الضريبي، وانخفاض الإنفاق العمومي على الصحة والتعليم، وضعف تطور 

 القطاع الخاص في مجال الخدمات غير الزراعية، والاعتماد بشكل أكبر على الموارد الطبيعية.

عربية في تقرير التنمية البشرية، وهذه هي بعض هذه هي المجاميع الأربع المشكلة للمجموعة ال

 العناصر التي تضمنها تقرير التنمية البشرية وملحقاته.

الصادر عن لجنة الأمم المتحدة  2020وقد أوضح التقرير العربي للتنمية المستدامة لسنة 

دة بين التجمعات الاقتصادية والاجتماعية لغرب آسيا )الإسكوا( أن العوائق الرئيسية والهيكلية الموجو 

الإقليمية العربية وبين الدول سواء الأكثر ثراء أو الأكثر فقرا متشابهة ومن طبيعة واحدة: كتوسع الاقتصاد 

الريعي، والأساليب غير المستدامة في استخراج الموارد، وعدم المساواة بين الجنسين، وارتفاع معدلات البطالة 

 (.4، والصراعات الاجتماعية... إلخ )في أوساط الشباب، وضعف البنى التعليمية

 أسس التنمية البشرية العربية وصناعة المستقبل: -ثانيا

التأكيد على ضرورة  2020يظهر التحليل المعمق لحيثيات تقرير التنمية البشرية للأمم المتحدة لعام 

ا هو الشأن في نظريات إعطاء المزيد من الخيارات للتنمية بأخذ العنصر البشري لا كغاية حصرية ونهائية كم

التنمية التقليدية بل، كوسيلة أيضا لتحقيق تلك الغاية، التي لم تعد محصورة في الإنسان فقط بما هو إنسان 

بل تتعداه إلى الشروط الضرورية التي من دونها لا يمكنه البقاء والاستمرار في الوجود ألا وهي الحفاظ على 

 الطبيعة.

ليست هدفا أو سقفا نهائيا يتوقف عنده طموح الإنسان بتحقيق حاجاته وعليه فإن التنمية البشرية 

 laيتعلق بـ "الشرط البشري" ) (un processus sans fin) (5الأساسية على أهميتها، بل هي مسار لا ينتهي )

condition humaine ،أي بحدود إمكانات الإنسان وحريته التي لا تنتهي ولا تتوقف عند حد أو سقف معين )

مجموع الشروط التي من شأنها تمكين الإنسان من توسيع طاقاته وتحقيق إمكاناته، وتحديد  -بعبارة أخرى -إنها 

 شروط وجوده النابعة من حريته المطلقة اللامتناهية.

ولا شك أن توسيع طاقات الإنسان وحريته في العصر الرقمي باتت تتوقف على أمور ثلاثة وهي: 

وسائل الإبداع والابتكار بمساعدة التقنية الرقمية في كافة مناحي الحياة من أجل خلق امتلاكه للحد الأدنى من 

فائض في المعرفة وفائض في التنمية يمكنانه من العيش الطيب، والحصول على الإنصاف والتوزيع العادل، 

أصبح وجوده وبقاؤه والعلاقة المتوازنة مع الكوكب، التي تمكنه بدورها من العيش بهدوء وأمان في وسط طبيعي 

 يتوقفان شيئا فشيئا على وجوده وبقائه.
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 (:6وانطلاقا من تلك المعادلة حدد التقرير ثلاث ركائز للتنمية البشرية هي)

الإنصاف، في ظل استفحال التفاوت واختلال التوزيع، عموديا على مستوى الكوكب، وأفقيا على  .1

 لمناطق وفي النوع وبين الفئات الاجتماعية. إلخمستوى الدول بين الأكثر حظا والأقل حظا، وبين ا

الابتكار: على مستوى البحث عن بدائل جديدة للتنمية البشرية في مجالات الاقتصاد والتعليم  .2

 واقتصاد المعرفة ونشر التقنيات الجديدة. إلخ.

راض ورعاية الطبيعة: الحفاظ على التوازن البيئي خوفا من ظهور أوبئة وكوارث تؤدي إلى الانق .3

 الجماعي للأنواع. 

ي بوجود النوع البشري نفسه، وبالتالي 
ّ
ولكننا سنبدأ بهذا العنصر الأخير وهو العناية بالطبيعة، لارتباطه العل

عنوانا فرعيا هو:  2020فهو شرط وجود العنصرين الآخرين، ولهذا السبب حمل تقرير التنمية البشرية لعام 

 (".Anthropocène)"التنمية البشرية والأنثروبوسين 

 العناية بالطبيعة: .1

يقوم على معادلة دقيقة تؤسس لتحول  2020والحال أن المفهوم الجديد للتنمية البشرية بحسب تقرير 

 في العلاقة مع المحيط الطبيعي، تحول يوازن بين توسيع حريات الإنسان وتخفيف الضغوط على الكوكب.

روف الجائحة وتداعياتها على مختلف الأصعدة بظ 2020وقد اتسم تقرير التنمية البشرية لسنة 

 الاقتصادية والاجتماعية.

والش يء الملفت للنظر في هذا التقرير هو الربط بين التقلبات المناخية وارتفاع درجة حرارة الكوكب 

إلى (. وقد خلص التقرير في هذا الصدد 19وتداعياتها المختلفة وبين الأوبئة وفي مقدمتها جائحة كورونا )كوفيد 

نتيجة مفادها أن سكان الكوكب إذا لم يوقفوا الممارسات المخلة بالتوازن البيئي فإن البشرية ستكون على 

موعد جديد مع المزيد من الأزمات الصحية العالمية، وأن الفيروس التاجي لن يكون الأخير إذا لم نخفف قبضتنا 

 (.7على الطبيعة )

يتعلق بمستقبل العلاقة بين الإنسان والمحيط الطبيعي محذرا  لهذا انطبع التقرير بنبرة تشاؤمية فيما

من اقتراب البشرية من زمن الانقراض الجماعي للأنواع السادس في تاريخ الأرض، لكنه الأول الذي يتسبب فيه 

يسرق بيسراه ما كان قد  -إذا ما استعرنا عبارة أحد شراح الفيلسوف كانط–(، فكأن الإنسان 8الإنسان )

 يمناه.وضعه ب

فإذا كان القرن الماض ي قد شهد إنجازات مذهلة على مستوى الاكتشافات والاختراعات الفريدة من نوعها في  

تاريخ البشرية، فإن وطأة الممارسات المضرة بالكوكب وساكنته بمن فيهم الإنسان نفسه، قد وصلت أيضا إلى 

تنمية بشرية عالية دون أن تفرض في المقابل  مستوى لم يسبق له مثيل، إذ لم تحقق أي دولة من دول العالم

 (. 9ضغوطا هائلة على الكوكب )

وإذا كان الفيلسوف اسبينوزا في القرن السابع عشر قد قال قولته المعروفة أنه لا ش يء  أنفع للإنسان 

( فإن تقرير التنمية Rien n’est plus utile pour un homme qu’un autre hommeمن الإنسان نفسه )

لبشرية في نهاية العقد الثاني من القرن الواحد والعشرين قد خلص إلى نتيجة مغايرة تماما عندما أكد أن لا ا

صريحة إلى الروابط المعقدة بين الإنسان ، في إشارة ش يء أعظم خطرا على الإنسان من الإنسان نفسه

عصر الإنسان أو  والكوكب، لأن الأرض بحسب هذا التقرير تدخل في حقبة جيولوجية جديدة هي

 (.10الأنثروبوسين، والمقصود به هو أن الإنسان يعيش لأول مرة في عصر تحكمه خيارات الإنسان)
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وليست التنمية البشرية في الحقيقة وصفة في الاقتصاد أو الاجتماع أو التربية، على أهمية هذه 

ن وإتاحة المزيد من الخيارات له حتى المجالات بالنسبة للتنمية البشرية بل هي توسيع حيز الحريات لكل إنسا

يجد سبيلا لتنمية نفسه بنفسه وفقا لقيمه الخاصة مع احترام قاعدة التنوع، لكن الذي يحدث للأسف هو أن 

الحضارة الصناعية الحديثة أصبحت تميل شيئا فشيئا إلى وضع خيارات التنمية بصفة عامة في مواجهة 

 الكوكب. 

لشاملة العلاقة المباشرة بين التغير المناخي وظهور فيروس كورونا نتيجة وقد أكدت مجلة علم البيئة ا

للزيادة المفرطة في درجات الحرارة وانبعاثات غاز ثاني أكسيد الكربون في الغلاف الجوي، والتي أدت حسب 

تشار لأنواع المجلة إلى تغيرات عميقة في النظام البيئي في بعض المناطق في الصين وميانمار ولاوس نجم عنها ان

 جديدة من الخفافيش حاملة لسلالات جديدة من الفيروسات لم تعرفها البشرية من قبل.  

والحقيقة أن الأضرار المادية والاجتماعية لجائحة كورونا التي ضربت العالم منذ حوالي سنتين قد 

زيادة أعداد العاطلين عن أثرت على التنمية البشرية في جميع الدول وانعكست سلبيا في العديد من الظواهر ك

العمل، وزيادة نسبة التفاوت في الدخل ومستويات الفقر وزيادة أعداد الفقراء في العالم، ونسب الوفيات، 

 ومضاعفة تكاليف الرعاية الصحية، بالإضافة إلى انعكاساتها السلبية على الأنظمة التعليمية.. إلخ.

ة المنخفضة نسبيا في انبعاثات غازات الاحتباس وللأسف، وعلى الرغم من مساهمة المنطقة العربي

الحراري، فإنها تقع ضمن دائرة المجموعات المتأثرة سلبا بالتأثيرات المناخية الناتجة عن ارتفاع وتيرة التصنيع في 

دول الشمال، وتتحمل من جراء ذلك أعباء ثقيلة نتيجة لتغير المناخ، والعبء الأكبر يقع على الفئات الفقيرة أو 

لمعرضة للفقر في الدول الأكثر فقرا في المجموعة ولا سيما من سكان الأرياف، والنساء الفقيرات، وسكان ا

 الأحياء الفقيرة.. إلخ، وهذا وجه آخر من وجوه غياب العدالة على مستوى الكوكب.

ونات الجوفية ومن التأثيرات المباشرة للتغيرات المناخية في المنطقة العربية انعدام المياه ونفاد المخز 

منها، ونضوب المسطحات المائية، وانخفاض منسوب الأنهار، مع ما تحمله تلك التقلبات المناخية من تأثيرات 

 سلبية على المجتمعات الريفية، وخاصة على الفقراء في المناطق الريفية.

التحتية في البلدان ولا يتوقف تأثير التقلبات المناخية عند ذلك الحد بل يتجاوزه إلى الإضرار بالبنية 

الأكثر هشاشة في المجموعة العربية. فكثيرا ما تتسبب موجات الجفاف الشديد والفيضانات والعواصف 

الرملية في القضاء على البنية التحتية الهشة أصلا في البلدان العربية الفقيرة مما يلحق الأضرار بمواردها 

سلبا في حياة الأفراد وصحتهم. والمثال على ذلك نجده في الطبيعية والصناعية على السواء الأمر الذي يؤثر 

بعض دول المنطقة مثل موريتانيا حيث تتلف العواصف الرملية والرياح المحملة بالأتربة في المناطق الصحراوية 

 مئات الأمتار من البنية التحتية الطرقية وشبكات المياه والكهرباء يوميا.

ب كل موجة كبيرة من موجات الجفاف في نزوح مئات الأسر من ففي مناطق الساحل الموريتاني تتسب

، الأمر الذي أدى إلى مضاعفة أعداد السكان ونواذيبو  نواكشوطالبدو إلى التجمعات الحضرية الكبيرة مثل 

( وربما يتجاوز العدد الآن 11) 2000سنة  700.000إلى أكثر من  1970سنة  40.000بالعاصمة نواكشوط من 

أي ربع سكان البلد تقريبا، مع ما يحمله ذلك من ضغط على الدولة في توفير الخدمات الأساسية مليون نسمة 

 في الصحة والتعليم والماء والكهرباء...إلخ.

 الإنصاف: .2

السؤال الجوهري في المفهوم الجديد للتنمية ليس في ما يمكن للبشرية أن تتوصل إليه من فتوحات 

ما يمكن أن تحققه من تراكم كمي في شتى المجالات فحسب، فقد حققت  علمية مذهلة على أهميتها، ولا في
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لكثير على مدى القرنين الماضيين، بل في مدى استفادة الإنسان منها في توسيع إمكاناته وحريته بالتوازي مع 

 ينبغي أن عدم الإضرار بالكوكب، وفي مدى حصول توزيع عادل لمجمل المزايا المترتبة عليها أيضا، بعبارة أخرى: لا

تكون الأسئلة الأساسية منحصرة في حجم الرغيف الكلي بل لا بد أن تشمل أيضا حجم قطعه النسبي، بحسب 

 (. 12العبارة الواردة في التقرير )

لكننا عندما نطبق هذا المقياس المتعلق بالإنصاف على واقع التنمية البشرية في المنطقة العربية، تظهر 

رقام والمعطيات السلبية قادت محرري تقرير الإسكوا للتنمية العربية المستدامة إلى لنا للأسف الكثير من الأ 

الخلوص إلى نتيجة كارثية مفادها أن "المنطقة العربية ليست على المسار المؤدي إلى تحقيق أهداف التنمية 

 (.13المستدامة")

وتقرير الإسكوا، نلاحظ أن  2020وبتحليل بعض الإحصائيات الواردة في تقرير التنمية البشرية لسنة 

المنطقة العربية تسجل بعض الأرقام السلبية في أحد أهم المقاييس التي اعتمدها مؤشر التنمية البشرية 

وهو مقياس أو عامل اللامساواة الأفقية سواء تعلق الأمر باللامساواة بين الجنسين، وسوء التوزيع في 2019

، أو اتساع الهوة بين الأكثر حظا والأقل حظا، وبين الجهات خدمات التعليم والصحة ومستوى المعيشة

والتفاوت بين المستويات الاجتماعية في القدرة على الاستفادة من الوسائل التقنية الجديدة لتوليد الدخل 

 وتنمية الذات.

لتنمية وفي هذه المجالات بالذات نلاحظ تأخر المنطقة العربية مقارنة مع المستوى الأول من مستويات ا 

%، إذ 14البشرية في العالم. فقد وصلت الفجوة في التنمية البشرية بين الجنسين في المنطقة العربية حوالي 

سجلت المنطقة العربية أكبر وأوسع الفجوات في العالم في مشاركة النساء في قوة العمل )القوى العاملة(، 

 2015% سنة 25للمرأة في العالم والذي لم يتجاوز وتسجل في الوقت ذاته أدنى مستويات المشاركة الاقتصادية 

 (.15( وهذا الأمر ربما يعزى إلى تأثير ثقل الموروث الثقافي والعادات على المرأة في العالم العربي )14)

إلى خطورة هذا النمط من اللامساواة الأفقية الذي يرتبط  2020وقد أشار تقرير التنمية البشرية 

 مط الحكامة، الأمر الذي أكده تقرير الإسكوا أيضا.أساسا بالثقافة وليس بن

وينتشر الفقر وعدم المساواة على نطاق واسع في البلدان العربية، وتصل نسبة الفقر المدقع في 

المجموعة الرابعة في مؤشر التنمية البشرية مستويات قياسية حيث شهدت المنطقة العربية حالة الارتفاع 

المدقع نتيجة للصراعات والحروب!! فقد ارتفع عدد الفقراء حسب خط الفقر  الوحيدة في العالم في الفقر

، وهي النسبة التي لم تتغير 2015% سنة 6.7إلى  2013% سنة 4دولارا في اليوم من  1.90المحدد بالعيش على 

ضم حوالي بلدان عربية ت 10% في 41كثيرا وفقا لتقارير أحدث، في حين تصل معدلات الفقر متعدد الأبعاد إلى 

 (. 16% من سكان المنطقة )75

ويشير تقرير الإسكوا إلى أن جهود التصدي للفقر في المنطقة العربية لم تؤد إلى معالجة أشكال الحرمان 

المتعددة، ولا الفوارق بين المناطق الريفية والمناطق الحضرية، ولا المخاطر التي تواجهها فئات معينة من 

 المجتمع.

جه عدم المساواة الاقتصادية من منظور مؤشر الدخل الفردي هناك أيضا عدم وبالإضافة إلى أو 

 مساواة في أبعاد التنمية البشرية الأخرى مثل الصحة والتعليم.

ففي حين كانت البحرين والسعودية وتونس هي الأعلى عربيا من حيث متوسط سنوات الدراسة المتوقع  

سنة، كانت الإمارات والأردن والسعودية هي الأعلى في مؤشر  15.1و 16.1و 16.3بنسبة بلغت على التوالي: 
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(. وفي المقابل تقبع الدول 17سنة ) 10.2و 10.5و 12.1متوسط سنوات الدراسة: بنسبة بلغت على التوالي: 

 الفقيرة في المجموعة العربية في ذيل القائمة.

خارجيا بين العرب ككتلة حضارية  وفيما تتسع الفجوة في مجال نسبة الحاصلين على التعليم الابتدائي

وبين باقي مجموعات التنمية البشرية الأخرى )مجموعة أمريكا اللاتينية والبحر الكاريبي ومجموعة شرق آسيا 

والمحيط الهادئ ومجموعة أوروبا وآسيا الوسطى ومجموعة البلدان المتقدمة(، متقدمة على مجموعتين فقط 

حراء ودول جنوب آسيا الفقيرةٍ تتسع أيضا داخليا بين التجمعات )مجموعة الدول الإفريقية جنوب الص

 الإقليمية داخل المجموعة العربية.

أما في مجال التعليم العالي فتتضاءل الفجوة خارجيا إذ لا تتقدم على المجموعة العربية إلا مجموعتان 

 (. 18فقط هما مجموعة أوروبا وآسيا الوسطى ومجموعة البلدان المتقدمة )

إلى أن المنطقة العربية لا تزال تواجه تحديا كبيرا وخطيرا  2020لإضافة إلى ذلك أشار تقرير التنمية البشرية با

فيما يتعلق بالتنمية المستدامة فعلى الرغم من الجهود التي تبذلها بعض الدول مثل دولة الإمارات العربية 

 ستخدام مصادر الطاقة المتجددة في العالم.المتحدة ومصر إلا أن المنطقة العربية قد سجلت أقل معدل لا 

 الابتكار: .3

الثالث والأخير من الأسس التي تنهض عليها التنمية البشرية بحسب تقرير التنمية البشرية  اسوهو الأس

2020. 

الارتباط المتزايد للتنمية البشرية بالتحول الرقمي، يدعو إلى ضرورة التحول من الاقتصاد  والحقيقة أن

 ى الاقتصاد اللامادي باتباع أساليب أكثر إبداعية تعتمد بالأساس على التكنولوجيا الرقمية.المادي إل

( بصفة عامة، هو الخروج عن المألوف في عملية التفكير، بالتوصل إلى أمور غير créativitéوالإبداع )

بين عناصر سابقة، مسبوقة، وقد يأتي من جهة الخلق بدون أساس سابق، وقد يأتي من جهة التأليف والربط 

لكنه ربط بقدم حلولا لمشاكل بطريقة مرضية وفعالة وغير مألوفة. أما الابتكار فهو أكثر ارتباطا بالنواحي 

 التقنية أو العملية وبمجال البحث العلمي خاصة.

أديا والإبداع والابتكار في مجالات العلم والتقنية وفي الاقتصاد والتعليم والصناعة هما العاملان اللذان 

إلى فتوحات علمية كبيرة نقلت الجنس البشري من مرحلة إلى مرحلة، وصولا إلى الثورة الصناعية الرابعة التي 

 نعيش في ظلها اليوم وهي الثورة الرقمية.

والحال أن التحول الرقمي كان العامل الحاسم في تطور اقتصاديات الدول المصنعة وخروجها من 

 (.l’économie d’immatérielسمى باقتصاد المعرفة أو اقتصاد اللامادي )الأساليب التقليدية إلى ما ي

هو فرع جديد من الاقتصاد يتخذ من المعرفة باعتبارها  (l’économie du savoirواقتصاد المعرفة )

( l’économie d’immatérielموردا اقتصاديا موضوعا له، لذلك يطلق عليه البعض اسم "اقتصاد اللامادي" )

أسمالية المعرفية، وهو فرع الاقتصاد الجديد الذي تصبح فيه الإنتاجية والنمو الاقتصادي متوقفين أو الر 

 أكثر فأكثر على المعرفة مثل تقنيات الاتصال والبرامج الكومبيوترية المختلفة.

 لذلك يركز تقرير التنمية البشرية على ضرورة الأساليب الحديثة المتطورة في التنمية وفي الاقتصاد

 والتعليم.

وبمطالعة ما ورد في التقريرين الأمميين المشار إليهما آنفا نلاحظ أن جودة التعليم لا تزال دون المستوى 

المطلوب إذ لا يرتقي التعليم في المنطقة العربية إلى مستوى إمكاناته الفعلية، بالإضافة إلى وجود تفاوت شديد 
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بينها، وقصور الإصلاحات التي تقوم به الكثير من دول المنطقة في إمكانية الحصول عليه داخل البلدان وفيما 

(19.) 

( 20إضافة إلى ذلك أشار تقرير الإسكوا إلى ندرة الابتكار في المناهج التعليمية العربية بصفة عامة )

 (.21وضعف الإنفاق على التعليم في المنطقة والذي لا يزال بحسب التقرير دون المتوسط العالمي )

رغم مما ذكرناه فقد نجحت بعض الدول العربية في مجال التعليم خاصة، في اعتماد الإبداع وعلى ال 

والابتكار في سياساتها التعليمية، وأنشأت لذلك بعض الهياكل التنظيمية والمؤسسية التي تساعد في خلق بيئة 

امت بها بعض الدول إبداعية تساعد في التحول إلى مجتمع المعرفة، ومن ذلك مثلا بعض التجارب التي ق

 العربية مثل المملكة العربية السعودية والأردن وتونس وموريتانيا.

ونشير في هذا المجال إلى محاولات بعض الدول العربية لتأسيس نمط جديد من التعليم قائم على 

 تارت ريالالريادة والإبداع، ومن ذلك على سبيل المثال ما ورد في المشروع المشترك بين اليونسكو ومؤسسة س

Start-Real  دراسة  -الذي تناول دراسة تحت عنوان التعليم للريادة في الدول العربية 2010البريطانية سنة

 ومصر. -سلطنة عمان -تونس –حالة الدول العربية: الأردن 

قام مجلس وزراء التعليم العالي والبحث العلمي في الدول العربية في  2014مارس سنة  -وفي آذار

 -وكنت حاضرا يومها ممثلا لحكومة بلادي-الرابع عشر المنعقد في الرياض بالمملكة العربية السعودية  اجتماعه

بتبني الاستراتيجية العربية للبحث العلمي والتكنولوجي والابتكار. وتقوم تلك الاستراتيجية على محاور ثلاثة 

والتعاون العلمي الإقليمي والدولي. وكان أحد  رئيسية: التدريب الأكاديمي في العلوم والهندسة، والبحث العلمي،

الأهداف الأساسية للاستراتيجية هو إشراك القطاع الخاص بصورة أكبر في التعاون الإقليمي متعدد المجالات 

بهدف إضافة قيمة اقتصادية وتنموية للأبحاث، والاستفادة بصفة أكبر من الخبرات المتاحة. وكان هنالك 

 إعادة توجيه النظام التعليمي في اتجاه الابتكار وريادة الأعمال. الكثير من الحوار حول 

وبالفعل قامت بعض الدول العربية مثل دولة الإمارات العربية المتحدة بجهود كبيرة في هذا الاتجاه 

 تمثلت في إيجاد بيئة محفزة للابتكار تضم جهود القطاعين الخاص والعام. وتقوم الإمارات العربية المتحدة منذ

 بعض الوقت بالاستثمار بصفة مكثفة في مجال تقنية الفضاء، وحققت نجاحات ملفتة للانتباه في هذا المجال.

وقامت السعودية بإنشاء وكالة ضخمة للبحث والابتكار هدفها النهائي هو تحويل المجتمع السعودي إلى 

 مجتمع معرفة، ورفع تنافسية الاقتصاد السعودي.

على غرار وكالة البحث والابتكار في –اء الوكالة الوطنية للبحث العلمي والابتكار وفي موريتانيا يمثل إنش

تجسيدا واضحا لإرادة الحكومة  -المملكة العربية السعودية وبعض الهيئات المماثلة لها في بعض الدول العربية

 الشاملة. الموريتانية في جعل البحث العلمي والابتكار رافعة للتنمية الاقتصادية والاجتماعية

وفيما لا يمكن الجزم حتى الآن بنجاح تجربة مدارس الامتياز على مستوى التعليم الأساس ي والثانوي، 

وهي التجربة التي يخوض البلد غمارها منذ بعض الوقت، تأكد نجاح تجربة الأقسام التحضيرية للمدارس 

اون مع بعض الدول الشقيقة والصديقة مثل بالتع 2014الكبرى التي يعود لنا الفضل في وضع نواتها الأولى سنة 

 تونس والمغرب وفرنسا، وبدأت مخرجاتها في تغذية المدارس الكبرى في موريتانيا وفي تلك الدول.

وفي الوقت نفسه تضطلع الوكالة الوطنية للبحث العلمي والابتكار بمهمة تنفيذ سياسة الدولة في ترقية 

 شكل خاص عن دعم جميع أنشطة البحث والابتكار.البحث العلمي والابتكار، وهي مسؤولة ب

وتعتمد الوكالة في تجسيد هذا التوجه على الصندوق الوطني للبحث العلمي والابتكار الذي خصصت له 

 مليون أوقية قديمة. 350مبلغا ماليا قدره  2021الدولة برسم ميزانية 
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تماعية والاقتصادية للبلد، تعمل الوكالة ولوضع أسس لمنظومة بحث وابتكار وطني فعالة تخدم التنمية الاج

 (:22على تنفيذ خطة عمل على مدى السنوات الثلاث المقبلة تتمحور حول الأنشطة التالية )

 توفير منح تميز لطلاب الدكتوراه وما بعد الدكتوراه □

 تشجيع الباحثين والمدرسين الباحثين على الإنتاج العلمي والتأطير □

 شراستحداث مكافأة للن □

 تمويل مشاريع البحث العلمي على المستوى الوطني والثنائي ومتعدد الأطراف  □

 اقتناء معدات ووسائل البحث العلمي المتطورة ضمن منصات تقنية تشاركية □

 إنشاء جائزة أفضل أطروحة □

 إنشاء جائزة للريادة والابتكار □

 دعم تنظيم الأنشطة العملية وتشجيع النشر العلمي □

 الابتكار وحماية الملكية الفكرية تشجيع □

 خلق شراكات وإطار تعاون مع الهيئات والمنظمات المشابهة في جميع دول العالم. □

 الخلاصات النهائية والتوصيات:

 في ضوء المعلومات التي سردناها آنفا يمكن الخلوص إلى جملة من التوصيات نوجزها فيما يلي:

 ما أكد عليها تقرير الإسكوا، هي الحاجة إلى تعزيز عملية وضع النقطة الرئيسية التي نؤكد عليها، ك

سياسات متكاملة، تأخذ في الاعتبار الأبعاد المختلفة للتنمية البشرية وترابطها: من التخطيط 

والتنفيذ إلى المتابعة والمراجعة، ذلك أن غياب أي حلقة في هذه السلسلة يؤدي بالضرورة إلى انهيار 

 تطوير التنمية البشرية. الجهود المبذولة في

  فيما يتعلق بالإنصاف أو الفجوة الداخلية، ندعو إلى بذل المزيد من الجهد في تطوير اقتصاد تنافس ي

يساعد في خلق المزيد من فرص العمل، مع ضمان العدالة في التوزيع، وتنسيق التعاون والتكامل بين 

 الكتل والمجموعات الإقليمية داخل المجموعة العربية.

  وبما المساواة الأفقية لها صلة وثيقة بنمط الحكامة المتبع في المجموعة العربية، فإنه يتوجب على

الحكومات أن تجعل الأبعاد الاجتماعية والبيئية جزءا لا يتجزأ من التخطيط الاقتصادي من خلال 

طر الاجتماعية سياسيات اجتماعية تضمن إعادة التوزيع العادل للثروة بين المواطنين لتفادي المخا

 والأمنية لتفاقم التهميش والإقصاء وعدم المساواة. 

  وفيما يتعلق بالابتكار أو الفجوة الخارجية، نوص ي ببذل المزيد من الجهد للقضاء على الفجوة الرقمية

بعقد شراكات مثمرة مع المؤسسات الرائدة في مجال البحث العلمي والابتكار ومع الدول المتقدمة 

 ال تكنولوجيا التعليم. خصوصا في مج

  وفيما يتعلق بالعناية بالبيئة والعلاقة مع الكوكب، يتوجب بناء القدرات وتطوير التكنولوجيا ونقلها

واعتمادها في مجال تغير المناخ والحد من مخاطر الكوارث، ووضع أنظمة للإنذار المبكر، فالكثير من 

مكن التنبؤ بها والتحكم في عواقبها بشكل أكبر الكوارث التي تلحق الضرر بدول المجموعة العربية ي

عندما تتخذ التدابير اللازمة، ولا بد من تبادل المعلومات والتكنولوجيا والخبرات داخل المنطقة 

 لتأمين البنية التحتية ضد الكوارث. 
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 المراجع:قائمة 

رية والأنثروبوسين، برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، ، لمحة عامة، أفق جديد، التنمية البش2020( تقرير التنمية البشرية لعام 1)

 :16أدلة التنمية البشرية، ص 

https://www.arabstates.undp.org/content/rbas/ar/home/library/huma_development/human-development-

report-2020.html 

 و هوية عربية جامعة:( التنمية البشرية العربية في ميزان العالمية، موقع: عالم عربي نح2)

http://alamarabi.com/2021/02/ 

 ( موقع الأمم المتحدة، أخبار الأمم المتحدة:3)

https://news.un.org/ar/story/2019/04/1031541 

غرب ، ازدهار البلدان كرامة الإنسان، لجنة الأمم المتحدة الاقتصادية والاجتماعية ل2020التقرير العربي للتنمية المستدامة ( 4)

 .12-11آسيا، الإسكوا، ص 

 .6، ص 2020تقرير التنمية البشرية لعام ( 5)

 .8( المرجع نفسه، ص 6)

 .3( المرجع نفسه، ص 7)

 .3( المرجع نفسه، ص 8)

 التنمية البشرية العربية في ميزان العالمية( 9)

 iii، التمهيد، ص 2020( تقرير التنمية البشرية لعام 10)

 .170، ص 2020لتنمية المستدامة ( التقرير العربي ل11)

 .6، ص2020( تقرير التنمية البشرية 12)

 .12، ص2020( التقرير العربي للتنمية المستدامة 13)

 .74( المرجع نفسه، ص 14)

 .12( المرجع نفسه، ص 15)

 .14، ص 2020( التقرير العربي للتنمية المستدامة 16)

 لمية، مرجع سبق ذكره.التنمية البشرية العربية في ميزان العا( 17)

 المرجع نفسه.( 18) 

 .62، ص 2020( التقرير العربي للتنمية المستدامة 19)

 .62( المرجع نفسه، ص 20)

 .62( المرجع نفسه، ص 21)

 أنشطة ترقية البحث العلمي والابتكار، الوكالة الوطنية للبحث العلمي والابتكار:( 22)

https://www.anrsi.mr/ar/programmes/ 
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 صالملخ

هاجرة في التعليم الجامعي، عبر تقنية مؤتمرات الفيديو؛ كما هدفت إلى معرفة 
ُ
هدفت الدراسة إلى الاستفادة من الخبرات الوطنية الم

ذات الدلالة الإحصائية بين استجابات عينة الدارسة نحو الاستفادة من الخبرات الوطنية المهاجرة في العملية التعليمية بالجامعات الفروق 

م. لتحقيق 2018/2019عبر خدمات مؤتمرات الفيديو والتي تعزى لصفة المبحوث )مهاجر، غير مهاجر(. تم إجراء الدّراسة في العام الدراس ي 

 للدراسة. تكوّنت عينة الدراسة من عدد )أهداف الدرا
ً
( 100سة تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي، كما تم استخدام الاستبانة أداة

 استخدم الباحثان  برنامج الحزم 
ً
 داخل وخارج السودان تم اختيارهم بطريقة عشوائية، ولمعالجة البيانات إحصائيّا

ً
 سودانيا

ً
أستاذا

(، ومن أهمّ النتائج التي توصلت إليها الدراسة: تتحقق مزايا استخدام مؤتمرات الفيديو لدى أعضاء SPSSتماعيّة )الإحصائيّة للعّلوم الاج

، واتجاهات أعضاء هيئة التدريس نحو الاستفادة من خدمات مؤتمرات  4.35هيئة التدريس بالجامعات بوسط حسابي  
ً
وبدرجة عالية جدا

وبدرجة تقديرية عالية، وتتحقق درجة صعوبات استخدام مؤتمرات الفيديو في   3.87بية بوسط حسابي الفيديو في العملية التعليمية إيجا

وبدرجة  تقديرية عالية، وتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين اتجاهات أعضاء هيئة التدريس في   4.00العملية التعليمية بوسط حسابي

 يمية بالجامعات السودانية تعزى لصفة المبحوث )مهاجر، غير مهاجر( لصالح المهاجر. الاستفادة من الخبرات المهاجرة  في العملية التعل

 الكلمات المفتاحية:  التعليم عن بُعد، تكنولوجيا التعليم، شبكات التواصل الاجتماعي.

 

 

 

 

 

Abstract 

 The study aimed to benefit from the national experiences of immigrants in university education through video 

conferencing technology، as well as awareness of the differences of statistical significance between the responses of the study 

sample to benefit from the experiences of national migrants in the educational process in universities through 

videoconferencing services, which is attributed to the category of the respondent (immigrant, non-immigrant). The study was 

conducted in the academic year 2018/2019. To achieve the objectives of the study descriptive analytical method was used, and 

the questionnaire was utilized as a data collection tool. The sample of the study consisted of (100) university lecturers inside 

and outside Sudan randomly selected، the researchers used the Statistical Package for Social Sciences (SPSS) program,. The 

most important results of the study revealed that; the advantages of using videoconferences among university faculty members 

is attained with a mean of 4.35 and a very high degree, and the attitudes of the faculty towards using videoconference services 

in the educational process are positive with a mean of 3.87 and a high degree of appreciation. The difficulties of using 

videoconferences in the educational process among university faculty members with a mean of 4.00 and a high degree of 

preference. There are statistically significant differences between the attitudes of the faculty members in benefiting from 

migratory experiences in the educational process in universities through videoconferencing services due to the status of the 

interviewee (immigrant, non-immigrant) in favor of the immigrant. 

Key words: Distance education, education technology, social networks 
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: الإطار العام للدّراسة
ً
 أولا

 مقدمة: -1

  
ً
 للتباعد وتنفيذا

ً
 نحو التعليم الرقمي للاستفادة منه تحقيقا

ً
 كبيرا

ً
يعيش العالم في ظل جائحة كرونا تحولا

 ل
ً
عد تكنولوجيا مؤتمرات الفيديو من أهم المستحدثات التكنولوجية التي أتاحت بعدا

ُ
لاحترازات الصحية.  "ت

ستخدم في توصيل 
ُ
 من أبعاد التعلم التفاعلي، وذلك لتعدد فوائدها العامة، والتعليمية، حيث أنها ت

ً
جديدا

حيث تستطيع تكنولوجيا مؤتمرات الفيديو التعليم من بعد وتحسين الاتصال بين عناصر المنظومة التعليمية، 

أن تربط بين كل من المعلم والطالب بالرغم من تواجدهم في أماكن مختلفة، وتفصل بينهم مسافات شاسعة 

وذلك من خلال شبكة تلفزيونية عالية القدرة، يستطيع الطالب من خلالها أن يرى ويسمع المعلم، ويتبادل 

 .قدر كبير من   التفاعل الإيجابيالأسئلة معه مما يعمل على تحقيق 

Instec.wordpress.com/2008/06/19/videosub/-29-1-2014)..) 

م وأصبح الآن جامعة ذات مواقع 1943الذي تأسس عام  -مونتري  -لقد ابتدع هذا النظام الجديد معهد

 في  26مختلفة تتكون من 
ً
 منهم  4449مدينة ويقوم بالتدريس فيها  25مركزا

ً
 2791متفرغون، و 1658أستاذا

طالب، وتقدم هذه الجامعة المركبة  63000يعملون لساعات محدودة، ويبلغ عدد الطلاب في هذا الجسم الهائل 

32  
ً
 للمرحلة الجامعية، برنامجا

ً
 برامج دكتوراه. 6للدراسات العليا،  38برنامجا

الجامعة لاستخدام الأقمار  م استجابة لحاجات1989وقد بدأت فكرة إنشاء هذا النظام المتطور في عام 

بشبكة محكمة عبر الأقمار الصناعية، لتتمكن من بث الدروس بطريقة  26الصناعية، في ربط مراكزها الـ 

افتراضية، من المركز الرئيس ي إلي المراكز والنقاط المنتشرة في أماكن متفرقة في العالم، لا تستطيع ربطها بالمراكز 

  .(248م :2004و،إلا عبر الأقمار الصناعية )شم

 أهداف الدراسة: -2

 تهدف الدراسة إلى:

هاجرة في التعليم الجامعي، عبر تقنية مؤتمرات الفيديو؛ وذلك من  .1
ُ
الاستفادة من الخبرات الوطنية الم

 خلال معرفة مزايا استخدام مؤتمرات الفيديو.

 لعمليّة التّعليميّة.التعرف على اتجاهات الأساتذة نحو الاستفادة من خدمات مؤتمرات الفيديو في ا .2

 معرفة درجة معوقات استخدام مؤتمرات الفيديو في العملية التّعليمية في الجامعات. .3

معرفة الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين استجابات عينة الدارسة نحو الاستفادة من الخبرات  .4

و والتي تعزى لصفة الوطنية المهاجرة في العملية التعليمية بالجامعات عبر خدمات مؤتمرات الفيدي

 المبحوث )مهاجر، غير مهاجر(.

 فروض الدراسة: -3

ل فروض الدّراسة في التالي: 
ّ
 تتمث

1. .
ً
 تتحقق مزايا استخدام مؤتمرات الفيديو لدى أعضاء هيئة التدريس بالجامعات بدرجة عالية جدا

التعليمية  اتجاهات أعضاء هيئة التدريس نحو الاستفادة من خدمات مؤتمرات الفيديو في العملية .2

 إيجابية.

تتحقق درجة توافر صعوبات استخدام مؤتمرات الفيديو في العملية التعليمية لدى أعضاء هيئة التدريس  .3

 بالجامعات بدرجة عالية.
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توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات عينة الدارسة نحو اتجاهات أعضاء هيئة التدريس في   .4

العملية التعليمة بالجامعات عبر خدمات مؤتمرات الفيديو تعزى لصفة الاستفادة من العقول المهاجرة في 

 المبحوث )مهاجر، غير مهاجر( لصالح المهاجر.

 أهمية الدراسة:  -4

 يمكن لنتائج هذه الدراسة أن تفيد الجهات التالية: 

ئم للاستفادة المسؤولين في وزارة التعليم العالي والبحث العلمي وإدارات الجامعات؛ في توفير المناخ الملا  .1

من خدمات تقنية مؤتمرات الفيديو من خلال توفير مطلوبات استخدام تقنية مؤتمرات الفيديو 

 بالجامعات؛ وتدريب أعضاء هيئة التدريس عليها.

 الاساتذة والطلاب في الاستفادة من الخبرات المهاجرة في تفعيل العملية التعليمية.  .2

 حدود الدراسة: -5

لدراسة على الاحتياجات التدريبية في مجال تكنولوجيا التعليم لمعلمي مرحلة تقتصر ا الحد الموضوعي: -

 تعليم الأساس.

 م2019-2018تم تطبيق هذه الدارسة في العام الدراس ي الحد الزماني:  -

 أساتذة الجامعات السودانية المهاجرين وغير المهاجرين. الحد البشري: -

 مصطلحات الدراسة: -6

 ((Video Conferencing مؤتمرات الفيديو: -1

مؤتمرات الفيديو على أنها عبارة عن  اتصال سمعي مرئي،  -J.Reed & Hyman- ويعرف كل من ج. ريد، وهايمن

، في مواقع مختلفة، حيث يمكن من خلال تلك المواقع استعمال 
ً
يجري في وقت واحد بين أطراف متفاعلة معا

، أو مع الموقع الرئيس ي من خلال 
ً
إمكانيات أجهزة الحاسب السمعية والمرئية وكاميرات الشبكة في التحاور معا

الفيديو الرقمية حيث يمكن للمتحاورين في المواقع المختلفة توجيه الأسئلة، والاستفسارات، والتعليقات إلى 

 الموقع الرئيس واستقبال الإجابات والاستفسارات الخاصة بها.

ن بعد، بين المجموعات في مواقع متعددة عبر ويرى محمد عطية أنها اتصال تفاعلي في الوقت الحقيقي م

أو عن طريق القنوات  قنوات مسموعة ومرئية، باستخدام البث التلفزيوني الرقمي عن طريق الأقمار الصناعية،

الواسعة، ومعدات اتصالات الفيديو التي تستخدم الشبكة الرقمية للخدمات المتكاملة، ويعرفها الغريب زاهر 

ع مرئي بين عدة أشخاص يتواجدون في أماكن جغرافية متباعدة يتم فيه مناقشة وتبادل على أنها اتصال مسمو 

الأفكار، والخبرات وعناصر المعلومات في جو تفاعلي يهدف إلى تحقيق التعاون، والتفاهم المشترك، وذلك من 

مية خلال العديد من قنوات الاتصال التي تعتمد على أجهزة الكمبيوتر وكاميرات الفيديو الرق

.(Instec.wordpress.com/2008/06/19/videosub/-29-1-2014) 

والفيديو كونفرونس هو تقنية يتم من خلالها نقل المعلومات بالصوت والصورة لمجموعة من الأشخاص في 

مكان ما، أو تبادل الجماعات المعلومات فيما بينها في كل أرجاء العالم عبر شبكة الكترونية، وتستخدم في نقل 

 (.387م: 2018حاضرات والاجتماعات عن بعد لتوفير التكلفة والوقت والجهد )عبد الكريم، الم

 

 الخبرات المهاجرة: -2

يقصد بها في هذه الدراسة كل أعضاء هيئة التدريس من السودانيين المهاجرين الذين يعملون في الجامعات 

 خارج السودان.  
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 الأستاذ الجامعي: -3

الجامعات السودانية  مستوى  على التدريس في يعمل الذي شخصالمقصود به في هذه الدراسة ال

الدكتوراه  درجة أو محاضر أو مساعد تدريس ويحمل مساعد أو أستاذ مشارك أستاذ أو أستاذ وظيفة ويشغل

 الإنسانية.   أو العلمية التخصصات أحد في أو الماجستير أو البكالوريوس

 

: الإطار النظري والدراسات السابقة
ً
 ثانيا

: الإطار النظري:
ً
 أولا

 (224-223: 2005)أ( المهارات اللازمة للتعامل مع مؤتمرات الفيديو التعليمية: )إسماعيل، 

هناك العديد من المهارات الأولية الواجب توفرها في أعضاء هيئة التدريس والآخرين المتعاملين مع مؤتمرات 

 الفيديو التعليمية ومن بينها ما يلي:

 عن التوتر والعصبية، مما يؤدي  التعامل مع نظام -1
ً
المؤتمرات بهدوء، وراحة نفسية وكامل الاسترخاء بعيدا

 إلي التركيز فيما يرسله ويستقبله، من خلال المؤتمر.

استخدام مؤتمر الفيديو بمثابة اتصال حي مباشر من خلال كاميرا الإنترنت مما يتطلب من كل فرد  -2

 اقبون سلوكه عن قرب.التعامل معها بفعالية، لأن الآخرين ير 

يجب إبداء الاهتمام بجميع المشاركين دون استثناء، وأن يكون لدي المشارك المعلومة القيمة، والأسئلة  -3

الهامة التي يقدمها للمشاركين، حتى تعود الفائدة عليه وعلي الآخرين، وقد يجد البعض صعوبة في 

ب وضع عناوين للشاشة، بشكل محدد التحدث عبر المؤتمر إلي عشر أشخاص أو أكثر، حيث أنه يج

توضح فيه أساليب التعامل مع كل فرد، كما يجب مراعاة أن بعض أنظمة مؤتمرات الفيديو تعرض 

اللقطات والصوت بشكل ثنائي، لأناها مضغوطة وقد يظهر تأخر صوتي مما يحتاج إلي الانتظار بعض 

 الوقت.

 من أن -4
ً
ماط الألوان المتداخلة والمعقدة لأن ذلك يسبب عدم يفضل ارتداء ملابس ذات ألوان أساسية، بدلا

 تركيز الكاميرا.

يجب أن تكون حركة مستخدم الفيديو هادئة وبطيئة، لأن نظام لقطات الفيديو مضغوطة، ولا ترسل  -5

الكاميرا حركات سريعة فالحركة، أو الإشارة السريعة تؤدي إلي وجود اهتزاز أو ذبذبة في الكاميرا، وعند 

 عن الشاشة تكون الحركة غير واضحة لمستقبلها.الابتعاد 

يجب أن توضع الكاميرا بشكل مناسب أمام مستخدمها، خاصة وأن الصورة في الكاميرا تكون غير حقيقية،  -6

 لأنه بها تكبير وتشاهد العيون غائرة بشكل ما.

يطة، خاصة تهدئة الحماس من حيث الاندفاع نحو استخدام مؤتمرات الفيديو، عندما تكون سهلة وبس -7

عند من لديهم خبرة بسيطة من المعلمين والطلاب، حيث أن هذا الحماس يجعلهم ينفرون من تلك 

 التكنولوجيا عندما يكون بها بعض التعقيد.

التحدث بصوت قوي ومسموع، حتى يتمكن الآخرين من سماعه بوضوح والتفاعل معه، كما يجب عدم  -8

 مقاطعة المتحدث.

عرضها على المشاركين والطلاب من خلال مؤتمرات الفيديو، بحيث يتم عرض  التأكد من المطبوعات قبل -9

 المعلومات الرئيسية فقط، وفي المساحة المسموح بها من الشاشة.
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أفضل الألوان المستخدمة هي الأزرق، والأصفر حيث تكون الصورة واضحة ومرئية للمشاهدة، بالإضافة  -10

 للأبيض والأسود.

 يو:)ب( مميزات مؤتمرات الفيد

 (: 163م: 2001من أهمّ مميزات مؤتمرات الفيديو التفاعلية )الشرهان،       

 يجمع بين مميزات كل من الفيديو والكمبيوتر من خلال لبرامج التعليمية لكل منها. -1

 يسهم في إيجاد المشاركة الإيجابية الفاعلة بين المتعلم والبرامج. -2

 يسهم في توفير الزمن للمعلم والمتعلم. -3

 خصائص المتعلم وحاجاته المختلفة. يراعي -4

 يساعد على إتقان التعلم؛ لما يقدمه من تغذية راجعة وتعزيز فوري لاستجابات المتعلم. -5

 ( :11: 2009ويصنف هذه المميزات بطريقة أخرى )علي وآخرون، 

 التفاعلية: وهي قدرة الطالب على تحديد واختيار طريقة عرض وانسياب البيانات والتفاعل معها. -6

 الفردية: تسمح معظم المستحدثات التكنولوجية بتفرد المواقف التعليمية. -7

التنوع: حيث توفر بعض المستحدثات التكنولوجية بيئة تعلم متنوعة، يجد فيها كل متعلم ما يناسبه  -8

 ويتحقق ذلك عن طريق توفير مجموعة من البدائل والخيارات التعليمية.

لوجية المتوافرة الآن أمام مستخدميها فرص الانفتاح على مصادر الكونية: تتيح بعض المستحدثات التكنو  -9

 المعلومات في جميع أنحاء العالم.

 )ج( التجربة السودانية في استخدام مؤتمرات الفيديو التعليمية:

، بواسطة وزارة التعليم العالي والبحث العلمي، بالتعاون مع 2002نفذ المشروع في الفترة من يناير إلي يوليو 

المحاضرات  –ركة السودانية للاتصالات. بدأ المشروع بثمانية مراكز لبث واستقبال مكونات المقررات الش

. يوجد مركزين بجامعة الخرطوم، أقدم الجامعات السودانية، تم ربط هذه المراكز  -وحلقات النقاش
ً
مباشرة

لربط هذه المراكز  E1طوط بست مراكز أخري في بعض الجامعات بالولايات المختلفة بالبلاد، استعملت خ

، استعملت الشبكة تقنيات المؤتمر المرئي لتبادل Mbp 2بوحدة تحكم مركزية، وبعرض نطاق يساوي 

المعلومات بين المراكز المختلفة. أرسلت محاضرات مباشرة من مراكز جامعة الخرطوم، في مجالي الهندسة 

 والطب، للمراكز الولائية الأخرى. 

 : أ/ النظام المستعمل

أستعمل في هذا المشروع التجريبي للتعليم عن بعد، أجهزة مصممة للمؤتمرات المرئية، مصنعة بواسطة     

الصينية، ولهذا النظام استخدامات متعددة ويتوافق بالكامل مع توصيات الاتحاد الدولي  ZTEشركة 

 للاتصالات. يتكون نظام المؤتمرات المرئية هذا من أربع وحدات رئيسية وهي:

: أجهزة المؤتمرات الطرفية 
ً
 طرفيات المؤتمر. –أولا

: شبكة الإرسال ومحطات الربط.
ً
 ثانيا

: وحدة تحكم النقاط المتعددة 
ً
 . MCUثالثا

: نظام إدارة الشبكة، وللنظام طرق مختلفة لربط طرفيات المؤتمر، مع وحدة التحكم المركزية 
ً
رابعا

E1/V.24/MCU64المجال من  ، ويعطي معدل إرسال اختياري فيkbps  2إلىMbps يعتمد اختيار طرق الربط .

على المسافة وتقنيات الإرسال المستعملة في الشبكة العامة. للمسافات القصيرة تربط طرفيات المؤتمر مع 

. أما المسافات البعيدة يمكن الربط فيها HDSLوحدة التحكم بواسطة خط المشترك الرقمي، باستعمال المحول 
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في حالة شبكات الإرسال الرقمي، الحد الأقص ى لطرفيات المؤتمر التي يمكن ربطها بهذا  E1 بواسطة رابط

طرفية، يسمح النظام بعقد ثلاثة مؤتمرات في نفس الوقت، للنظام أربع حالات تحكم، بواسطة  24النظام 

 تحكم رئيس المؤتمر، أو تحكم مدير المؤتمر، أو تحكم الصوت، أو تحكم المحاضر.

 ت البث والإرسال: ب/ قاعا

أعدت ثماني قاعات لبث واستقبال المحاضرات، وعقد حلقات النقاش في الجامعات السودانية على النحو     

 التالي:

كلية الهندسة والعمارة جامعة الخرطوم، كلية الطب جامعة الخرطوم، جامعة الزعيم الأزهري، جامعة البحر 

 عة سنار جامعة الجزيرة.الأحمر، جامعة القضارف، جامعة نيالا، جام

 ج/ التطبيق على جامعة البحر الأحمر: 

أعدت ثمانية مراكز في الجامعات السودانية، لتنفيذ هذا المشروع التجريبي للتعليم عن بعد عبر المؤتمرات     

رحلة م. قسمت هذه الفترة إلي مرحلتين لتجريب هذا النظام، الم2002المرئية، في الفترة من يناير حتى يوليو 

الأولي وكانت فترتها أربعة أسابيع، وتم خلالها بث محاضرات مختارة في العديد من المواضيع، في الهندسة، 

والعمارة، والطب. لم تشمل هذه الفترة على امتحانات، أو أي تقيم للمتلقي. كان الغرض من هذه المرحلة دراسة 

إدارته، المرحلة التجريبية استمرت لفصل دراس ي  النظام وتحديد أساليب التعامل معه، وتدريب الفنيين على

، وتركزت على تدريس عدد من مقررات برامج الهندسة الكهربائية، والمدنية 
ً
كامل خمسة عشر أسبوعا

والكيميائية لكلية الهندسة بجامعة البحر الأحمر، شملت المقررات التي تم تدريسها بهذه الشبكة: 

للطاقة، هندسة الطرق والجسور، ووحدات التشغيل. استعملت  انيكييكالكهرومغناطيسية، التحويل الكهروم

التقنيات الإلكترونية في إعداد المحاضرات وبثها مباشرة من مركز جامعة الخرطوم، وجامعة الجزيرة. بالإضافة 

ين و إلي هذه التقنيات، استعملت بعض التقنيات التقليدية في إنجاز بعض مطلوبات المقررات الأخرى، كالتمار 

 الامتحانات.

خصص مساعد تدريس مقيم بكلية الهندسة جامعة البحر الأحمر لكل مقرر درس، وشملت مهام     

مساعد التدريس القيام بالمهام الإدارية الخاصة بالتدريس مثل ضبط حضور وغياب الطلاب، والإشراف على 

 عملية التدريسية.فصول التمارين التي تنفذ عبر الشبكة وغيرها من المهام المكملة لل

صمم موقع إلكتروني على الإنترنت لنشر المذكرات، والمطلوبات الأخرى للمقررات كالتمارين. هدف هذا     

الموقع خلق ترابط دائم وإضافي بين الطالب وأستاذ المقرر، عبر اتصال غير مباشر، بالإضافة إلي الاتصال 

روني على كثير من خدمات الإنترنت التي قد تساعد في المباشر خلال المحاضرات. لم يشتمل الموقع الإلكت

التدريس بصورة أحسن، وتخلق تفاعل أعمق بين الطالب والأستاذ، كما يمكن استخدام هذا الموقع لتنفيذ 

 بعض مكونات المقررات التي تم تنفيذها في هذا المشروع التجريبي بصورة تقليدية.

تم إعداد الامتحانات في المقررات التي تم تدريسها عن بعد، بواسطة نفذت الامتحانات بصورة تقليدية حيث      

الأساتذة الذين درسوا هذه المقررات ثم إرسال الامتحانات إلي كلية الهندسة بجامعة البحر الأحمر لتعقد 

 بالطريقة التقليدية المتعارف عليها.

ي نجاحها واتفاقها لظروف البلاد، وشملت في نهاية التجربة تم إجراء استطلاع ودراسة شاملة، لتحديد مد    

 الدراسة طلاب كلية الهندسة بالبحر الأحمر، والأساتذة الذين قاموا بتنفيذ التجربة.

يمكن القول بصورة عامة أن التجربة أوضحت بأنه بالإمكان سد النقص في عدد الأساتذة المؤهلين، في     

مال التقنيات الحديثة، مثل نظام مؤتمرات الفيديو المرئية. مؤسسات التعليم العالي في بعض المجالات، باستع
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%، كان من الصعوبة تنفيذ هذه 70% من المستطلعين عن رضاهم عن التجربة بنسبة 85حيث أوضح أكثر من 

التجربة مع أكثر من جامعة في نفس الوقت، وترجع هذه الصعوبة إلي اختلاف التقويم الدراس ي في هذه 

  ( (http://staffcv.uofk.edu/engineering/smsharif/downloads/sms026.pdf-2-2-2014 الجامعات 

: الدراسات السابقة:
ً
 ثانيا

 من الدراسات السابقة التي تحصّل عليها الباحثان في مجال الدراسة:

 
ً
 :  الدراسات السابقة:أولا

هدفت الدراسة التعرف على فاعلية استخدام مواقع الفيديو الالكترونية في اكتساب  م(:2012دراسة فراونة ) -1

مهارات تصميم الصور الرقمية  لدى طالبات كلية التربية في الجامعة الإسلامية بغزة، استخدمت الدراسة 

( طالبة مناصفة بين العينة التجريبية والعينة 50عينة من )المنهج التجريبي بالطريقة القصدية، وتكونت ال

الضابطة. ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة: وضع قائمة بمهارات تصميم الصور التعليمية 

باستخدام برنامج الفوتوشوب، توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات طالبات المجموعة 

ابطة في التطبيق البعدي لمهارات تصميم الصور الرقمية لصالح طالبات المجموعة التجريبية والمجموعة الض

 التجريبية.

هدفت الدراسة التعرف إلي فاعلية استخدام الفيديو :    ,Salina,et.al( 2012دراسة سالينا وآخرون  ) -2

جامعة تيورن، ولقد التعليمي كأداة لتحديث وتعزيز تعلم بعض مهارات التمريض لدى  طلبة كلية التمريض في 

طالب، مكونة من  223استخدم الباحثون المنهج التجريبي، وتم اختيار عينة عشوائية من الطلاب مكونة من 

. وخلصت الدراسة إلى أن أفراد العينة 111، وتجريبية وعددهم 112مجموعتين تجريبية وعددهم 
ً
طالبا

أكبر من المجموعة الضابطة، وبمستوى اتقان التجريبية تمكنوا من تطبيق هذه المهارات المطلوبة بشكل 

مرتفع، وأن مواقع الفيديو تساهم بشكل كبير في تعزيز تعلم الطلاب، وتراعي احتياجاتهم الخاصة، وأوصت 

بضرورة استخدام الفيديو كأداة للتعليم من خلال مواقع الفيديو الإلكترونية باعتبارها إحدى أهم أدوات 

                            تها التعليمية الكبيرة .                                                                                                      التعليم الإلكتروني ولفائد

هدفت الدراسة إلى معرفة فاعلية التدريب الإلكتروني عن بعد القائم على المحاكاة في م(: 2009) صالحدراسة   -3

اختصاص ي تكنولوجيا التعليم  إكساب المهارات الفنية اللازمة لتوظيف مهارات المنظومة التعليمية لدى

و اتبع الباحث المنهج التجريبي للتحقق من فرووض الدراسة، و قد  .بمملكة البحرين و اتجاههم نحو التدريب

تم اختيار ثلاث مجموعات للدراسة، مجموعة تجريبية واحدة و مجموعتان ضابطتان، و لجمع بيانات 

طلاعية، و برمجية إلكترونية لقياس المهارات الفنية، و الدراسة أعد الباحث عدة أدوات هي: استبانة است

اختصاص ي  ٦٢مقياس الاتجاه تحو التدريب الإلكتروني القائم على المحاكاة، و قد تكونت عينة الدراسة من 

واختصاصية تكنولوجيا التعليم يعملون بالمدارس الحكومية المطبقة لمشروع جلالة الملك لمدارس المستقبل 

 بين متوسطي درجات اختصاص ي بمملكة البحر 
ً
ين،و أسفرت نتائج الدراسة عن وجود فرق دال إحصائيا

ي اختبار المهارات الفنية للجلسة الدراسية لصالح المجموعة  ٢و  ١المجموعة التجريبية و المجموعة الضابطة 

بعد القائم على و على الرغم من نمو اتجاه المجموعة التجريبية نمو التدريب الإلكتروني عن  .التجريبية

 بين المجموعة التجريبية و 
ً
 إيجابيا إلا أنه ثبت نتائج الدراسة عن وجود فروق دالة إحصائيا

ً
المحاكاة نموا

 لكون اتجاههم نحو التدريب الإلكتروني  ٢و  ١المجموعة الضابطة
ً
ي اتجاهات الاختصاصيين بشكل عام نظرا

 • كان إيجابيا قبل بدء تنفيذ الدراسة

http://staffcv.uofk.edu/engineering/smsharif/downloads/sms026.pdf-2-2-2014
https://search.emarefa.net/ar/search?append=PERSON_FILTER_AR_NAME_ss%3A%22%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%8C+%D9%86%D8%A8%D9%8A%D9%84+%D8%AE%D9%84%D9%8A%D9%84+%D8%B9%D9%84%D9%8A%22
https://search.emarefa.net/ar/search?append=PERSON_FILTER_AR_NAME_ss%3A%22%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%8C+%D9%86%D8%A8%D9%8A%D9%84+%D8%AE%D9%84%D9%8A%D9%84+%D8%B9%D9%84%D9%8A%22
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هدفت الدراسة إلي تحديد فاعلية مواقع بث الفيديو على (:  Bridge,et.al,2009دج وآخرون  )دراسة بري -4

( من طلبة السنة الأولى 1736تعليم طلبة الطب، واستخدام الباحث المنهج التجريبي على عينة مكونة من )

مقارنة نتائج تلك والثانية، وتم تقسيمهم إلي ثلاث مجموعات أساسية ، وتم تصميم اختيار قبلي وبعدي و 

 لصالح المجموعة الثالثة التي درس 
ً
المجموعات،  وكانت نتائج الدراسة تشير إلى وجود فروق دالة إحصائيا

الطلاب فيها من المستويين )السنة الجامعية الأولى والثانية ( باستخدام مواقع بث الفيديو ، في إشارة إلى التأثير 

 للطلاب، أوصت الدراسة بضرورة استخدام تكنولوجيا الإيجابي لتلك المواقع التي أصبحت أ
ً
كثر جاهزية وتوفرا

بث الفيديو كأداة تراعي احتياجات الطلاب وتقدم خيارات مختلفة لمواجهة تحديات المرحلة التأسيسية لطلبة 

 الطب .            

: التعليق على الدراسات السابقة:
ً
 ثانيا

ة في الأهداف بصورة عامة حيث هدفت الدراسات التعرف على تلتقي هذه الدراسة مع الدراسات السابق -

 فاعلية الفيديو في العملية التعليمية.

تختلف هذه الدراسة مع الدراسة السابقة في المنهجية وفي الأداة؛ حيث انتهجت هذه المنهج الوصفي من    -

ما اختلفت في عينة الدراسة خلال أداة الاستبانة، بينما  انتهجت الدراسات السابقة المنهج التجريبي ، ك

جريت كل الدراسات السابقة على الطلاب، ماعدا دراسة ما 
ُ
حيث كانت عينة الدراسة من الأساتذة بينما أ

 التي أجريت على اختصاص ي تكنولوجيا التعليم من الأساتذة. م(2009) صالحعدا دراسة 

اتفقت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في النتائج بصورة عامة؛ إذا أوضحت كل الدراسات فاعلية  -

 استخدام الفيديو في التعليم.

: إجراءات الدراسة المنهجية
ً
 ثالثا

 منهج الدّراسة:  -1

استخدم الباحث في هذه الدراسة المنهج الوصفي التحليلي؛ لأنه الأنسب في دراسة مثل هذه المشكلات "وهو 

المنهج الذي يتناول دراسة أحداث أو ظواهر أو ممارسات كائنة وموجودة ومتاحة للدراسة والقياس كما هي، 

 (.14م: 1997في مجرياتها، ويستطيع الباحث أن يتفاعل معها فيصفها ويحللها )الأغا،  دون تدخل الباحث

 أداة الدراسة:  -2

القسم الاول: يشمل البيانات الخاصة بأفراد عينة الدراسة وهي البيانات الشخصية المتعلقة بوصف عينة 

 الدراسة وهي: النوع ، الصفة ، سنوات الخبرة 

ت الدراسة الأساسية وهي المحاور التي من خلالها يتم التعرف على متغيرات القسم الثاني: يشمل متغيرا

 لما يلي: 
ً
 البحث وفقا

 (: توزيع محاور الاستبانة1جدول رقم )

 عدد الفقرات محاور الدراسة الرقم

 10 مزايا استخدام مؤتمرات الفيديو 1

 9 التعليمية اتجاهاتك نحو الاستفادة من خدمات مؤتمرات الفيديو في العملية 2

 9 معوقات  استخدام مؤتمرات الفيديو 3

 28 إجمالي عبارات الاستبانة

( الخماس ي وهو يتراوح بين Likert Scale)ليكرتوقد اعتمد الباحثان في إعداد هذا القسم على مقياس 

 )موافق بشدة، وغير موافق بشدة ( وقد تم تصحيح المقياس المستخدم في الدراسة كالآتي: 

https://search.emarefa.net/ar/search?append=PERSON_FILTER_AR_NAME_ss%3A%22%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%8C+%D9%86%D8%A8%D9%8A%D9%84+%D8%AE%D9%84%D9%8A%D9%84+%D8%B9%D9%84%D9%8A%22
https://search.emarefa.net/ar/search?append=PERSON_FILTER_AR_NAME_ss%3A%22%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%8C+%D9%86%D8%A8%D9%8A%D9%84+%D8%AE%D9%84%D9%8A%D9%84+%D8%B9%D9%84%D9%8A%22
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 درجة الكلية للمقياس وهي مجموع درجات المفردة على  العبارات .. ال1

2( 
ً
(، 4(، كبيرة )5. إعطاء كل درجة من درجات مقياس ليكرت الخماس ي وزن ترجيحي كالآتي : كبيرة جدا

 )2(، صغيرة )3متوسطة )
ً
(، وقد تم حساب الأوساط المرجحة لهذه الدرجات كما في الجدول 1(، صغيرة جدا

 التالي:

 

 (:الوزن والوسط المرجح لمقياس الدراسة2جدول )

  المقياس
ً
  كبيرة متوسطة صغيرة صغيرة جدا

ً
 كبيرة جدا

 5 4 3 2 1 الوزن

 5 - 4.20 4.19 – 3.40 3.39 – 2.60 2.59 -1.80 1.79 -1 المتوسط المرجح

 (541-540: 2017المرجع: )عبد الفتاح ، 

(. وقد حٌسب طول 0.80( أي )5/4ستخدمة هي ناتج قسمة )( نلاحظ إن طول الفترة الم 2من الجدول )  

 مسافات . 4قد حصرت فيها بينها   5،4،3،2،1أساس أن الأرقام  ىالفترة عل

 عليه للوصول إلي نتائج أكثر دقة يتم تصحيح المقياس المستخدم للتفرقة بين المستويات التالية:

 أعلى درجات الموافقة. 4أكبر من  -

 موافقة إيجابية   3.5من إلي أكبر  4من  -

 درجة متوسطة من الموافقة )يميل إلي الإيجابية (.  3إلي أكبر من   3.5من  -

 درجة متوسطة من عدم الموافقة )يميل إلي السلبية (.  2.5إلي أكبر من  3من  -

 غير موافق )سلبي (. 2إلي أكبر من  2.5من  -

(. 2أقل من  -
ً
 )سلبي جدا

ً
 غير موافق مطلقا

 : أسلوب التحليل الإحصائي المستخدم في الدراسةثاني
ً
  :ا

تم ترميز أسئلة الاستبانة ومن ثم تفريغ البيانات التي تم جمعها من خلال الاستبانات وذلك باستخدام 

ومن ثم   Statistical Package for Social Sciences ( SPSSبرنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية )

مجموعة من الأساليب الإحصائية المناسبة لطبيعة البيانات ونوع متغيرات الدراسة لتحقيق  تحليلها من خلال

 أهداف البحث واختبار فروض الدراسة ولقد تم استخدام الأدوات الإحصائية التالية : 

 النسب المئوية والتكرارات والمتوسط الحسابي. -1

 قرات الاستبانة.( لمعرفة ثبات فCronbach's Alphaاختبار ألفا كرونباخ ) -2

 -Independent   ) (  اختبارات الفروق بين متوسطين مجتمعين مستقلينT-Testمعادلة اختبار ت )  -3

Samples T Test.) 

: ثبات المقياس )الاستبانة -
ً
  (:ثالثا

أي أن المقياس يعطي نفس النتائج باحتمال  نفسه،يقصد بالثبات استقرار المقياس وعدم تناقضه مع 

  .مة المعامل إذا أعيد تطبيقه على نفس العينةمساوي لقي

تم تطبيق ثبات المقياس على أفراد العينة الاستطلاعية وذلك باستخدام معامل ألفا كرونباخ وذلك على 

 الآتي:النحو 

  Cranbach's Alphaطريقة ألفا كرونباخ : 

 (3) ة لقياس الثبات والجدول كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة كطريقة ثاني طريقة ألفا اناستخدم الباحث

 يوضح ذلك: 
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  (: معاملات ألفا كرونباخ لكل محاور التحليل الاستراتيجي  3الجدول ) 

 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات محتوي المحور 

 0.89 10 مزايا استخدام مؤتمرات الفيديو

 0.86 9 تعليميةاتجاهاتك نحو الاستفادة من خدمات مؤتمرات الفيديو في العملية ال

 0.82 9 معوقات  استخدام مؤتمرات الفيديو

 0.88 28 المقياس ككل

( وهذا يدل على أن الاستبانة تتمتع 0.60( أن معاملات ألفا كرونباخ جميعها فوق )3يتضح من الجدول )

ق أهداف الدراسة بدرجة عالية من الثبات الداخلي لعبارتها مما يمكننا من الاعتماد على هذه الاجابات في تحقي

 وتحليل نتائجها. 

  Validity :صدق المقياس )الاستبانة( -

وقد تم قياس  قصد بصدق الاستبانة أن تكون استبانة الدراسة قادرة على أنجاز وقياس ما وضعت لأجلهي

 صدق الاستبانة من خلال الطرق الآتية:

 صدق المحكمين :  -

من خلال تقييم صلاحية المفهوم وصلاحية أسئلة من  م إجراء اختبار صدق المحتوي لعبارات المقاييست

حيث الصياغة والوضوح حيث قام الباحث بعرض الاستبانة على عدد من المحكمين الأكاديميين والمختصين في 

، لتحليل مضامين عبارات المقاييس ولتحديد مدي التوافق بين ين( محكم6تخصص الدراسة والبالغ عددهم )

ول وتعديل بعض العبارات، وبعد استعادة الاستبيان من المحكمين تم إجراء عبارات كل مقياس تم قب

 التعديلات التي اقترحت عليه، وبعد ذلك تم تصميم الاستبانة في صورتها النهائية.

 صدق الاتساق الداخلي : -

 ( مفرده من المفردات حيث تم حساب30قام الباحث بتطبيق الاستبانة على عينة استطلاعية مكونة من )

صدق الاتساق الداخلي وذلك بحساب معامل الارتباط بين كل عبارة من عبارات الاستبانة مع الدرجة الكلية 

 للفرضية التي تنتمي إليها هذه العبارة كما في الجداول التالية: 

 حساب معامل الصدق عن طريق حساب الجزر التربيعي لمعامل ) الفا ( معامل الثبات كما يلي:

القياسات عدد معامل الفا  

0.88 28 

 حساب معامل صدق الاختبار من معامل الثبات كالاتي: 

 0.93 =             0.88معامل  الصدق =                       معامل الثبات               

صحيح ( وهي قيمة قريبة جد من الواحد ال0.88فان ذلك يعني إن صدق المقياس الحالي يساوي أو لا يقل عن  )

مما يدل على ان المقياس تتمتع بدرجة عالية من الصدق إضافة إلى ذلك هذا يوضح أن شكل الاستبيان النهائي 

بصورة عامة يتمتع بثبات وصدق كبيرين ، هذا يعني أننا إذا طبقنا الدراسة باستخدام هذا الاستبيان بصورته 
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% وهي تمثل قيمة معامل 93ائج بنسبة الحالية على مجتمع مماثل مرة أخرى سوف نحصل على نفس النت

 ، على ضوء ذلك 88الصدق الكلية أي أن الاستبيان يفي الغرض الذي صُمم من أجله بنسبة تصل إلى 
ً
% تقريبا

 سيتم اعتماد المقياس بصورته النهائية الحالية  لتطبيق الدراسة.

 

 

 مجتمع الدراسة: -3

والذين  السودان انيين الذين يعملون داخليتكون مجتمع الدراسة من أساتذة الجامعات السود

 يعملون بالمهجر خارج السودان. 

 عينة الدراسة: -4

 ومعلمة، تم اختيارهم بالطريقة العشوائية البسيطة86تتكون عينة الدراسة من عدد ) 
ً
 :( معلما

 

 (:  توزيع أفراد العينة حسب المتغيرات4جدول رقم )
 النسبة% رالتكرا الصفة النسبة% التكرار النوع

 54.0 54 مهاجر 61.0 61 ذكر

 46.0 46 غير مهاجر 39.0 39 نثىأ

 100.0% 100 المجموع 100.0% 100 المجموع

  النسبة التكرار عدد سنوات الخبرة

 26.0 26 سنوات 5اقل من 

سنوات 5-10  22 22.0 

 52.0 52 سنوات 10اكبر من 

 100.0% 100 المجموع

 

 تضح أنّ:السابق ي من الجدول 

 %.39%  بينما الإناث بنسبة 61عدد الذكور أكثر من الإناث ؛ الذكور بنسبة  -

% وهي  46% بينما غير المهاجرين بنسبة 54بالنسبة لصفة العينة؛ نجد أنّ الأكثرية للمهاجرين بنسبة  -

 نسب متقاربة تؤكد التوازن بين لصفتي العينة.

% من أصحاب الخبرة العملية الأطول 52الأكثرية بنسبة بالنسبة لعدد سنوات الخبرة العملية نرى أن  -

سنوات(؛ وفي ذلك إشارة جيدة تدعم الدراسة؛ لأن معظم عينة الدراسة من ذوي الخبرة  10)أكثر من 

-5% لأصحاب الخبرة الوسطى )22سنوات(، و5% من أصحاب الخبرة الأقل )أقل من 26الأطول؛ بينما

 سنوات(.   10

: تحليل البيا
ً
 نات واختبار الفرضياترابعا

 الفرض الأول:  -1

 .
ً
 تتحقق مزايا استخدام مؤتمرات الفيديو لدى أعضاء هيئة التدريس بالجامعات بدرجة عالية جدا

 لاختبار على هذا الفرض تم حساب التوزيع التكراري والوسط الحسابي وترتيب الوسط لعبارات المحور وحساب

 المتوسط العام للمحور. 
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 (التوزيع التكراري والوسط الحسابي وترتيب الوسط لعبارات المحور الأول 5) الجدول رقم 

 الدرجة الترتيب الوزن النسبي الانحراف المتوسط العبارة م

 كبيرة جدًا 3 88.6 0.655 4.43 تساعد في نقل المحاضرات والمناقشات التّفاعلية. 1

2 
مكان من تسمـح للأفـراد بالاتصال المباشـر مع الآخرين في أي 

 العالم عبر الصوت والصورة.
 كبيرة جدًا 5 87.8 0.764 4.39

ــلاب من خلال أنشطة التّعلم التشاركي. 3
ّ
ساندة للط

ُ
 كبيرة جدًا 9 85.2 0.733 4.26 تقديم الم

 كبيرة جدًا 7 85.8 0.832 4.29 تعمل على إثارة الدافعية للتعلم الذاتي لدى الطلاب. 4

 كبيرة جدًا 1 92.2 0.79 4.61 ة التدريب وميزانياتتساعد على خفض تكلف 5

 كبيرة جدًا 10 80 0.932 4 تزيد من القيمة التقديريّة للمعلم والمقرّر. 6

 كبيرة جدًا 4 88.4 0.768 4.42 يتم من خلالها عقد اللقاءات مع الخبراء في مختلف المجالات 7

 كبيرة جدًا 2 90 0.644 4.5 تسمح للمتعلمين بالاستفادة من تجارب الآخرين. 8

9 .
ً
 أكثر وضوحا

ً
 جديدا

ً
م مفهوما

ّ
 كبيرة جدًا 8 85.4 0.815 4.27 تعطي التّعل

 كبيرة جدًا 6 87 0.73 4.35 تسمح بالمشاركة الفاعلة للبيانات في بيئة متعددة الأطراف. 10

  كبيرة جدًا  87.04 0.77 4.35 الاتجاه العام للمحور 

 الاتجاه الكلي لجميع )ميول( استجابات المبحوثين في الاتجاه الايجابي ) بدرجة كبيرة ن أمن الجدول السابق 

( بمتوسط حسابي )
ً
، وأن لاستخدام مؤتمرات الفيديو مزايا عديدة؛ (؛ مما يؤكد صحة الفرض  4.35جدا

 إجراءات تفرض التباعد ب
ً
ين الناس مما لاسيما في هذا الزمن الذي تجتاح فيه جائحة كورونا العالم فارضة

تسبب في شلل شبه تام لحياة الناس ومن ذلك إغلاق المؤسسات التعليمية؛ مما فرض على المؤسات التعليمية 

اللجوء للتعليم عن بعد مستخدمين متجهين في ذلك للتعليم الالكتروني، ومنه التعليم عبر مؤتمرات الفيديو.  

التي توصلت إلى   ,Salina,et.al( 2012) وآخرون  سالينا دراسةوهذه النتيجة من هذه الدراسة تتفق مع نتيجة 

أوصت بضرورة و مواقع الفيديو تساهم بشكل كبير في تعزيز تعلم الطلاب، وتراعي احتياجاتهم الخاصة،  أن

استخدام الفيديو كأداة للتعليم من خلال مواقع الفيديو الإلكترونية باعتبارها إحدى أهم أدوات التعليم 

 .لفائدتها التعليمية الكبيرةالإلكتروني و 

 

 الفرض الثاني :  -2

 اتجاهات أعضاء هيئة التدريس نحو الاستفادة من خدمات مؤتمرات الفيديو في العملية التعليمية إيجابية. 

لاختبار على هذا الفرض تم حساب التوزيع التكراري والوسط الحسابي وترتيب الوسط لعبارات المحور 

 ور.وحساب المتوسط العام للمح
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 (التوزيع التكراري والوسط الحسابي وترتيب الوسط لعبارات المحور الثاني6الجدول رقم  )

 الانحراف المتوسط العبارة م
 الوزن

 لنسبيا
 الدرجة الترتيب

 كبيرة 7 77.6 1.028 3.88 لدي إلمام بفوائد مؤتمرات الفيديو. 1

2 
عليمية بالجامعات من لدي الاستعداد للمشاركة في دعم العلمية الت

 خلال مؤتمرات الفيديو.
4.25 0.845 85 3 

كبيرة 

 جدًا

 صغيرة 8 56.8 1.369 2.84 لدي خبرة سابقة في التدريس عبر مؤتمرات الفيديو. 3

 صغيرة 9 53.4 1.295 2.67 القاعات الدراسية مستوفية  لمتطلبات مؤتمرات الفيديو. 4

 4 85 0.833 4.25 بات مؤتمرات الفيديو.القاعات الدراسية مستوفية  لمتطل 5
كبيرة 

 جدًا

6 
ن الجامعات من الاستفادة من خبرات 

ّ
مؤتمرات الفيديو قد تمك

 العقول المهاجرة.
4.67 0.514 93.4 1 

كبيرة 

 جدًا

 2 87.4 0.837 4.37 مؤتمرات الفيديو يمكن أن تحل مشكلة الأستاذ الزائر. 7
كبيرة 

 جدًا

 كبيرة 6 78.2 1.111 3.91 الفيديو في الحصول على نتائج الأبحاث العلمية.أستفيد من مؤتمرات  8

 5 80.2 1 4.01 أتعامل مع الشاشات الذكية بصورة جيدة. 9
كبيرة 

 جدًا

  كبيرة  77.44 0.98 3.87 الاتجاه العام للمحور 

الاتجاه الايجابي  يتضح من الجدول السابق ان الاتجاه الكلي لجميع )ميول( استجابات المبحوثين في  

خدمات ، ويؤكد إيجابية الاستفادة من ( مما يؤكد صحة الفرض 3.87  )بدرجة  كبيرة( بمتوسط حسابي )

 .؛ لما لها من مزايا تتوافق فاعلية التعليم الالكتروني عن بعدمؤتمرات الفيديو في العملية التعليمية

 

 الفرض الثالث :  -3

ؤتمرات الفيديو في العملية التعليمية لدى أعضاء هيئة التدريس تتحقق درجة توافر صعوبات استخدام م 

 بالجامعات بدرجة عالية.

لاختبار على هذا الفرض تم حساب التوزيع التكراري والوسط الحسابي وترتيب الوسط لعبارات المحور  

 وحساب المتوسط العام للمحور.
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 ابي وترتيب الوسط لعبارات المحور الثالث(التوزيع التكراري والوسط الحس7الجدول رقم  )
 الدرجة الترتيب الوزن النسبي الانحراف المتوسط العبارة م

1 
ارتفاع التكلفة  الماليّة لمطلوبات مؤتمرات 

 الفيديو.
 كبيرة 5 78 0.916 3.9

2 
ضعف قناعة قيادات التعليم بجدوى  

 مؤتمرات الفيديو.
 كبيرة 7 74.4 1.045 3.72

3 
ل الأساتذة  في التعامل مع ضعف تأهي

 مؤتمرات  الفيديو.
 كبيرة جدًا 3 81.8 0.944 4.09

4 
ضعف تأهيل الطلاب  في التعامل مع 

 مؤتمرات  الفيديو.
 كبيرة جدًا 4 81 0.957 4.05

 كبيرة جدًا 2 84.8 0.922 4.24 الأعطال الفنية والشبكية. 5

 جدًاكبيرة  1 85.4 1.014 4.27 ضعف شبكة الأنترنت. 6

 كبيرة 8 72.8 1.283 3.64 عدم استقرار التيار الكهربائي. 7

 كبيرة 6 76.4 1.086 3.82 عدم توافر الفنيين في التشغيل والصيانة. 8

9 
صعوبة اختيار الوقت المناسب بين أطراف 

 مؤتمرات الفيديو  )المرسل والمستقبل(.
 كبيرة 9 72.6 1.002 3.63

  كبيرة  79.0 1 4.00  الاتجاه العام للمحور 

يتضح من الجدول السابق ان الاتجاه الكلي لجميع )ميول( استجابات المبحوثين في الاتجاه الايجابي 

تتحقق درجة صعوبات استخدام ؛ وهو ( مما يؤكد صحة الفرض4.00  )بدرجة كبيرة( بمتوسط حسابي )

؛ مما لجامعات وبدرجة  تقديرية عاليةمؤتمرات الفيديو في العملية التعليمية لدى أعضاء هيئة التدريس با

يشير إلى كثرة المعوقات التي تحول دون الاستفادة من مؤتمرات الفيديو في دعم العملية بالكل المطلوب؛ مما 

يستدعي ضرورة تذليل هذه الصعوبات حتى تتمكن العملية التعليمية من الاستفادة من خصائص ومميزات 

 على
ً
 الاستفادة من الخبرات الوطنية المهاجرة في دعم العملية التعليمية. هذا النوع من التعليم علاوة

 الفرض الرابع:  -4

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد عينة الدارسة  نحو الاستفادة من العقول المهاجرة  

غير مهاجر( في العملية التعليمة بالجمعات عبر خدمات مؤتمرات الفيديو تعزى لصفة المبحوث )مهاجر، 

 .لصالح المهاجر

[؛ وذلك لاختبار الفروق ذات الدلالة T-Testللتحقق من صحة الفرض استخدم الباحث اختبار )ت( ]     

 لمتغير النوع، كما هو مبين في الجدول التالي جدول رقم )
ً
 -(:8الإحصائية في دافعية الإنجاز لعينة الدراسة تبعا
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 لمتغير صفة المبحوث ( يوضح الفروق في8الجدول رقم )
ً
 دافعية الإنجاز لأفراد عينة الدراسة تبعا

 الاستنتاج
الدلالة 

 الإحصائية

قيمة)ت( 

 المحسوبة

درجة 

 الحرية

الانحراف 

 المعياري 

الوسط 

 الحسابي
 التكرار

صفة 

 المبحوث

 
ً
 98 1.056 0.294 دالة إحصائيا

 مهاجر 61 4.350 0.329

 غير مهاجر 39 4.110 0.333

( عند مستوى 1.056أن قيمة )ت( المحسوبة بلغت ) السابق:أظهرت نتائج الدراسة من خلال الجدول      

( وهي قيمة دالة وبالرجوع للوسط الحسابي يلاحظ أنه بلغ عند المهاجر 98( ودرجة حرية )0.294دلالة )

بين استجابات أفراد  نه توجد فروق ذات دلالة إحصائيةأ( عليه يتضح 4.110(، وللغير مهاجر بلغ )4.350)

عينة الدارسة  نحو الاستفادة من العقول المهاجرة  في العملية التعليمة بالجامعات عبر خدمات مؤتمرات 

؛ وهذه النتيجة تؤكد أن المهاجرين من الفيديو تعزى لصفة المبحوث )مهاجر، غير مهاجر( لصالح المهاجر

 بأهمية الاستفادة من ال
ً
عقول المهاجرة عبر تقنيات الفيديو؛  وهذه النتيجة تعكس الاساتذة أكثر استشعارا

مدى تشرب الخبرات المهاجرة بالخبرات المتقدمة في مجال التعليم والاستفادة من تطوير الأداء من خلال 

التقنيات التعليمية الحديثة المتوفرة في بلاد المهجر. وهذه واحدة من فوائد الهجرة التي تعمل على تلاقح 

 الاستفادة المتبادلة بين البلاد والعباد.الأفكار و 

: خاتمة الدراسة
ً
 خامسا

: ملخص النتائج:
ً
 أولا

 4.35تتحقق مزايا استخدام مؤتمرات الفيديو لدى أعضاء هيئة التدريس بالجامعات بوسط حسابي عام   -1

.
ً
 وبدرجة تقديرية عالية جدا

ؤتمرات الفيديو في العملية التعليمية أنّ اتجاهات أعضاء هيئة التدريس نحو الاستفادة من خدمات م  -2

 وبدرجة تقديرية عالية.  3.87إيجابية بوسط حسابي عام 

تتحقق درجة صعوبات استخدام مؤتمرات الفيديو في العملية التعليمية لدى أعضاء هيئة التدريس  -3

 وبدرجة  تقديرية عالية.  4.00بالجامعات بوسط حسابي

تجاهات أعضاء هيئة التدريس في الاستفادة من الخبرات المهاجرة  توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين ا  -4

في العملية التعليمة بالجامعات عبر خدمات مؤتمرات الفيديو تعزى لصفة المبحوث )مهاجر، غير مهاجر( 

 لصالح المهاجر. 

: التوصيات:
ً
 ثانيا

 على ضوء النتائج توص ي الدراسة بما يلي:  

 هاجرة عن طريق تفعيل خدمات تقنية مؤتمرات الفيديوضرورة الاستفادة من الخبرات الم -1

تحسين اتجاهات أعضاء هيئة التدريس نحو الاستفادة من خدمات مؤتمرات الفيديو في العملية   -2

 التعليمية من خلال تدريبهم على  استخدام خدمات مؤتمرات الفيديو.

مية لدى أعضاء هيئة التدريس تذليل صعوبات استخدام تقنية مؤتمرات الفيديو في العملية التعلي  -3

 بالجامعات.

 توفير الأجهزة والمعدات والمطلوبات اللازمة لتشغيل تقنية مؤتمرات الفيديو بالجامعات. -4
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: المقترحات:
ً
 ثالثا

 كما اقترحت الدراسة بعض المقترحات التالية: 

لتدريس صعوبات استخدام تقنية مؤتمرات الفيديو في العملية التعليمية لدى أعضاء هيئة ا -1

 بالجامعات.

 تجارب بعض الدول في استخدام تقنية مؤتمرات الفيديو في العملية التعليمية. -2

 

 
 قائمة المراجع

: المراجع والدراسات العربية:
ً
 أولا

 م(: تكنولوجيا المعلومات وتحديث التعليم،  عالم الكتب، دار عالم الكتب، القاهرة، مصر.2001إسماعيل، الغريب زاهر ) -1

م(: البحث التربوي: ) عناصره، مناهجه، أدواته(ٍ، الطبعة الثانية، الجامعة الإسلامية، غزة، 1997حسان )الأغا، إ -2

 فلسطين.

م(: الوسائل التعليمية ومستجدات تكنولوجيا التعليم، جامعة الملك 2001الشرهان، جمال بن عبد العزيز ) -3

 سعود، الرياض، المملكة العربية السعودية.

 التعليم عن بعُد، مطبعة جامعة الخرطوم، الخرطوم، السودان.  م(:2004(شمو، علي محمد  -4

أثر التدريب الإلكتروني القائم على المحاكاة على مهارات مؤتمرات الفيديو و الاتجاه نحو م(: 2009) علي خليل نبيل صالح، -5

كلية التدريب : دراسة على اختصاص ي تكنولوجيا التعليم في مملكة البحرين، دراسة ماجستير في تكنولوجيا التعليم، 

 الدراسات العليا، جامعة الخليج العربي.
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 الملخص:

في تنمية الموارد البشرية داخل   الاتصالو البحث إلى توضيح الدور الفعال الذي يمكن أن تؤديه تكنولوجيا الإعلام  يهدف هذا

على  ICT)) والاتصالالإداري تطورا بالموازاة مع تطور تكنولوجيا الإعلام  ذلك في سياق زماني عَرف فيه الفكر و الوطن العربي،

تم التوصل إلى أن الدول العربية سعت  دللمعلومات. وقمستوى بلدان العالم منذ اختراع الطباعة إلى عصر الشبكة العالمية 

على إدارة الموارد البشرية في مختلف قطاعات النشاط بنوعيه الحكومي  الاتصال و  الإعلام بدرجات متفاوتة لتطبيق تكنولوجيا

يمكن الاعتماد عليه لتحقيق الرقي  ال الحقيقي الذيالم والخاص، وذلك بهدف تحسين أداء المورد البشري العربي باعتباره الرأس

في تعليم  الاتصال لقصوى لاستعمال تكنولوجيا الإعلام والأهمية ا والتميُز لأي بلد، خاصة بعد ما أثبتت الكثير من الدراسات

الأفراد وتدريبهم بغرض تنمية معارفهم ومهاراتهم باستمرار بما يتناسب ومتطلبات المنافسة العالمية في مختلف مجالات الحياة 

 الاقتصادية  منها وغير الاقتصادية.

 وارد البشرية، تنمية الموارد البشرية.إدارة الم تكنولوجيا الإعلام والاتصال،  الدالة:الكلمات 

 

 

 

 

 

Abstract: 

This research aims to clarify the effective role that information and communication technology can play in the 

development of human resources within the Arab world, in a temporal context in which administrative thought 

has developed in parallel with the development of information and communication technology (ICT) at the level 

of countries of the world since the invention of printing to the age of the network Global Information. 

It has been concluded that the Arab countries have sought and strived to varying degrees to apply information 

and communication technology to human resources management in the various sectors of activity, both 

governmental and private, with the aim of improving the performance of the Arab human resources as it is the 

real capital that can be relied upon to achieve advancement and distinction for any country. Especially after many 

studies have proven the utmost importance of using information and communication technology in educating 

and training individuals in order to ensure development of their knowledge and skills in line with the 

requirements of global competition in various fields of economic and non-economic life. 

 

Keywords: information and Communication Technology, human Resources Management, Human Resources 

Development. 

 

 

 

 

 

 

 



58 
 

 

 مقدمة:

تعد إدارة الموارد البشرية العنصر الفاعل داخل المؤسسات والإدارات في القطاعين العام والخاص فهي       

 في هذه المؤسسات البشري  إبقاء العنصر توليفة من الأعمال التي تهدف إلى استقطاب وتوظيف، تدريب و

التقييم، وقد سجلت إدارة الموارد البشرية  التخطيط و خاصة  وتخص مهام التوظيف والتدريب وة أو الالعام

وتنمية رأس المال البشري عن طريق  إلى تسيير قفزة نوعية مع نهاية القرن العشرين وانتقلت من إدارة الأفراد

 ذلك و ي تسيير وتنمية الموارد البشرية،تأثير كبير ف هالذلك نجد أن ل ،الاتصال الإعلام و تطبيق تكنولوجيا

تعد الإدارة  و التقييم، و التكوين التدريب و بالتخلي التدريجي عن الطرق التقليدية في عمليات التوظيف، و

وتحويل  في عصرنة وتنمية الموارد البشرية اعتمادها، التي تم الاتصال الإعلام و الإلكترونية من أهم تكنولوجيا

 على ربح الوقت و سمحت أتمتتهاحيث  باستمرارتميز بالبيروقراطية إلى عمل ديناميكي، يتطور الم روتينيال عملها

 بهدف، الاتصال تطبيق تكنولوجيا الإعلام ولدول العالم  باقيقد سعت الدول العربية ك تخفيض التكلفة، و

ر، لكن بدرجات متفاوتة تنمية مواردها البشرية تطوير و
ُ
و المالية  الإمكانات ولسياسية ا الإرادة تبعا لتوف

 . ةمؤهل أطر بشرية  و تحتية ملائمة تشريعات، بنية ال

 الإشكالية: -أولا

 :  هو السؤال الرئيس المطروح في هذه المداخلة

 في تنمية الموارد البشرية العربية؟ الاتصال ما دور تكنولوجيا الإعلام و 

 تالية:وتندرج ضمن هذه الإشكالية التساؤلات الفرعية ال

 وظائف إدارة الموارد البشرية؟ والاتصال فيتكنولوجيا الإعلام  استعمالما أثر 

 البشرية؟ المواردلتنمية  الاتصال تكنولوجيا الإعلام و لاستخدامالعربية  التجارب هي أهم ما

 أهمية البحث:  -ثانيا 

ألا وهو  للموارد البشريةر ب التسييتناول أسلوبا إداريا حديثا، من بين أساليا تتنبع أهمية البحث من كونه

 المستوى القومي.و على في تنمية المورد البشري على مستوى المنظمات  الاتصال تطبيق تكنولوجيا الإعلام و

 أهداف البحث: -ثالثا

تحديد  ، من خلال تعريفها والاتصال لتكنولوجيا الإعلام و واضح مفهومتمثلت أهداف البحث في إعطاء 

للتطبيق أهم التجارب العربية  مع ذكر تطوير أداء الموارد البشرية و ضافة إلى تأثيرها في تنميةبالإ  أهميتها،

 تطوير أداء الموارد البشرية. ، كوسيلة لتنمية والاتصال تكنولوجيا الإعلام و

 محاور البحث: -رابعا

 طبيعة البحث أدت إلى تقسيمه إلى المحاور الأربعة التالية: 

 الاتصال تكنولوجيا الإعلام و اهيةم المحور الأول:

 الإطار المفاهيمي للموارد البشرية المحور الثاني:

 في تنمية الموارد البشرية الاتصال دور تكنولوجيا الإعلام و المحور الثالث:

 .تكنولوجيا الإعلام والاتصال باستخدام في تنمية الموارد البشريةالرابع: أهم التجارب العربية المحور 
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 والاتصالتكنولوجيا الإعلام  ور الأول: ماهيةالمح

مصطلح تكنولوجيا المعلومات والاتصال يوحي ببساطته وسهولة تحديد مفهومه في  استعمالإن شيوع 

ه: " من المفاهيم المتداخلة بعض الش يء نظرا للتطور الذي شهده، كون جل التكنولوجيات كانت 
َ
حيــن أن

ضية أو أكثر، و ما يمكن اعتباره حديثا هو توسع استخداماتها في مجال موجودة منذ السنوات الثلاثين الما

 .1تسيير المؤسسات واعتمادها بدرجة كبيرة على العمل الشبكي و خاصة الأنترنت" 

 وأهميتها الاتصالتعريف تكنولوجيا الإعلام و 

 الاتصالتعريف تكنولوجيا الإعلام و  -1

من مفردتين هما: تكنولوجيا الإعلام وتكنولوجيا  الالاتصيتكون مصطلح تكنولوجيا الإعلام و 

؛ كما تعني كذلك:"جملة التكنولوجيات الحديثة 2الاتصال،تعني تكنولوجيا الإعلام أو تكنولوجيا نقل المعلومة 

عامة تستخدم . و بصفة 3التي تسمح بجمع، نقل و معالجة المعلومات بكميات كبيرة و بأساليب مختلفة" 

م في نقل المعلومات من اتجاه واحد، بينما تقوم تكنولوجيا الاتصال بنقل البيانات و المعلومات تكنولوجيا الإعلا 

 في اتجاهين من و إلى المرسل والمرسل إليه.

لكن يمكن  الاتصال اختلف المفكرون في إعطاء تعريف دقيق و شامل لمصطلح تكنولوجيا الإعلام و وقد      

 عرض أهمها فيما يلي:

بأنها: " الاندماج الثلاثي الأطراف بين الإلكترونيات الدقيقة  الاتصال ولوجيا المعلومات ويقصد بتكن .أ

والحواسيب ووسائط الاتصالات الحديثة التي تشمل جميع الأجهزة والنظم والبرمجيات المتعلقة بتداول 

 .4المعلومة " 

ا: " الجانب التكنولوجي من نظم في تعريفه لتكنولوجيا الإعلام والإتصال بأنَهTURBAN)يذهب "توربان") .ب

 . 5المعلومات الذي يشمل المكونات المادية، البرمجيات، قاعدة البيانات الشبكات والوسائط الأخرى" 

و بناء على ما سبق يمكن القول أنَ تكنولوجيا الإعلام والإتصال هي: كافة التقنيات )الآلية و البرمجية( 

لاسلكية، التي يتم إستخدامها لتحويل البيانات بكافة أشكالها إلى بالإضافة لوسائط الإتصال السلكية وال

 معلومات مختلفة لإستعمالها لأغراض متنوعة.

 :الاتصالأهمية تكنولوجيا الإعلام و -2

دورا كبيرا في تحديث و تطوير إدارة الموارد البشرية في المنظمة و تؤدي  الاتصالتؤدي تكنولوجيا الإعلام و 

 : 6 جديدة و مجالات نشاطات متنوعة و يمكن رؤية ذلك في ما يلي إلى توفير وظائف

 المساعدة على تقليص حجم التنظيمات الإدارية؛-

 الإداري بين الأفراد داخل المنظمة؛ الاتصالالمساعدة على تفعيل -

 المساعدة على ترتيب الأولويات و إختيار البدائل عند اتخاذ القرارات؛-

 داخل المنظمة؛زيادة الرقابة الفعلية -

                                                           
رسالة ماجستير، ورقلة / الجزائر، جامعة قاصدي مرباح، كلية  أثر إستخدام تكنولوجيات المعلومات والإتصال على آداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة،، 2008 -2007شادلي شوقي،  - 1

  .12، ص الإقتصاد، قسم العلوم الإقتصادية
 .269، الإسكندرية / مصر، مؤسسة الثقافة الجامعية،صالإتصالات عن بعد وأثرها على الإقتصاد المحلي، 2013الطاهر ميمون،  - 2
هران / الجزائر، جامعة وهران، كلية رسالة ماجستير، و  أثر إستخدام تكنولوجيا المعلومات الإتصال على أداء الموارد البشرية في المؤسسة الجزائرية، 2015-2014فاطمة طويهري،  - 3

 .10الاقتصاد وعلوم التسيير، قسم الاقتصاد، ص 
 .292، عمان / الأردن، دار الصفاء للنشر والتوزيع، ص إقتصاد المعلومات، 2010ربحي مصطفى عليان،  - 4
 .126عتز للنشر والتوزيع، ص، عمان/ الأردن، دار المإدارة المعرفة وتكنولوجيا المعرفة، 2014عبد الله حسن مسلم،  -5
  .125، ص مرجع سبق ذكرهعبد الله حسن مسلم،  -6
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 زيادة فعالية الأداء المورد البشري)العمل( داخل المنظمة. -

 المحور الثاني: الإطار المفاهيمي لإدارة الموارد البشرية 

 يتم في هذا المحور عرض مفهوم إدارة الموارد البشرية أهميتها وأهم وظائفها.

 أولا: تعريف إدارة الموارد البشرية

تحديد تعريف دقيق و جامع للموارد البشرية، لذا سيتم فيما يلي التطرق لأهم إختلف المفكرون في      

 التعاريف لهذا المصطلح، قبل ا لتطرق لتعريف إدارة الموارد البشرية.

 تعريف الموارد البشرية  1-

تعرف الموارد البشرية بأنها:" فئة السكان الذين يمكن نظريا إعدادهم للدخول في دائرة  -أ

 . 7قتصادي من الأطفال حتى الشيوخ " الاستغلال الا

 .   8الموارد البشرية تعني: "جميع الناس الذين يعملون في المنظمة سواء رؤساء أو مرؤوسين "  -ب

  تعريف إدارة الموارد البشرية -2

 : 9وردت عدة تعاريف لإدارة الموارد البشرية ومنها ما يلي    

التي من خلالها تكفل المنشاة الإستخدام الفاعل للعاملين بما  يعرف "هودجينز" إدارة الموارد هي: العملية -

فيعرفها بــ : عملية اختيار و إستخدام وتنمية FRANSHيحقق أهداف المنشاة والعاملين، أما " فرانش" 

 وتعويض الموارد البشرية بالمنظمة؛

التعيين و تقييم الأداء  بأنها: إستخدام القوى العاملة بالمنشأة ويشمل عملياتSIKULAيعرفها"سيكولا"-

 التنمية...وتقديم الخدمات الصحية للعاملين؛

ق" في معجمه لتعريف الموارد البشرية، بأنَها جزء من الإدارة يُعنى بشؤون الأفراد العاملين من    -
َ
كما أورد " العلا

 حيث التعيين و التدريب و تطوير كفاءاتهم.

القول أن إدارة الموارد البشرية هي مجموعة من الإجراءات  بعد هذا العرض المختصر لعدة مفاهيم، يمكن

والوسائل التي ترمي إلى تنظيم الأفراد، للحصول على أقص ى فائدة من الكفاءات البشرية واستخراج أفضل 

 طاقتهم عن طريق وظائف التخطيط و الاستقطاب  و الاختيار والتعيين و التدريب و التقييم و التحفيز.

 دارة الموارد البشريةأهمية إ ثانيا:

تنبع أهمية الموارد البشرية من تعاملها مع أهم موارد المنظمة، ألا وهو العنصر البشري الذي يعتبر المورد 

الأول والأهم في تنمية و تطوير إن على مستوى المنظمة أو المستوى القومي، فإدارة الموارد البشرية تستثمر في 

، لذلك تعتبر من أهم علوم الإدارة، وهي المحرك الأساس ي لنجاح المنظمات أهم وأثمن الموارد ألا و هي الفرد

الحكومية والخاصة فعند توفر العنصر البشري المميز، وتوفر البيئة الملائمة للعمل، من قوانين وإجراءات مع 

 .10الماديةوجود الوسائل التكنولوجية يتفاعل العنصر البشري عن طريق الإبداع و تطوير مخرجاته  الفكرية و 

 

                                                           
 .85-84، الإسكندرية / جمهورية مصرالعربية، الكتاب الجامعي الحديث، ص ص الإدارة الإكترونية للموارد البشرية، 2009محمد الصيرفي،  -7

 ، عمان / الأردن، دار وائل للنشرالمعاصرة، بعد إستراتيجي إدارة الموارد البشرية، 2005عمر وصفي عقيلي،  -8             

 .11و التوزيع، ص               

 .18-17، عمان/ الأردن، مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزيع، ص ص.إدارة الموارد البشرية، 2014مصطفى يوسف كافي،  -9  
 .25(، الرياض/ المملكة العربية السعودية دار العبيكان للنشر، ص 4، )ط و منهج إسترتتيجي متكاملإدارة الموارد البشرية نح، 2015محمد بن دليم القحطاني،  -10



61 
 

 

 ثالثا: وظائف إدارة الموارد البشرية

  : 11تقوم إدارة الموارد البشرية بمجموعة من الوظائف الأساسية لتحقيق أهداف المنظمة و تتمثل في ما يلي

 و هي تشمل:وظائف تخصصية  -1

 الوظائف الخاصة بتصميم وتحليل و توصيف وتخطيط الوظائف؛ -

 البشرية) الاستقطاب، التعيين، الاختيار(؛الوظائف الخاصة باجتذاب الموارد  -

الوظائف الخاصة بتطوير الموارد البشرية )التدريب، التطوير الإداري، تقييم أداء العاملين التطوير  -

 التنظيمي(؛

الوظائف الخاصة بالحفاظ على الموارد البشرية )التعويضات المباشرة، تقييم الوظائف الحوافز المنافع  -

 سار الوظيفي، وإدارة الحركة الوظيفة للعاملين...إلخ (؛والخدمات، تخطيط الم

حيث لا تستطيع أن تقوم إدارة الموارد البشرية، بممارسة وظائفها التخصصية داخل وظائــف إداريــة: -2

المنظمة بطريقة صحيحة إلا إذا مارست هذه الوظائف في ضوء وظائف العملية الإدارية و المتمثلة في 

 و التوجيه و الرقابة. التخطيط والتنظيم

 في تنمية الموارد البشرية الاتصالالمحور الثالث : دور تكنولوجيا الإعلام و 

 في تنمية الموارد البشرية من زاويتين: الاتصاليمكن النظر إلى أثر تكنولوجيا الإعلام و  

حيث مستوى هذا التأثير  أولا من حيث طبيعة هذا الأثر )يمكن التمييز بين أثر كمي و أثر نوعي( و ثانيا من

 حيث يمكن التمييز بين التأثير على مستوى المنظمة والتأثير على المستوى )القومي(.

 على الموارد البشرية الاتصالأولا: الأثر الكمي لتكنولوجيا المعلومات و 

ت)المنتج( إن التطور السريع في أتمتة القطاعات الصناعية و الخدمية و الإدارية و انخفاض عُمر المخرجا

من عدة سنوات إلى عدة شهور أو أقل، بسبب إستخدام المعلوماتية في عملية الإنتاج أدت إلى خفض الطلب 

عل اليد العاملة و أن نظرية انخفاض تكلفة عوامل الإنتاج الخاصة بتكلفة العنصر البشري، في بلدان العالم 

المؤتمتة تحتاج إلى أعداد صغيرة جدا من العاملين  السائر في طريق النمو لم تعد مقبولة، فالصناعات الحديثة

ت أتمتة داخل المنظمة، و تنخفض كلما زادت 01كما هوفي الشكل)
َ
(، بحيث تزيد كتلة أجور العمال كلما قل

 .12(02الأتمتة داخل المنظمة كما يبينه الشكل)

 : يمثل عدد العاملين اللازمين لإنتاج جهاز معين(01)الشكل رقم
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عدد العاملين اللازمين لإنتاج جهاز معين خلال زمن محدد

 
 .306: كافي، مرجع سابق، ص المصدر

                                                           
 .18 -17(، صنعاء/اليمن، دار الكتاب الجامعي، ص ص 2، )ط إدارة الموارد البشرية، 2012منصورمحمد إسماعيل العريفي،  -11
 .308-305، ص ص مرجع سبق ذكرهيوسف كافي،  - 12
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 : يمثل تناقص أجور اليد العاملة بالنسبة للتكلفة الكلية بعد الأتمتة(02)الشكل رقم
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 .307صدر: كافي، مرجع سابق، ص الم

 

 على الموارد البشرية: الاتصالثانيا: الأثر النوعي لتكنولوجيا المعلومات و 

إلى رفع الحد الأدنى لمستوى العامل الذي يقف خلف الآلة، أو  إن دخول المعلوماتية والأتمتة الصناعية ، أدى

ــــ   : 13يراقب عدد من الآلات المبرمجة، بحيث يتطلب منه الإلمام بـــــــ

 لغة برمجة أو أكثر؛ -

 الحواسيب ومواصفاتها الأساسية وطرق تشغيله؛ -

 التحليل العددي والإحصائي؛ -

 التنظيم الصناعي؛ -

 اللغة الإنجليزية؛ لغة أجنبية أو أ كثر خاصة -

 متخصص في مجال محدد من الصناعة وقادر على التحول بسرعة إلى مجال آخر؛ -

 قادر على التفاعل مع التصميم على شبكة حاسوبية؛ -

و هذه المؤهلات لا تتوفر بمقاييسنا الحالية، إلا في خريجي المعاهد المتوسطة كحد أدنى وضمن برامج 

 الإنتاج؛من عامل في تأهيل المطلوب (، تطور ال03موجهة ويبين الشكل )

و في الوقت نفسه الذي تتطلب فيه التقنيات الحديثة زيادة في المؤهلات العلمية للعاملين خلــف الآلات أي 

ت إلى حد كبير سنوات الخبرة العملية المطلوبة لإنتاج منتج معين كما 
َ
ل
َ
زيادة لعدد سنوات الدراسة حيث ق

ذلك على العاملين في مختلف المهن مثل التصميم و الإدارة و الخدمات و اللغات المتعددة  و ما (، وينطبق 04يبينه الشكل )

 شابه ذلك.

                                                           
 ، ندوة الثلاثاء الإقتصادية، جمعية العلوم الإقتصادية الموارد البشرية وعصر المعلومات، 2000نيسان  4صر، أكرم نا - 13

 .دمشق / سوريا، جامعة دمشق، كلية العلوم الإقتصادية
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: سنوات الدراسة اللازمة لعامل في (03 )الشكل رقم

 الإنتاج
 .2000المصدر: ناصر، مرجع سابق ، 

 

 : متطلبات عامل لسنوات الخبرة لإنتاج عنصر) منتج( معين (04 )الشكل رقم 

 
 .2000المصدر : ناصر، مرجع سابق ، 

 ثالثا: دور تكنولوجيا الإعلام و الإتصال في تنمية وتطوير الموارد البشرية على المستوى القومي)الوطني(

يتجلى دور تكنولوجيا المعلومات والإتصال في تنمية الموارد البشرية على المستوى الوطني في تلك الوسائل 

خطط من بينها الحاسوب والبرمجيات الإلكترونية بالإضافة الشبكات المعلوماتية  والطرق الحديثة من برامج و 

، والشبكة العالمية للمعلومات المرتبطة بالبحث العلمي والتعليم (extranet)و الخارجية  ) (Intranetالداخلية 

شرية في المستويات العالي بصفة خاصة:)التوظيف والتكوين والتدريب( والتي بفضلها يتم تكوين الموارد الب

المهنية العليا التي تشمل العلماء والباحثين والاختصاصيين في المجالات المختلفة الذين هم المسؤولون على وضع  

 .14الخطط والبدائل في مجال تنمية وتطوير الموارد البشرية في جميع قطاعات الدولة 

 على مستوى المنظمةالموارد البشرية  دور تكنولوجيا الإعلام  و الإتصال في تنمية  وتطوير  رابعا:

في تنمية الموارد البشرية على مستوى المنظمات سواء كانت  الاتصاليتجلى دور تكنولوجيا المعلومات و 

عامة أو خاصة من خلال ما فرضته عليها تكنولوجيا المعلومات والاتصال من تغييرات في مجال إدارة الموارد 

 .15نوية وبعضها الآخر جوهري البشرية؛ بعض هذه التغييرات ثا

 

 

  

                                                           
رات  للدراسات والبحوث الإستراتيجية، ، أبو ظبي/الإمارات العربية المتحدة، مركز الإماالعولمة وتنمية الموارد البشرية، 2004منذر واصف المصري،  - 14

 .59-58ص ص 
 .133، عمان/الأردن، دار وائل للنشر والتوزيع، ص إدارة الموارد البشرية(،2003سهيلة محمد عباس، ) - 15
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 و من أبرز هذه التغييرات الجوهرية ما تمَ على وظائف إدارة الموارد البشرية و ذلك كما يلي:

 إدارة الموارد البشريةعلى وظائف تطبيق الإدارة الإلكترونية -1

 في إطار      الاتصال تعددت وظائف إدارة الموارد البشرية التي تعتمد على تكنولوجيات الإعلام و 

والتقييم  التوظيف الإلكتروني، التكوين الإلكتروني ما يسمى بالإدارة الإلكترونية، وأهم هذه الوظائف:

 الإلكتروني.

 التوظيف الإلكتروني - 1

 الشفهي و الكتابي و الاختبارثم  الاستدعاءخلافا للتوظيف التقليدي الذي ينبني أساسا على أسلوب 

لى تكلفة وفترة زمنية طويلة فإن التوظيف الإلكتروني يعتمد كليا على الوسائط المقابلة الذي يحتاج إ

على شبكة الإنترنت، وتكفي  موقع المنظمة في المناصب الشاغرة على التكنولوجيا الحديثة  بداية من الإعلان

فاصيل نقرة واحدة من فأرة الحاسوب ليتاح للمتصفح الولوج مباشرة إلى إعلان التوظيف مع كامل الت

 .16المستخدمين

 التكوين الإلكتروني -2

 يشمل التكوين الإلكتروني كلا من التعليم الإلكتروني والتدريب الإلكتروني، وتفصيل ذلك فيما يلي:

 أ: التدريب الإلكتروني  

" ذالك النشاط الفعال الذي يسهم في زيادة مهارة الأفراد في أداء أعمالهم لتنفيذ خطط  يعرف التدريب أنه:

  .17 وبرامج العمل الحالية والمستقبلية على أسس علمية وعملية، بهدف رفع كفاءة المنظمة وفاعليتها "

بشكل ملحوظ في عملية التكوين والتدريب، وصار وجود مركز  والاتصالساهمت تكنولوجيا المعلومات  قدو 

ها إذ تضمن تكنولوجيا المعلومات للتكوين الداخلي في أي مؤسسة نقطة مقارنة ودليل نجاعة النظام التدريبي في

وتمنحهم  هو مستحدث نقطتين هامتين من جهة تكوين المستخدمين: فهي تسمح لهم بالتكييف مع كل ما

دون المساس بالعمل المطلوب؛ أما النقطة الثانية فهي تتعلق بالمديرين  دون صعوبة و استخدامهالقدرة على 

المعطيات المختلفة عند بناء نظام التوظيف والتكوين والتدريب  رالاعتباالتكوين اللازم لأخذ بعين  بمنحهم

 .18الإلكتروني 

 التعليم الإلكتروني ب:  
قبل التعريف هناك عدة تسميات للتعلم الالكتروني فيمكن أن نسمي التعليم الالكتروني بالتعلم عن بعد  

وعليه يقصد بالتعليم الالكتروني عملية  ،أو التعلم الافتراض ي أو التكوين الالكتروني أو التدريب الالكتروني

تحويل التعليم التقليدي إلى شكل رقمي للاستخدام عن بعد، وبعبارة أخرى فهو "ذلك النوع من التعليم القائم 

وفيه تقوم المؤسسة التعليمية بتصميم موقع خاص بالمواد والبرامج التعليمية، ويتعَلم  على شبكة  الإنترنت

نه المتَعلم فيه عن طر 
َ
يق الحاسب الآلي وفيه يتمَكن من الحصول على التغذية الراجعة، ويعرفه آخرون بأ

أو شبكة الانترانت)الشبكة ) الشبكة العالمية(استخدام شبكة الانترنت عملية تكوين عن بعد من خلال

لوسائط مع ا الفيديوو  وباستخدام الكمبيوتر،الصوت ،المستوى العلمي بغرض التأهيلالداخلية( بغرض رفع 

ويتم ذلك بطريقة  تزيد إمكانية وصول الموظفين إلى التكوين والتعليمي فعملية التكوين الالكترون، المتعددة

 .19وبتكاليف منخفضة  مباشرة سريعة

                                                           
 .573 -568، ص ص مرجع سبق ذكرهمحمد الصيرفي،  - 16
 .99عمان/الأردن، داراليازوري العلمية للنشروالتوزيع، ص  ،إلإتجاهات الحديثة في الموارد البشرية، 201طاهرمحمود الكلالده،  - 17
 .70، ص مرجع سبق ذكرهفاطمة طويهري،  - 18
 ، أطروحة دكتوراة في علوم تسييرمساهمة تكنولوجيا المعلومات في تنمية الكفاءات، 2018-2017عماري علي، جوان  - 19
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  التقييم الإلكتروني-3

من المنظمات بتوفير عملية تقييم أداء  في سبيل متابعة وتنفيذ أهداف عملية  تقييم الأداء، تقوم كثير

إلكترونية لتسهيل إدارة وتنفيذ عملية التقييم، وتساعد هذه الأنظمة المدراء على قياس الأداء، كتابة تقارير 

في تسهيل عملية قياس الأداء  الأداء وتوفير التغذية الراجعة للعاملين وتستخدم أنظمة مراقبة الأداء المحوسبة

تخفيض الوقت المستغرق من قبل هي بشكل كبير  هذه  الأنظمةأثناء ومن أحد أهم أسباب ازدياد استخدام 

من  قدرتها على زيادة نطاق الإشراف، كما تمكن تلك الأنظمة وكذا ،أدائهم سلوكهم و المدراء لمراقبة العاملين و

تعتمد على التقييم من والتي  حديثة انتشرت بشكل واسع  وسيلةهي  الانترنت و عن طريق عَالتوفير التقييم الف

 .20 ن له علاقة بالموظف سواء من داخل أو خارج المنظمةخلال كل م

  I C T ) باستخدام )في تنمية الموارد البشرية أهم التجارب العربية  المحور الرابع:

طريق عصرنة قطاع التعليم وتطوير  البشرية عن لتنمية وتطوير المواردالدول العربية أهمية كبرى  أعطت

فهو يساهم  الاتصالات ري العربي، وهذا بفضل قطاع تكنولوجيا المعلومات والبحث العلمي لتنمية المورد البش

 القطاعات لتحقيقالعنصر البشري داخل مختلف  مردودية أداءالوطني عن طريق رفع  الاقتصادفي دفع عجلة 

 . التنمية الإقتصادية المستدامة

 ( I C Tإستخدام ) وفيما يلي أهم التجارب العربية في تنمية وتطوير الموارد البشرية ب

 أولا: التجربة الإماراتية

تعد الإمارات العربية  حازت دول الخليج قصب السبق في ميدان التنمية ومجال تطوير الموارد البشرية و

المتحدة من أبرز الدول التي قطعت أشواطا كبيرة في تطوير تنمية مواردها البشرية حيث أتاحت لها الظروف 

 مليار393بلغ 2018 المحلي الإجمالي لسنة  الناتج ) موارد مالية وفيرة ية رشيدة والسياسية من قيادة سياس

مليون دولار  500من )ن. م. إ( للبحث العلمي وتطويره أي: أكثر من %1,3( حيث خصص لنفس السنة  دولار

 .21العلميموجهة لتطوير البحث 

برامج التعلم مدى الحياة" يتمحور حول وأطلقت الإمارات العربية المتحدة مشروعا طموحا، أطلق عليه"  

 : 22 تنمية الموارد البشرية عن طريق تعليمها وتدريبها وتأهيلها عن طريق عدة برامج أهمها

 مبادرة مليون مبرمج عربي -1

 نائب رئيس مجلس الوزراء حاكم دبي أطلق صاحب السمو الشيخ محمد راشد آل مكتوم 2017في سنة 

مجانية للأفراد المهتمين بتطوير مهاراتهم الرقمية،تهدف المبادرة الأكبر من نوعها في وهي منصة تعليمية  مبادرة

لغة العالم العربي إلى تمكين مليون شاب عربي من المهارات الأساسية المطلوبة لسوق العمل، وذلك بتعلم 

وسوف يحصل ، ينطالب من الدارس 1000وتقدم المبادرة منح ذات مستوى رفيع إلى  الحاسوب في مسارات عدة

 50.000,00أفضل مبرمج على جائزة بقيمة مليون دولار ويحصل كل فرد من أصحاب المراكز العشرة الأولى على

 ؛أمريكي دولار

                                                                                                                                                                      
 .44-43سيير، قسم التسيير، ص ص بسكرة/الجزائر، جامعة محمد خيضر، كلية الإقتصاد وعلوم الت 

 .40، ص نفس المرجععماري علي،  -20
 .تقرير حول  مؤشرات قياس  التنمية في الشرق الأوسط، 2019أكتوبر  28البنك العالمي للتنمية،  - 21
 ارات ، برنامج تعلم مدى الحياة، معلومات وخدمات، أبوظبي/ الإم2020أفريل  09حكومة الإمارات العربية المتحدة،  -22

 .https://u.ae/ar-ae/information-and-services/education/lifelong-learning-programmeالرابط:
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 بعثة برنامج -2

 مجال في المتخصصة البشرية الموارد لتنمية الاتصالات قطاعفي إطار إستراتيجية الهيئة العامة لتنظيم 

 الوطني التعليم قطاع مكانة و دور  لتعزيز يهدف برنامج بإطلاق الهيئة قامت المعلوماتا تكنولوجي و الاتصالات

 وقد به،  العلمية التخصصات شتى في بالدولة التعليم مسيرة لدفع المتميزين الطلبة ورعاية دعم خلال من

 داخل مرموقة جامعات في الماجستير وحملة الطلبة مئات لتسجيل بعثة برنامج في كبيرة مبالغ الهيئة استثمرت

 وخارجها. الدولة

  ثانيا: التجربة الموريتانية

شهدت موريتانيا تقدما كبيرا في مجال تأهيل وتدريب وتنمية الموارد البشرية، وهذا لمواكبة  التطورات   

نشاء الحاصلة على مستوى تكنولوجيات الإعلام و الإتصال في العالم، ومن أجل ذلك قامت الدولة الموريتانية بإ

مجلس وطني للتعليم العالي والبحث العلمي، و وكالة وطنية للبحث العلمي و الابتكار؛ إنشاء خلية للابتكار تحت 

( واعتماد خطط ثلاثية   2025وصاية وزارة الإقتصاد و المالية، وبلورة إستراتيجية وطنية للبحث العلمي أفق )

 .23ي( للتعليم العالي و البحث العلم 2015-2013كخطة ) 

 : التجربة الجزائريةثالثا

"، و هذا بوضع مختلف  2013شرعت الجزائر في مشروع"الجزائر الإلكترونية  2008بدءا من سنة         

النصوص التشريعية وإعداد القواعد الأساسية التي تضمن ذلك، لتهيئة مختلف القطاعات لمثل هذا التطور 

أول وثيقة رسمية تحمل معالم برنامج  إدارة إلكترونية متكاملة  2008حيث تعد الوثيقة التي صدرت في ديسمبر 

في الجزائر حيث يهدف إلى بناء مجتمع المعلومات وتحريك الاقتصاد و رقمنته، إضافة إلى تقليص البيروقراطية 

وزارتي   والوصول إلى سرعة إتخاذ القرار، و هو ما أثر بشكل  إيجابي في الخدمات الإلكترونية التي تقدمها كل من 

 . 24الداخلية والجماعات المحلية و وزارة العدل الجزائريتين
 الخاتمة

بـدأت الدول العربية فـي السـنوات الأخيـرة، بالعديـد مـن الإصلاحات لدعـم تنميـة الموارد البشرية التي هي من 

كـن النجـاح الكلـي لهـذه على مستوى المنظمة، ل فاعلية الأداء أسس التنمية المستدامة على المستوى الوطني و

نقـل التكنولوجيـا، مـن أجـل زيـادة  البحث العلمي و و التعليم والتدريبالإصلاحات يتطلب إنشـاء آلية لتشـجيع 

الخـاص قدراتهمـا فـي  ينبغـي أن يعـزز القطاعين العـام و و ،والتنافسـية للقطاعات الوطنية والمنظمات الأداء

لتطوير وتنمية المورد  تطوير التعليم، واسـتخدامها بشـكل ناجع و و الابتكارلوجيـا التكنو  مجـال العلـوم و

 هذا المجال الذي يعد بآفاق مبشرة. التعاون البيني فيإغفال  دون  البشري العربي

 

 

 

                                                           
 ، بيروت/ لبنان منظمة الأمم المتحدة، اللجنة   الإقتصادية  لغربي آسيا.لمنظومة الوطنية لتطوير ونقل التكنولوجيا في موريتانيا، 2017الإسكوا،- 23

اقع والأفاق، 2018نوفمبر 72-26سميحة براهيمي، -24 ، المؤتمر الدولي السادس حول النظام بحث حول الإدارة الإلكترونية في الجزائر بين الو

 . القانوني للمرفق العام الإلكتروني، المسيلة / الجزائر، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة محمد بوضياف
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 لخص:الم

شهدت المجتمعات العربية تطورات كبيرة نظرا للانفتاح الخارجي على العالم ما خلق لها فجوة كبيرة بين ما هو موجود 

لخارجية وتطوير هو معمول به في بيئتها الداخلية، وكان بذلك التوجه نحو تفعيل ألية مساعدة على مواكبة التطورات ا خارجا وما

 المؤسسات لتتماش ى مع متطلبات العصر والمجتمع المتزايدة اكثر من ضرورة ملحة.

بهدف ضمان الاستمرار والبقاء للمؤسسات وذلك الفعالية والكفاءة في المخرجات، توجهت جل المؤسسات للاستفادة 

ر مهم في نشاط وتفعيل المنظمات ومنه جاء دراستنا عنص باعتبارهنولوجيات الاعلام والاتصال في مجال الموارد البشرية كمن ت

 أهمية الاعتماد على تكنولوجيات الاعلام والاتصال بهدف تنمية الموارد البشرية. لإبرازهذه 

 الفعالية. -الكفاءة -التكنولوجيات الحديثة-الموارد البشرية-التنمية :الكلمات المفتاحية

 

 

 

 

 

Abstract: 

Arab societies have witnessed great developments due to the external openness to the world, which 

created a big gap for them between what is outside and what is in place in their internal environment, and this 

was the trend towards activating a mechanism to help keep pace with external developments and developing 

institutions to be in line with the requirements of the age and the growing society more than an urgent necessity  .  

With the aim of ensuring the continuity and survival of institutions and that of effectiveness and 

efficiency in outputs, most of the institutions have directed to take advantage of information and communication 

technologies in the field of human resources as it is an important element in the activity and activation of 

organizations, and from this our study came to highlight the importance of relying on information and 

communication technologies in order to develop human resources. 
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 مقدمة:

ان ثورة المعلومات التي انطلقت منذ العقد الاخير من القرن الماض ي  والتطور الذي تشهده المجتمعات  

المتقدمة جعل من التقدم الوظيفي والاداري حتمية لابد منها ومطلبا ملحا لتلك المجتمعات لفتح افاق واسعة 

ات الوظيفية التي تعكس مدى التطور البشري حول تنمية الادارات وتحديث أنظمتها وأساليبها وتحسين الخدم

في مجال الخدمات الادارية بصورة أكثر تطورا وفعالية فما يشهده العالم من تحولات تقنية متسارعة 

والتطورات الهائلة في مجال أجهزة الحاسوب والبرمجيات واجهزة الاتصال ووسائلها والكم الهائل من المعلومات 

عل من تكنولوجيا المعلومات وسيلة مهمة في المنظمات وأصبح يتطلب من هذه الذي ينمو وينتقل بسرعة ج

الاخيرة على اختلاف انواعها واحجامها  ضرورة العمل على تنمية الموارد البشرية واعطاء العنصر البشري المهارة 

الموارد البشرية  والكفاءة اللازمتين من اجل مسايرة هذه التحولات التكنولوجية فعندما يزيد الاعتقاد بقدرة

اي مؤسسة أو منظمة مرتبط بنجاح الافراد وكفاءاتهم عن طريق  لإنجاحودورها في احداث التغيير المطلوب 

 الاستخدام الجيد لتكنولوجيا المعلومات والاتصال. 

تمثلت تناولت الدراسة دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تنمية الموارد البشرية في المؤسسات، 

جعلت من المجتمعات العربية  والتيفي انه، على اعتبار التغيرات والتطورات العالمية الحاصلة  لية الدراسةاشكا

ومعيقات تنظيمية ومؤسسية كبيرة استلزمت منها ضرورة التكيف، كيف تساهم  مشكلاتتعيش في ظل 

 نمية المورد البشري تكنولوجيات الاعلام والاتصال في الرقي بواقع المؤسسات العربية انطلاقا من ت

 
 المحور الأول: مدخل مفاهيمي للدراسة

 مفاهيم عامة حول تكنولوجيا المعلومات والاتصال:  -أ

أو  أو مكتشف هو جديد كل ما" ان حديثي العهد بتكنولوجيا المعلومات والاتصال ينظرون اليها على أنها: 

 .25مخترع من قبل العلماء والمكتشفين عبر العصور المختلفة"

لغة التقنيات، علم تطبيقي، طرائق وقواعد مستعملة في التصنيع، أساليب فنية تكنولوجيا: لغة: ال  -1

 26.هادفة للتطوير

    الصنعة وكلمة ( وتعنى الفن أوnoTeche) تعود كلمة التكنولوجيا الى الاغريق وهي كلمة مشتقة من كلمتين هما

 (logoوتعنى الدراسة والعلم وبذلك فان التكنولوجي ،).ا تعني علم الحرف أو علم الصنعة 

مجموعة المعارف والخبرة المتراكمة والادوات والوسائل المادية  تعرف التكنولوجيا على انها" اصطلاحا:

الحاجات المادية  لإشباعوالتنظيمية والادارية التي يستخدمها الانسان في اداء عمل ما في مجال حياته اليومية 

 27والمجتمع".والمعنوية على مستوى الفرد 

" بأنها الجانب التطبيقي للعلم، فمصطلح التكنولوجيا في نظر العلوم العلمية محمود علم الدينكما عرفها 

وسيلة لتحويل النظريات العلمية الى اختراعات وابتكارات تزيد الانتاج وتقلل تكلفته، ولا تقتصر التكنولوجيا 

ى جميع المجالات الحياة الانسانية والطبيعية وينظر على ذلك فقط بل تشمل تسخير العلم في السيطرة عل

 28الفلاسفة الى التكنولوجيا على أنها مرادفة للراحة والرفاهية".

                                                           
i. 2008-2007م تكنولوجيا المعلومات والاتصال على أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، مذكرة ماجيستير، جامعة ورقلة، شادلي شوقي، أثر استخدا ،

 .12ص 

ii. 1551، ص 1986، دار المشرق، لبنان، 2القاموس المنجد في اللغة العربية والاعلام، ط. 

iii.  ،18، ص 1990، دار العربي للنشر والتوزيع، 1ط محمود علم الدين، تكنولوجيا المعلومات وصناعة الاتصال الجماهيري. 

iv.  12نفس المرجع، ص. 
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العنصر الأساس ي في مختلف الأنشطة التي تمارسها الادارة ولها اهمية كبيرة في  تعد المعلوماتالمعلومات:  -2

 في تسيير مهامه الادارية.عملية الاتصال، تؤثر على فعالية المدير وأداءه 

اء والمعرفة المحسوسة في صورة مقروءة، أو مرئية أو لآر ويعرف مصطلح المعلومات على انه يمثل الحقائق وا

 حسية.

وتعرف المعلومات بأنها" البيانات التي تم اعدادها تقدم في شكل جداول أو رسومات بيانية أو مؤشرات تجمع 

تحدد جودة المعلومة بقدرتها على تحفيز متخذ القرار ليتخذ موقفا وتكون غالبا عمليات حسابية حيث 

 29معينا"

ومعناها مشترك أو عام وبالتالي فان الاتصال كعملية   communiseان كلمة الاتصال لاتينيةالاتصال: لغة:  -3

 .30او فكرة، أو فكرة أو احساس أو اتجاه أو سلوك أو فعل ما ش يءيتضمن المشاركة أو التفاهم حول 

الاتصال على انه العملية التي يقدم من خلالها القائم بالاتصال منبهات وعادة اصطلاحا: عرف كارل هوفلند: "

ما تكون رموز لغوية لكي يعدل سلوك الأفراد الاخرين) مستقبلي الرسالة(، ويعرف على انه "نقل الافكار 

 .31والمشاعر والمعلومات والتأثيرات"

ة مستمرة تتضمن قيام أحد الأطراف بتحويل أفكار ومعلومات معينة الى رسالة :" هو عمليأحمد ماهروعرفه 

 .32شفوية أو مكتوبة تنقل من خلال وسيلة اتصال الى الطرف الاخر"

وبالتالي الاتصال هو عملية تفاعلية تتم بين المرسل والمستقبل لتبادل المعلومات والافكار وغيرها، ويتم ذلك 

 تعددة والمتنوعة.عن طريق قنوات الاتصال الم

يمكننا القول أن "تكنولوجيا المعلومات هي تزاوج بين تكنولوجيا تكنولوجيا المعلومات والاتصال:  -4

الحواسب مع تكنولوجيا الاتصالات، وخير دليل على ذلك التدرج في تحديد مفهوم تكنولوجيا المعلومات 

 والاتصال، وصولا الى الاتفاق في التعريف: 

 علومات والاتصال الجديدة ماهي الا مجموعة التكنولوجيا المترابطة والمتصلة فيما بينها، تكنولوجيا الم

ترتكز عادة على الحاسوب ولها قدرة هائلة على رقمنة، معالجة تناول وتحويل المعطيات بكميات غير 

 محدودة وبطرق متنوعة.

 ي توفر عملية تخزين المعلومات، تكنولوجيا المعلومات والاتصال هي " مجموعة الاجهزة والادوات الت

معالجتها ومن ثم استرجاعها وتوصيلها واستقبالها من والى أي مكان في العالم عبر أجهزة الاتصالات 

 33المختلفة

وتشترك تعريفات كل من الموسوعة الدولية لعلم المعلومات والمكتبات، ومنظمة التعاون والتنمية الاقتصادية 

 الفحوى، اذ تعتبرها: وكذا البنك العالمي في نفس

 "جملة التكنولوجيا الحديثة التي بجمع، نقل ومعالجة المعلومات بكميات غير محدودة وبأساليب مختلفة".

تكنولوجيا المعلومات والاتصال هي مجموعة الطرق والتقنيات الحديثة، المستخدمة بغرض تبسيط نشاط 

معالجة المعلومات وتداولها مثل الحواسب والبرامج معين ورفع ادائه، وهي تضم مجموع الاجهزة التي تعنى ب

                                                           
v. ،عين للدراسات والبحوث الانسانية والاجتماعية، 1ط محمد صالح سالم، العصر الرقمي وثورة المعلومات دراسة في نظم المعلومات وتحديث المجتمع ،

 .51مصر، د س ن، ص 

vi.  23، ص 2003، الدار المصرية اللبنانية، القاهرة، 1المعاصرة، طحسن عماد مكاوي، ليلى حسين، الاتصال ونظرياته. 

vii.  ،50، ص 1978جيهان أحمد رشتي، الأسس العلمية لنظريات الاعلام، دار الفكر العربي، القاهرة. 

viii.  ،24، ص 2000أحمد ماهر، كيف ترفع مهاراتك الادارية في الاتصال، الدار الجامعية، الاسكندرية. 

ix.  ي صورية، دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في اكتساب مزايا تنافسية في منظمات الاعمال، الملتقى الدولى الخامس حول رأس بلعلياء خديجة، معمور

 .07المال الفكري في منظمات الاعمال العربية في ظل الاقتصادات الحديثة، جامعة الشلف، د س ن، ص 
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ومعدات الحفظ والاسترجاع، والنقل الالكتروني السلكي واللاسلكي عبر وسائل الاتصال بكل أشكالها وأنواعها، 

سواء مكتوبا أو مسموعا أو مرئيا....وغايتها الأساسية تسهيل التواصل الثنائي والجماعي عبر الشبكات المغلقة 

 .34حةوالمفتو 

: عرفها الدكتور أحمد منصور "هي أحد المقومات الاساسية في تحريك وصقل مفهوم تنمية الموارد البشرية -ب

وصيانة وتنمية القدرات والكفاءات البشرية في جوانبها العلمية والعملية وكذا الفنية والسلوكية، ومن ثم فهي 

بادئ وقيم وفلسفات تزيد من طاقته على العمل وسيلة تعليمية تمد الانسان بمعارف، معلومات ،نظريات، م

والانتاج، وهي أيضا وسيلة تكوينية تعطيه الطرق العلمية الحديثة والأساليب الفنية المتطورة والمسالك 

المتباينة في الاداء الامثل في العمل والانتاج وهي كذلك وسيلة فنية تمنح خبرات  اضافية ومهارات ذاتية تعيد 

 .35راته العقلية أو اليدوية"صقل قدراته ومها

 

 المحور الثاني: استعمال التكنولوجيات الحديثة في الموارد البشرية: دراسة في العوامل والأهمية

 

 36ادارة الموارد البشرية والتكنولوجيا: دراسة في العلاقة بينهما -أولا

الكبيرة توظف إدارة الموارد توجد علاقة تكافلية بين الموارد البشرية وبين الإدارة، ففي المنظمات     

البشرية في العموم أكثر من شخص واحد من أجل رعاية أنشطتها اليومية، وقد يكون الكثير من المهنيين في 

تنمية الموارد البشرية مسؤولين عن واجبات نمو الموظفين من خلال تدريبهم، وتوجيههم، وتوفير الاستحقاقات 

في الموارد البشرية توظيف الموظفين الجدد، بالإضافة إلى ذلك يكون من الخاصة بهم، ومن المهام الأخرى لموظ

واجب موظفي تنمية الموارد البشرية وتطوير هؤلاء الموظفين كي يصبحوا زملاءً منتجين، وفي الغالب تتداخل 

 واجبات الموارد البشرية مع تنمية الموارد البشرية.

يمكن تجاهلها أو الاستغناء عنها، وادارة  رورة تنافسية لاالتكنولوجيا الحديثة بمختلف مظاهرها واقع وض 

الموارد البشرية كجزء لأساس ي من المؤسسات الحديثة تواكب بشكل واسع مختلف التطورات التكنولوجية 

خاصة تكنولوجية المعلومات والاتصال، حيث انها تصنف من اول وأكثر الادارات باستعمال لهذه الوسائل، 

الموارد البشرية في بناء الاستراتيجية العامة للمؤسسة يزداد التوجه نحو  لإدارةالاندماج المتزايد لكننا اليوم ومع 

دمج وسائل تكنولوجية المعلومات والاتصال بشكل كبير في تطبيقات تسيير الموارد البشرية، وذلك عبر ثلاث 

 مراحل أساسية وهي:

"، اضافة الى استحداث مواقع ادارة  " people sapل استعمال برامج خاصة لتسيير الموارد البشرية مث -1

، وغيرها من البرامج  "people softs version"الموارد البشرية على شبكة الانترنيت تدعمها برامج خاصة مثل 

 المحسوبية.

لين الموارد البشرية أكثر شخصية وتفاعلية بين أماكن ومع مستعم بإدارةجعل المضامين عبر المواقع الخاصة  -2

 مختلفين.

                                                           
x. 07علومات والاتصال في تنمية قطاع السياحة والفندقة، مجلة الباحث، العدد بختي ابراهيم، شعوبي محمود فوزي، دور تكنولوجيا الم ،

 .275، ص 2009-2010

xi.  51، ص 2000ناشرون، بيروت، حبيب الصحاف، معجم ادارة الموارد البشرية وشؤون العاملين، مكتبة لبنان. 

xii. جامعة قسنطينة، -تنمية وتسيير الموارد البشرية -لم الاجتماعلمقادلة حمزة، ادارة الموارد البشرية وعملية التغيير، مذكرة ماجيستير في ع ،

 .78-77، ص 2010
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استعمال المؤسسات لشبكة الأنترنيت لتنظيم العمل في اطار تحويل العلاقات بين العاملين والمسيرين الى  -3

صفة غير رسمية عبر استعمال الانترنيت ووسائل اتصال أخرى تجعل العامل يحصل باستمرار على مختلف 

 المعلومات.

عيشها ادارة الموارد البشرية خاصة اذا عرفنا أن التطورات التي ان هذه المراحل تؤكد مدى حدة التغيرات التي ت

يجعل من الصعب  تحدث في تكنولوجيا الاتصال باتت سريعة وفرص التطور واسعة لا متناهية، وهذا ما

التنبؤ بشكل ادارة الموارد البشرية المستقبلي على اعتبار أنه يرتبط بهذا المجال، لكن المؤكد هنا أن هناك فرص 

يرة للتطور والتحسين يمكن أن تستغلها ادارات الموارد البشرية في تطوير أساليبها وأنشطتها عبر استغلال كب

 هذه التطورات التكنولوجية، خاصة وان الادوار الجديدة لها تفرض عليها مثل التوجهات الاستراتيجية.

 اء المورد البشري وذلك من خلال ماكما تساهم تكنولوجيا المعلومات والاتصال لها دور كبير في تحسين أد  

 :37يلي

الى جهاز الحاسوب هو رفع الانتاجية عن  ان أهم دور يناطأ: دور التطبيقات المعلوماتية في زيادة الانتاجية: 

 طريق عدة اليات منها: 

استعمال نفس المعلومات ويمكن اعادة نسخها عدة مرات بتكلفة  بإعادةالحفظ المعلوماتي الذي يسمح  -

 لة جدا يجعلها عاملا لنمو الانتاجية بالمكاتبقلي

 الحفظ الهيكلي للمعلومات وهو ما يسمح بالوصول الى كمية كبيرة من البيانات مع ربح الوقت -

 المعالجة المعلوماتية للملفات والوظائف التي تتم بسرعة أكبر بأكثر دقة من المعالجات الفردية -

تلك المتعلقة باتخاذ القرار، ومنه فان التطبيقات المعلوماتية  القدرة على اجراء الحاسبات المعقدة، خاصة -

عن طريق الحاسوب، تؤدي الى ربح الوقت والمكان والى تخفيض تكلفة انجاز المهام، حيث يمكن لبرنامج 

على المورد البشري  بالإيجابواحد أن يعوض عمل عدة موظفين، بأداء أرقى وفعالية أكبر وهو ما يؤثر 

 لى المؤسسة بصف عامة.بصفة خاصة وع

 ب: الشبكات الداخلية:

 تتمثل تأثيرات الشبكات الداخلية فيما يلي:

التوفر السهل للوثائق المختلفة، مما يسمح بالوصول الى ذاكرة المؤسسة والتقليل من استنساخ الوثائق  -

 والارشيف وانخفاض تكاليف الارسال.

 الناتجة عن الدوران السيئ للمعلومات تحسين الاتصال على مستوى المؤسسة وتحديد الاخطاء -

 التنسيق والربط بين الاجزاء الداخلية للمؤسسة وهي بذلك تضمن سيرورة العمل  -

الاجتماعات الكترونيا  تشجيع التعاون بين أعضاء المؤسسة ونقل وتبادل الخبرات والمعرفة بينهم وكذا عقد -

 المنجزة جميعا وانحصار العمل الفردي وهذا ماعن طريق التحاور الالكتروني...الخ حيث تزداد الوظائف 

 يساعد على تحسين وتنمية الكفاءات البشرية.

 خلق نظام معلوماتي بتكلفة قليلة جدا. -

خلال سنوات الخمسينيات من القرن الماض ي كانت الوثائق تعالج يدويا، ولكن ج: الادارة الالكترونية للوثائق: 

( لتي تشكل حل CD-ROMمل معلوماتي، مثل الأقراص الصلبة )تنتقل بواسطة حا الوثائقحاليا أصبحت 

                                                           
xiii. 142، د س ن، ص 1بوحنية قوي، تنميوة الموارد البشرية في ظل العولمة ومجتمع المعلومات، مركز الكتاب الاكاديمي، ط. 
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الى طاقة تخزينية ضخمة، بعد قمنتها وترتيبها يمكن الاطلاع ببساطة تامة على الوثائق  بالإضافةاقتصادي 

الالكترونية تشمل  فالإدارةبما فيها الأشخاص البعيدون عن الأرشيف،  المطلوبة لكل شخص وبسرعة عالية

التي تمكن من تسهيل الاطلاع على كميات هامة من المعلومات ذات الطابع الاداري أو  تقنياتالعلى مجموع 

 التقني ادارة الأرشفة.

 ويهدف نظام الادارة الالكترونية للوثائق الى: 

اليومي للحضور( لتسهيل معالجة البيانات والاستفادة  التسجيل)الدوام الاستعمال الالكتروني لبطاقات  -

 رعة الوصول اليها، والتي تتيح للموظفين الوصول الى الوثائق المعيارية والمعالجة.منها وكذا س

 تساعد المورد البشري على اكتشاف الاخطاء وتصحيحها في حينها باستخدامه لبرمجيات وشبكات معينة. -

 تسمح التكنولوجيا بالانتقال السهل والسريع للمعلومات داخل المؤسسة. -

 

 :38تكنولوجيا الحديثة لتنمية الموارد البشريةثانيا: مجالات تطبيق ال

تهدف برامج تنمية الموارد البشرية الى اكتساب الفرد مجموعة من المعارف أو تحسين مهاراته أو تغيير اتجاهاته  

 يلي: لتحسين مستوى ادائه وتتمثل مجالات نمية الموارد البشرية فيما

 يلي: فة لدى المورد البشري عن طريق ما: تتم تنمية المعلومات والمعر المجال المعرفي -1

 معرفة تنظيم المؤسسة سياساتها وأهدافها -

 معلومات عن منتجات المؤسسة وأسواقها  -

 معلومات عن اجراءات ومخططات المؤسسات ونظم العمل بها -

 المعرفة الفنية بأساليب وأدوات الانتاج  -

 شرافالمعرفة بالوظائف الادارية الاساسية وأساليب القيادة والا   -

بالنسبة للمورد  سوآءا: تعتبر تنمية المهارات والقدرات لدى الفرد من اهم أسباب النجاح المجال المهاراتي -2

 :الآتي البشري في حد ذاته أو بالنسبة للمؤسسة التي يعمل بها ويتجلى ذلك في

 المهارات اللازمة لأداء العمليات الفنية المختلفة -

 المهارات القيادية   -

 لى تحليل المشاكلالقدرة ع -

 القدرة على اتخاذ القرار  -

 المهارات في التعبير والنقاش وادارة الندوات والاجتماعات  -

 المهارات الادارية في التخطيط، التنظيم، التنسيق، الرقابة.  -

 المهارات التفاعلية -

                                                           
xiv.  المركز اعربي –، مجلة تنمية الموارد البشرية للدراسات والابحاث -االمنشط نموذج–محمد مومن، أثر التكنولوجيا الحديثة على تنمية الموارد البشرية

 .54، لعدد الخامس، ألمانيا، ص-الديمقراطي
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النفس ي لدى الفرد : ان تنمية اتجاهات لدى المورد البشري هي نوع من التكوين الفكري و المجال الاتجاهي -3

تعمل على توجيهه الاتجاه الصحيح وفق امكاناته الشخصية والظروف الانتاجية بالنسبة للجهة التي  اباعتباره

 :39يعمل لصالحها ونستخلص أهم هذه مظاهر التنمية

 الاتجاه لتأييد سياسات وأهداف المنظمة  -

 تنمية الرغبة في الدافع الى العمل  -

 اون مع الزملاء والرؤساءتنمية الاتجاه الى التع  -

 تنمية الشعور بأهمية التفوق والتميز بالعمل  -

 تنمية الشعور بروح المسؤولية والروح الجماعية للعمل  -

 

 يلي: ويمكن تلخيصها فيماثالثا: تأثير تطبيقات تكنولوجيا الحديثة على الموارد البشرية: 

كحالة عرض المناصب الشاغرة على  توظيف داخلياسواء كان التأثير تكنولوجيا المعلومات على التوظيف:  -1

المستخدمين اذا توفرت فيهم الكفاءات المطلوبة، أو خارجيا عند لجوء المؤسسة الى سوق العمل، فان 

تلعب دورا معتبرا اذ تقف الى جانب المسير وتساعده في انتقاء العناصر المؤهلة، لذلك بالرجوع الى  التكنولوجيا

توفرة بالمؤسسة  كما تساعده في مختلف مراحل عملية التوظيف الخارجي واجراء قاعدة المعطيات الم

 .40الاختبارات للمترشحين

ولتوضيح هذا الدور يكفي تصور الطريقة التقليدية المتبعة في عروض العمل المتمثلة في نشر الاعلان في 

طريقة أصبحت غير علمية تماما، الجرائد، المجلات، ومكاتب التوظيف ثم تلقي الرغبات بنفس الطريقة، وهي 

فيكفي لكل ذلك نرى الاعلان على شبكة الأنترنيت والشبكة المحلية للحظات وتلقي الرغبات في اللحظات 

 كان ذلك في مختلف أنحاء الوطن أو خارجه. الموالية سواء

الانتاج تكلفة سواء كان تعتبر اليد العاملة أكبر عناصر تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصال على التكوين:  -2

المستمرة للعمال، واذا كانت التكنولوجيا تتطلب  والرسالةمن حيث كلفة الأجور أو من حيث مصاريف التكوين 

تكوينا متواصلا للعامل لمواصلة الركب وفي نفس الوقت قد أتت بحلول كالتعليم عن بعد بواسطة الحاسوب 

 .41مال نظم خبيرة دون اللجوء الى الانسان المكون الخبيرحضور دروس في أماكن استع كإمكانيةوالشبكات 

فعن طريق التكنولوجيا الحديثة أمكن اليوم اعداد قوائم تقييم الاداء نظم المعلومات والاجور والمكافاة:  -3

الاجور والكفاءات، وحسابها في ظرف لحظات بعد ما كان يتطلب ذلك وقتا طويلا، فالبرامج والتطبيقات 

ة المتوفرة اليوم تساعد على تسريع عملية التقييم وجودتها، حيث يوجد حاليا برامج متخصصة تعمل المعلوماتي

    ت مثل:آالمكاف على حساب الاجور، تقيم اداء الأفراد، كما ساهمت هده النظم في اضفاء طابع العدالة في منح

d'attribution de performance russel"eSystém " عة برامج تساعد نظام والذي يحتوي على مجمو

 صناديق التقاعد في حساب التعويضات وغيرها.

تقف تكنولوجيا المعلومات الى جانب العامل وتساعده في عملية تأثير تكنولوجيا المعلومات على العامل:  -4

المراقبة فاكتشاف الاخطاء وتصحيحها في حين باستعمالها لبرمجيات وشبكات كما تقف الى جانب المسير في 

                                                           
xv.  55نفس المرجع، ص. 

xvi.  الملتقى الدولى"أهمية الشفافية ونجاعة -واقع المؤسسة الجزائرية–بوتين محمد، أثر تكنولوجيا المعلومات على عملية اتخاذ القرارات والأداء ،

 .12، ص 2013داء للاندماج الفعلي في الاقتصاد العالمي، جامعة الجزائر، جوان الأ 

xvii.  13نفس المرجع، ص. 
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لية الاشراف المباشر على مرؤوسيه في أماكن عملهم، كما ان استعمال هذه التكنولوجيا أدى الى ظهور عم

تخصصات جديدة مما ادى الى خلق مناصب العمل عن بعد، حيث يبقى العامل في بيته أو في أي مكان اخر 

دة 'الهاتف، الفاكس، بعيدا عن المؤسسة وورشها ومكاتبها وذلك بتزويده ما يحتاجه من الوسائل المساع

 .42شبكات...." اللازمة للقيام بوظيفته

كما تسمح نظم المعلومات المحسوبية بمتابعة المسار المهني للعامل بطريقة سهلة واكيدة بدون تكاليف عالية 

العاملين، يمكن معرفة  للأفرادعن طريق الولوج الكترونيا وانطلاقا من الحاسوب الى قاعدة البيانات المتاحة 

قدرات وكفاءات كل عامل، وما مدى تطوره في ادائه وعمله، وماهي المناصب والادوار التي تقلدها داخل التنظيم 

 طوال مشواره العملي.

: ساهمت التكنولوجيا المعلومات في تعزيز العلاقات العمالية بين الأفراد تعزيز العلاقات العمالية -5

اعل وبقاء العلاقات بين أفراد المهنة الواحدة داخل المؤسسة والموظفين مما أدى الى سرعة التواصل والتف

وخارجها متحدية عامل الزمن والبعد المكاني وحتى اختلاف اللغات والأديان والثقافات واللهجات في مستوى 

 التحصيل العلمي.

ثر ايجابا على كما ساعدت التكنولوجيا الموارد البشرية في ترشيد التحكم في تدفق المعلومات، هذا بدوره سيؤ 

 :43يلي ابراز أهم الأثار الايجابية في ما القيمة ويمكنتنافسية التنظيم حيث يساعد في خلق 

تتم بها معالجة المعلومات حيث يستطيع الفرد القيام  السرعة التيوهذا راجع الى  والوقت: الآجالتقليص  -أ

 التقارير والمراسلات في وقت وجيز وتحرير العاملينبالعديد من العمليات في لحظات قصيرة، كمعالجة ملفات 

ن العودة الى تكاليف و أغلب الانشطة الادارية والمعاملات وغيرها أصبحت تتم رقميا د التحكم في التكاليف: -ب

 الطبع والحفظ، وهذا ما ساهم في التحكم في التكاليف المادية والمالية كالتعامل الورقي مثلا.

 سرعة وجودة تداول المعلومات بين الأفراد في الوقت والمكان المناسبين.: ساعدة في جودة التقارير -ج

 

 المحور الثالث: معيقات والتحديات المؤثرة على تفعيل التكنولوجيات الحديثة:

 :44وتتمثل فيمعوقات تنظيمية:  -1

 انعدام التخطيط والتنسيق على مستوى الادارة العليا لبرامج التكنولوجيا الحديثة -

 ولوجيا الحديثة في الادارات الصغرى كنتابعة من قبل السلطات العليا لتطبيق التغياب الم  -

 الالكترونية ومتطلباته للإدارةضعف اقتناع بعض الادارات بدواعي التحول  -

 قلة المعرفة الحاسوبية لدى الاداريين الذين يمتلكون قرار ادخال هذه التقنية داخل المؤسسات. -

 دات السياسية العليا لمشاريع تطبيق التكنولوجيا الحديثةقياالضعف الدعم السياس ي من  -

 عدم قدرة توفير التدريب المتخصص بشكل واسع في المواقع المرغوبة داخل المؤسسة -

  :45وتتمثل فيمعوقات تقنية:  -2

 صعوبات ومشكلات تشغيل الحاسوب الالي -

                                                           
xviii.  14نفس المرجع، ص. 

xix. 58، المرجع السابق، ص محمد مومن. 

xx.  ،27، ص 2003توم بيترز، ثورة في الادارة، تر: الدار الدولية للنشر والتوزيع، مصر. 

xxi. 237، ص 2005الادارة الالكترونية، دار وائل للنشر والتوزيع، الاردن،  حسين السالمي وعلاء عبد الرزتق، شبكات. 
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 حدةندرة وجوب مواصفات موحدة للأجهزة المستخدمة حتى داخل المؤسسة الوا -

 ضعف البنية التحتية للمؤسسة ونقص جاهزيتها لاستقبال هذه التقنية الحديثة  -

 ضعف في شبكات الاتصال في بعض المناطق -

 محدودية القدرة التصنيعية وقلة الخبرات المؤهلة -

خوف المتعاملين من أثر سلبيات التقنية الحديثة على مصالحهم، وما يترتب عليها من نقص العمالة وقلة  -

 ر. الأجو 

: وتشمل الأفراد سواء كانوا من العاملين في المؤسسة أو المتعاملين مع المؤسسة، ومن أهم معوقات بشرية -3

 :46المعوقات البشرية نجد

 ضعف الوعي الثقافي بتكنولوجيا المعلومات والاتصال على المستوى الاجتماعي والتنظيمي داخل المؤسسة -

 ل التقنية الحديثة المتطورةقلة البرامج التدريبية المتطورة في مجا -

 لهم،أن التغيير نحو الادارة الالكترونية يشكل تهديدا  وأصحاب السلطةتنامي شعور بعض المدريين  -

 نقص المعرفة الكافية لدى الأفراد بتقنيات الحاسب الالي وتطبيقاته -

 .ضعف الثقة في حماية وأمن المعلومات والتعاملات الشخصية -

 :47ل فيوتتمث معوقات مالية: -4

  للإنترنيتتكلفة استخدام الشبكة العالمية  -

 قلة الموارد المخصصة للبنية التحتية اللازمة لتطبيق التكنولوجيا الحديثة -

 ضعف القدرة المالية لدى بعض الافراد لشراء الاجهزة الالكترونية من أجل مواكبة التطورات التقنية -

من اجل تطبيقات التكنولوجيا  والتأهيلليات التدريب قلة توفير المخصصات المالية التي تحتاج اليها عم -

 الحديثة

 التكلفة المالية للبرمجيات والاجهزة الالكترونية المتطورة -

ومن خلال كل ذلك نجد أن هناك معوقات عديدة مختلفة ومتنوعة تحول دون تطبيق مختلف برامج   

هذه المعوقات متفاوتة التأثير فبعضها يؤثر  التكنولوجيا الحديثة في مختلف المؤسسات كيفما كان نوعها، فكل

 بدرجة عالية والاخر بدرجة أقل، الا أنها جميعها تقف مشكلة في وجه تطبيق التكنولوجيا الحديثة.

 

 خاتمة:

والذي  والاتصالفي الاخير نصل الى ان لتنمية الموارد البشرية دور كبير في تفعيل وتطبيق تكنولوجيا المعلومات   

الى الارتقاء بالمؤسسة او المنظمة ومن ثم الدول ككل، فتنمية الموارد البشرية تكسب العنصر  يؤدي بدوره

البشري المعارف والمهارات والقدرات الكافية للتعامل مع مختلف التحديات والمعوقات التي تقف مشكلة في وجه 

 تطبيق التكنولوجيا الحديثة.

 

                                                           
xxii.  ،02، ص 2001رأفت رضوان، الادارة والمتغيرات العالمية الجديدة، الملتقى الاداري الثاني لجمعية الادارة، السعودية. 

xxiii.  ،200، ص 2006محمد الصيرفي، الادارة الالكترونية، دار الفكر الجامعي، مصر، 
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 الملخص:

يا امتلاكا انتاجيا وابداعيا، ضرورة لحرية المجتمع والدولة، وبناء الممارسة الواقعو ان الوعي بضرورة امتلاك التكنولوج   

 افتراضية من خلال برامج المحاكاة وبناء السناريوهات، يساهمان في جودة ونوعية الكادر البشري لتسير الأزمات.

والممارسة في  سيير الازمات على مستويين الوعيفي هذه الورقة البحثية سنعرض دور التكنولوجيات في اعداد الكادر البشري لت  

 واقع افتراض ي:عالم 

 الوعي: أو اليقظة التكنولوجية. -1

 الممارسة: المحاكاة. -2

 الكلمات الدلالية: التكنولوجيات، الوعي، الممارسة، اليقظة، المحاكاة، الكادر البشري. 

 

 

 

 

 

ABSTRACT 

 The awareness of the need to own technology, productive and creative ownership, a necessity for the 

freedom of society and the state, and building realistic and virtual practice through simulation programs and 

building scenarios, contribute to the quality and quality of the human cadre to conduct crises. 

  In this research paper, we will present the role of technologies in preparing human cadres to manage crises on 

the levels of awareness and practice in a virtual reality world: 

1- Awareness: or technological awakening. 

2- Practice: Simulation. 

Keywords: technologies, awareness, practice, vigilance, simulation, human cadre. 
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 مقدمة:

اعتمدت دول التي اولت اهتمام كبير للتعليم على بناء تكنولوجيا وبرمجيات لاستشراف المستقبل، 

سيناريوهات اليقظة لتتبع وبناء سيناريوهات متعددة، و الاعداد لها. فقد اعتمدت دول شرق اسيا في بناء 

والفيضانات، أو بعض الأزمات الانسانية  كالزلازل، ظهور الاوبئة والفيروسات وكذا تسيير الكوارث الطبيعية

 كالهجرة القصرية و ازمات المجاعة و ما شابه.

لتي تملك وكانت الدول ا في تسيير هذه الازمة الدور الجوهري لتكنولوجيا فقد اثبت الازمة الصحية العالمية

قد ادارت الازمة بامتياز في حين ان تلك الدول التي لا تملك التكنولوجيا فقط اثبتت   تكنولوجيات و برمجيات

عجزها حتى في تطبيق بروتوكولات تقليدية، كما اثبتت عجزها حتى في الممارسة الميدانية للكادر البشري المعني 

 بتسيير الازمة .

لاك التكنولوجيا  امتلاكا انتاجيا و ابداعيا، ضرورة لحرية المجتمع والدولة، و بناء لهذا فان الوعي بضرورة امت   

الممارسة الواقعو افتراضية  من خلال برامج المحاكاة و بناء السناريوهات ،يساهمان في جودة ونوعية الكادر 

 البشري لتسير الأزمات.

 د الكادر  البشري لتسيير الازمات  على مستويين في هذه الورقة البحثية سنعرض دور التكنولوجيات في اعدا  

 واقع افتراض ي:الوعي و الممارسة في عالم 

 الوعي: أو اليقظة التكنولوجية. -1

 الممارسة: المحاكاة. -2

 اليقظة التكنولوجية :  -أولا 

تخذة بهدف يمكن أن نعرفها كما يلي :" الجهود المبذولة من طرف المؤسسة و الوسائل المسخرة ، و الإجراءات الم

الكشف عن التطورات و المستجدات الحاصلة في الميادين التقنية و التكنولوجية ، و التي تهم المؤسسة حاليا 

  .( 1998Emmanuel Pateyroأو التي يمكن أن تهمها مستقبلا) 

ت الضعف على أنها " النشاط الذي يتمثل في مراقبة البيئة للكشف عن إشارا Martinet et Ribaultكما يعرفها 

 .(1991Brunno Martinet et Jean Michel Ribaultو التي تبرز عند تطور التكنولوجيات   )

 و بصفة شاملة يمكن أن نقول أن اليقظة التكنولوجية ترتكز على ملاحظة و تحليل :

 .المعلومة التقنية و التكنولوجية 

  .تأثيرات و أسواق المحيط الاقتصادي ، التجاري ، المالي 

 ل اكتشاف التهديدات و اغتنام فرص التطور .من أج 

 (http://erwan.neau.free.fr/information_veille_technologique.htmإذن فهي تقوم على : )

  جية.استقبال المعلومات التي تسمح بتقدم الإبداعات التكنولو 

  تجمع، تحلل " كل ما يسمح للمؤسسة بتحديد القطاعات التي تأتي منها أكبر الإبداعات الخاصة

 بنشاطها سواء فيما يتعلق بالأساليب أو المنتجات"

  التعريف بالتقنيات و التكنولوجيات المستعملة من طرف زبائنها، مورديها، شركائها، منافسيها، و ذلك

ن أجل تتبع التطورات التي يمكن أن تؤثر على بقائها واستمرارها و كذلك في إطار ميدان نشاطها ، و م

 على زبائنها، مورديها، منافسيها ، شركائها و كذا المقاييس) المعايير( التي تفرضها .

http://erwan.neau.free.fr/information_veille_technologique.htm
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  الاهتمام بالتطور التكنولوجي بما فيه من: الاكتشافات العلمية، الإبداعات التكنولوجية في السلع و

 في طرق و أساليب الصنع، ظهور معدات و أجهزة جديدة. الخدمات، التطور 

 النشر  مراقبة التهديدات التكنولوجية البارزة تتطلب إذن ملاحظة و تحليل للمحيط و كذلك البث أو

 المفيدة لاتخاذ القرارات. الجدّ مركز)مستهدف ( للمعلومات المنتقاة ،المعالجة،

 (:(http://www.3ie.org)يقظات ): يندرج تحت هذا النوع نوعين من الأنواعها 

هي النشاط الذي تتعرف بواسطته المؤسسة على البراءات، العلامات  يقظة البراءات ) الملكية الصناعية (: -1

 ، النماذج المقدمة في الميدان من أجل تجنب النقل الغير متعمد .

 تفيد في الإجابة على الأسئلة التالية : 

 ماهي البراءات المعمول بها ؟. 

 .ماهي المؤسسات التي تقدم البراءات ؟ 

 .ماهي قدرة المؤسسة لحماية ملكيتها ضد تقليد المنافسين و التجسس ؟ 

 .ماهي استراتيجيات الحماية الصناعية للمنافسين؟ 

: هي النشاط الذي تسبق فيها المؤسسة إخراج منتجات جديدة و اكتشاف المنتجات و يقظة المنتجات  -2

عبارة عن علامة مزورة معرفة تكلفة منافسيها عن طريق تحليل قيمتهم ، مقارنة تقنياتها مع التقنيات التي هي 

 تقنيات منافسيها .

 تسمح بالإجابة على الأسئلة التالية :

 .ماهي المنتجات الجديدة؟ و ماهي فعاليتها ؟ 

 .كيف نحسن منتجاتنا: مواد أولية جديدة...؟ 

 ل ؟.ماهي المنتجات التي ستخرج في المستقب 

 .ماهي المعايير المطبقة لكل منتوج ؟ 

 تجيب اليقظة التكنولوجية ككل على عدة أسئلة :

 .ماهي البرامج التي هي في طور الإنجاز أو المنجزة من طرف المنافسين؟ 

 .من هم الممثلين، الأشخاص المشتركة في هذه البرامج ) المخابر، المؤسسات...(؟ 

 .من سبق وأن نشر حول هذا الموضوع؟ 

 .ماهي البراءات المقدمة في هذا الميدان ، ماهي المعايير و التنظيمات المعمول بها حاليا ؟ 

 .ماهي الأحداث الطارئة في هذا الميدان؟ 

 .ماهي المعدات الجديدة، التكنولوجيات الجديدة التي ستحل ) خصائصها(؟ 

 

 



84 
 

Source : http//www.fsa ulaval.ca/personne/vernag/pub/veille.html 

نظرة نظامية لليقظة التكنولوجية حيث يعطيها مفهوم اليقظة الاستراتيجية  Fracçois Jakobiakو لقد طور 

 كما يلي :

" اليقظة التكنولوجية هي عمليتي ملاحظة و تحليل المحيط، متبوعة بعملية نشر مركز للمعلومات التي تم 

 (.1998)سعيد أوكيل. انتقاؤها و معالجتها حتى تكون مفيدة في اتخاذ القرارات

  5W-1H(2004 Fracçois Jakobiak)": يوضح النظرة النظامية لليقظة التكنولوجية التي تدعى 1الجدول " 

 تعريف اليقظة التكنولوجية  ؟ (What)ماذا

 رهانات اليقظة التكنولوجية  ؟(Why)لماذا 

 الممثلين: الملاحظين، المحللين، المقررين ؟(Who )من 

 المعلومة يجب أن تلتقط فور ظهورها و اليقظة التكنولوجية تتطلب تجديد دائم ؟(When)متى 

 المراقبة تكون قطاعية لكن التغطية عالمية  ؟(Where)أين 

 اليقظة التكنولوجية تحتوي على طريقة، تركيبة، تجريب) اختبار(. ؟(How)كيف 

 

 (.2002ارتستمد اليقظة التكنولوجية مصادرها أساسا من ) بوشناف عم

  هيئات البحث العلمي و الجامعات ،من خلال اتصالات مستمرة ، المشاركة في الملتقيات و دراسة

 المنشورات و أطروحات البحث الحالية .

  . معاهد و المؤسسات البحث التطبيقي و الهندسة 

 .الدراسة الدورية لكل البراءات التي لها علاقة بالنشاط 

 .بنوك المعلومات 

 الملتقيات و دراسة المنشورات ذات الطابع المهني . المشاركة في 

 . التحليل الدقيق للمنتجات المنافسة 

و حتى يتم استغلال هذه المصادر يجب توفير الوسائل المتطورة ، و كذا الإطار البشري القادر على جمع 

 لوجية للمؤسسة .المعلومات و ترجمتها و إبداء الرأي فيها بالشكل الذي يساهم في إثراء الذمة التكنو 

 المحاكاة:-ثانيا 

هو استعمال الحاسبات في تمثيل الاستجابات الديناميكية لنظام معين أو منتج معين أو حتى إنسان من         

خلال بناء  نظام آخرِ يحاكيه أو يشبهه في كل أو معظم أو بعض صفاته، وتستخدم المحاكاة الوصف الرياض ي، 

ام الحقيقي لبناء نموذج، أو نظامِ شبه حقيقيِ في شكلِ برنامجِ للحاسب. هذا أو التعبير الرياض ي عن النظ

نظام الحقيقي . عندما 
ّ
النموذج يعد من توليفة من المعادلاتِ التي تمثل تماما العِلاقات الوظيفية ضمن ال

اتِجة تشكل تمثيلا تناظريا لسلوكِ ا نظامِ الحقيقيِ، مَقدمة يجرى تنفيذ البرنامج فإن الديناميكاِ الرياضيِة النَّ
ّ
ل

في شكلِ بياناتِ يمكن استخدامها لكافة الأغرا ض والمحاكاة بالحاسب أيضا كما ترى حسن، محمد صديق 

(.، هي نسخ من أحداث وأشياء وعمليات في العالم الحقيقي تم إعادة تمثيلها بالحاسب، ويمكن  1995محمد.) 

ية أو المعادلات الرياضية ويمكن أن يكون كذلك فى شكل أن يكون هذا التمثيل بالنصوص والكلمات الوصف

رسوم ثنائية الأبعاد أو ثلاثية الأبعاد وهو الاتجاه المتزايد اليوم، وتأخذ الرسوم الثلاثية الأبعاد اتجاهات 

متعددة فهي تتراوح بين الرسوم الهندسية الطابع كأن يمثل الإنسان مثلا بمكعب أو كرة أو ما إليها كما يمكن 

أن تكون في شكل إظهار متناهي الدقة يمثل الأشياء بكافة تفاصيلها وبمستويات من الإتقان تصل إلى ما، يقترب 
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تماما من الواقع وتستخدم المحاكاة بالحاسبات أيضا في دراسةِ السلوكِ الديناميكي للأشياءِ أو الأنظمة 

 ن   تكو ن آمنة أو سهلة في الحي استجابة  شروط قد
َ
اةِ الحقيقيةِ، فعلى سبيل المثال يمكن لا يمكن أ

الاستعاضة عن تعريض حياة السائق للخطر اختبار التغييرات الجديدة في محرك سيارة بمحاكاته داخل 

الحاسب كما أن الانفجار النووي يمكن أ ن يوصف باستخدام نموذجِ رياض يِ يتضمن كافة المتغيراتِ كالحرارةِ 

، كما يمكن إضافة تمثيلِ مرئي مصور للتغييرات في بعض المتغيراتِ، مثل والسرعة، والانبعاثات الإشعاعية

 كمية المادةِ الانشطارية التي أنتجت الانفجار.

نماذجِ 
ّ
شخصيةِ فتَتضمن بشكل رئيس ي ال

ّ
        u1575أما المحاكاة الأبسط المستخدمة في الحاسباتِ ال

ستعملُ ال
َ
 isometric modelsنماذج الهندسية في تّطبيقاتِ عديدةِ الهندسية للعمليات والمنتجات والبيئات. ت

لب تمثيلا رياضيا بسيط للمواد  modelingللأشياءِ، مثل الأبنية، أجزاء صناعية، والتراكيب الجزيئية 
ّ
تتَط

 workstationsالكيماوية، أما المحاكاة الأكثر تقدما مثل تلك التي  تحاكى حالات الطقس أوقويةِ أو أحيانا 

لحاسباتِ  mainframe computersسلوك . macroeconomicة، فإنها تحتاج عادة إلى محطات عمل الأنظم

 رئيسيةِ 

 المحاكاة و التصميم:-1     

ضع إلى  
ْ
خ

َ
ا ت

ً
أما في مجال التصميم، فإن نماذج الحاسب للمنتجات أو التركيبات الصناعية المصممةِ حديث

لى استجاباتها لقوى الشد والضغط والمتغيرات الفيزيائية الاختبارات الافتراضية أو الرقمية للتعرف ع

 والميكانيكية الأخرى.

تضمن حساب وتقدير ردود المنافسة للشركاتِ في سوقِ معين وفى  
َ
ومن الأمثلة الأخرى من المحاكاة بالحاسباتِ ت

ة اشد أهمية إعادة صياغة حركة طيران طائرة جديدة تم تصميمها والمحاكاة فى تصميم المنتجات الجديد

والاحتياج لها يكون أساسيا، فالمصمم لابد وأن يتخذ الكثير من القرارات تتعلق بأفضل الحلول التصميمية 

 ومدى ملائمة التصميم لأداء الوظائف المنوط بها، كما إن الحكم على مدى واقعية التصميم وجمالياته و

 اقتصادياته يكون أجدى باستخدام المحاكاة.

 لنمذجة:المحاكاة وا-2

تختلف المحاكاة عن النمذجة في عدد من السمات فهي لا تحمل صفة الاختصار أو التكويد بقدر ما تحمل من 

مشابهة وتمثيل تصويري تفصيلي، وفيما عدا ذلك فأهم ما يميز المحاكاة بالإضافة إلى سمات النماذج مثل 

 هو العناصر التالية: يالاصطناعية والتمثيل التشابه

                                                                  ية       التفاعل-أ

السمة الأساسية التي تميز المحاكاة عن النمذجة هي تفاعلية المحاكاة حتى أنه ليقال أن المحاكاة هي عدد من      

 يناميكي.النماذج في حالة تفاعل فيما بينها. وهذه السمة هي ما يعطى المحاكاة طابعها الد

                                           التصور     -ب

صفاته  للنماذج القدرة على مضاهاة الأصل، بل والقدرة على أن تكون نسخة أخرى من الأصل يحمل كل     

 ة.المرئية مٍع إمكانية أن يكون اصغر أو اكبر حجما، ولكن التشابه التام ليس بالضرورة شرط لوجود المحاكا

فالعديد من أوجه المحاكاة تعمل على إيجاد نسخة للش يء المراد محاكاته حتى ولو كانت فى صورة مبسطة أو 

 مشوهة أو كاريكاتيرية الطابع

  التكرار-ج

Imitation 

Replication 
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المحاكاة خاصة الرقمية منها تحمل قدرات التكرار أي أننا يمكننا أن نبنى محاكاة لمنتج ما وفى نفس الوقت     

  (.2003هذه المحاكاة معا أو في أماكن متفرقة)يسر محمد الحافظ  نإنتاج أي عدد م

 المحاكاه التفاعلية:-3

المحاكاة التفاعلية هي نوع من المحاكاة لا يكتفى بمجرد دراسة استجابة عناصر المنتج لأداء بعضها الآخر أو 

تأثير لمباشر في النماذج لكى يحدث تأثرها بمتغيرات خارجية مثل الإضاءة والحرارة والحركة ، وإنما تعمد إلى ال

هذا التأثير فعلا في النموذج أو النظام الذي يخلقه أكثر من نموذج معا فى حالة ساكنة أو ديناميكية. :)طارق 

 (.2006اسماعيل محمد 

فالمحاكاة التفاعلية تسمح للمصمم بالتدخل وإضافة متغيرات جديدة أو تغيير قيم المتغيرات الموجودة،      

س هذا فحسب بل وأن يتوقع من المحاكاة التي  يتعامل معها استجابة ما، والأمثلة عديدة فعندما يدفع لي

المصمم منتجا لكى يرتطم بالأرض أو بمنتج آخر موجود ضمن نظام المحاكاة، فإنه من المتوقع إن يرى تحطم 

يرات متوقعة. ويمكن في هذه المنتج أو إصابته برضوض أو حتى إصابته للأرض بخدوش وما إلى ذلك من تأث

الحالة أن يرى اثر هذا الارتطام أو التصادم بشكل مباشر جرافيكى  مرئي كما في الرسوم المتحركة ويمكن ان 

 يراه في شكل معادلات رياضية أو أرقاما تعبر عن شدة الارتطام أو نتائجه، وقد يكون عرض هذه النتائج

لكن معظم نظم المحاكاة التي يتعامل  ( (Reactor وجود ضمن حزمة فورى وقد يكون فى شكل تقرير مطبوع الم 

( تسمح له بمراقبة نتائج 2004( )احمد وحيد مصطفى   (Real Timeمعها المصممون اليوم كبرنامج اى فى 

في الزمن الذى يمكن أن تحدث فيه مثل هذه D Studio Max ( 3المحاكاة بشكل فورى وفى الوقت الحقيقي) 

 ا ما كانت هذه النماذج وما يجرى لها حقيقي،الأحداث إذ

وهنا يكمن الجمال الحقيقي لبرمجيات المحاكاة التفاعلية، الذى يبدو فى قدرتها على إظهار لاستجابات       

 الديناميكية في الزمن المتوقع تماما.

لكرة الجسم فعندما نسقط كرة معدنية من الصلب على إناء نحاس ي بسرعة عالية لا نتوقع أن تخترق ا

النحاس ى وتستقر بداخله، وإنما نتوقع أن نرى الجسم النحاس ي يتحرك فورا في لحظة الارتطام ليبتعد عن 

 Realالجسم الساقط  كما نتوقع أن يتأثر بنيان الجسم النحاس ي بالقدر المناسب لاندفاع الكرة المصنوعة

Time)  بالاستجابة في الوقت الحقيقي والمحاكاة ( وهذا هو ما نعنيه 2006(من الصلب)اسلام السيد غريب

التفاعلية هي واحدة من أفضل أدوات المصمم اليوم وتسمح له ولغيره بالتأثير فى عناصر التصميم ليس 

فحسب في بناء نموذج المنتج أو في إعطائه صفاته المميزة له شكلا وإنما أيضا في إعطاء النموذج الصفات 

ك كرة نحاسية لها ألوان النحاس وبريقه وانعكاساته فإن المحاكاة التفاعلية الفيزيائية له. فعندما تكون هنا

تفرض أن تحمل هذه الكرة وتستجيب للمتغيرات من خلال صفاته الفيزيائية كوزنه النوعي وصلابته وصلادته 

 ١٨ومرونته وقدرته على التشكل بالشكل الذى نراه لأى  منتج يحمل نفس هذه الخامة في الطبيعة)المجلد

( وهذا هو ما يجعل المحاكاة التفاعلية أهم وسائل الواقع الافتراض ي فى تصميم المنتجات، فمجرد 2006

النمذجة أو المحاكاة التصويرية الاستاتيكية قد لا يكون لها تأثير واضح فى تقييم أداء التصميم ولكن فى شكله 

ال فى استجاباته ففى الواقع الافتراض ى فقط، كما أن استخدام الواقع الانغماس ى قد يكون ضربا من الخي

يمكن أن تطير أجسام البشر بما يخالف قوانين الطبيعة لكن ذلك لا يحدث ابدآ فى المحاكاة التفاعلية، إننا 

نرى إن المحاكاة التفاعلية هي أدق وسائل المصمم فى هذا المجال واستخدامها يحقق له واقعا افتراضيا اقرب 

 واقع الافتراض ى الأخرى.لعمله من أي من نظم ال
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وتسمح المحاكاة التفاعلية لآخرين بأن يشاركوا المصمم فى اثناء نماذجه ومحاكاته لشكل وسلوك المنتج، ففى 

الدراسة التي  أجراها إسلام غريب بعنوان الأسس القياسية للتطوير ثلاثي الأبعاد للمنتجات المعدنية 

( تمت الاستعانة بالمحاكاة التفاعلية عبر 2006لام السيد غريب باستخدام نظم التصميم الرقمي المتكامل) اس

تجربة أجراها وشارك معه آخرون فى بناء وتقييم عدد من المنتجات، وأثبتت هذه التجربة نجاحها فى خلق بيئة 

تفاعلية يشترك فيها أفراد من كافة التخصصات معا فى بناء وتقييم المنتج وإعادة صياغته بما يتلاءم مع 

غيرات الشكل والوظيفة والتقنيات المتاحة واقتصاديات التصميم من خلال وجهة نظر مصممين تخصص مت

 كل منهم فى واحد من هذه العناصر.

( كما أن زيادة الاهتمام فى الآونة الأخيرة بنشر التعليم عبر الشبكة العالمية ونتج World Wide Webفى شكل )

(تدريب يعتمد على مقومات الشبكة وهو ما أطلق عليه ضرورة  web-based training WBTعن القصور ) 

(فى إمكانيات النصوص الفوقية الإلكتروني يساعده  HyperTextإدماج الواقع الافتراض ى كجزء من التعليم )

 ويدعمه لأداء مهامه.. بالإضافة إلى كافة سمات المحاكاة تضيف المحاكاة التفاعلية السمات التالية:

        التفاعلية -4

التفاعلية هي قدرة النموذج على الاستجابة للمؤثرات الخارجية عليه، سواء كانت هذه المؤثرات أفعال      

بشرية أو مثيرات بيئية. والاستجابات هنا ليس من اللازم أن تتسم بالواقعية فى التفاعل فلا ننس ى ابدآ أننا 

لتمثيل ومهما ارتفع مستوى الواقعية فيه، ويمكن أن تكون نتعامل مع تمثيل الكترونى مهما كانت الدقة فى هذا ا

هذه الاستجابات وفقا لقوانين الطبيعة الفيزيائية والكيميائية وغيرها ويمكن كذلك أن تكون وفقا لقانون 

يقرضه المصمم حتى ولو خالف قوانين الطبيعة. فيمكن على سبيل المثال أن يصطدم جسمان صلبان فيستقر 

 خر أو أن يطير فى اتجاه عكس المتوقع.احدهما داخل الآ 

5- Activity-passivity 

تتسم المحاكاة التفاعلية بفاعليتها المفروضة عليها، بمعنى أنها ليست مبنية فى النموذج وإنما تحدده لها      

بأن ويمكن أن تمارس نماذج المحاكاة التفاعلية نوعا من الفاعلية  ،الجوريثمات العمل التي يضعها المصمم

تكون هى فى ذاتها مؤثرا فيما حولها، كما قد تكون الاستجابات بنوع من اللافاعلية أي بعدم حدوث الاستجابة 

المتوقعة أو حدوث استجابات سلبية أي عكس ما قد يكون متوقعا، يمكن لعدد من المصممين المشاركة فى 

بشكل منفرد، وقد يعطى كل مشارك أولوية  أو والتأثير عليها معا u1608التعامل مع نماذج المحاكاة التفاعلية 

في التعامل والتغيير والإضافة. وبهذا يمكن أن تكون المحاكاة التفاعلية فرصة متميزة للتصميم بالمشاركة، وهذا 

 هو ما أكدته عدد من الدراسات

 

 المخطط العام للمحاكاة مع بعض المصطلحات ذات العلاقة بموضوع البحث

Interaction 
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 (2001( )علاء الدين حسن 1محاكاة )المخطط العام لل
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 لخصالم

إلى التعرف على القيمة المضافة للتكنولوجيا  الحديثة و دورها في تنمية المورد البشري باعتباره قاطرة تهدف الدراسة 

أساسية نحو التنمية وذلك بالوقوف على أهم الآليات المساعدة على دمج التكنولوجيا الحديثة في التنمية،و على الآثار الايجابية 

وجيا في المنظمات الإدارية الناتجة عن إدخال هذا العامل التكنولوجي و الرقمي ذلك و المشكلات التي صاحبت  إدماج هذه التكنول

من خلال الوقوف على الأثر المزدوج للتكنولوجيا الحديثة على كل من العنصر البشري والمرفق العمومي أو الإداري و ذلك من 

 التكنولوجيات استخدام تعميم خلال من والمكاسب المنافع لتعظيم  المساعدة  الآليات ماهي خلال الاجابة على التساؤل الرئيس ي:

الدراسة بشكل رئيس على المنهج   تولقد اعتمدوتطوير الخدمة العمومية في المرافق العامة؟  البشري  المورد تنمية على الحديثة

ة من خلال التجارب الدولية والمحلية الوصفي الملائم لمثل هذه الدراسات ، وكذا الاستعانة بالبيانات والمعلومات والمعارف المتراكم

، و كذا الرصيد المعرفي الذي تقدمه شبكة الانترنت من كم معتبر من الدراسات والبحوث في هذا الجانب ، ولقد خلصت الدراسة 

، وتحسن  إلى أهمية التكنولوجيا الحديثة في تأهيل العنصر البشري بقدرات ومؤهلات جديدة تسمع له بالاندماج في عالم الرقمنة

من كفاءة ومردودية المرفق الإداري العمومي الذي كان محل اهتمام السلطات العمومية من  خلال الإصلاحات المتعددة التي 

المقررة إلا أن  الإصلاحاتخضع لها بغية تحسين من أدائه وفعاليته و من خلال الحديث عن نموذج الجزائر خلصنا إلى أنه رغم 

 ة  لا يزال بعيدا .المشوار في مجال الرقمن

 :التكنولوجيا، المرود البشري، التنمية،، الخدمة العمومية،الادراة الالكترونية ، الجزائر.الكلمات المفتاحية

 

 

 

 

 

Abstract 

The study aims to identify the added value of modern technology and its role in the development of human 

resources as a basic locomotive towards development, by identifying the most important mechanisms to help 

integrate modern technology in development, and on the positive effects and problems that accompanied the 

integration of this technology in administrative organizations and research on the impact The dual technology of 

modern technology on both the human element and the public or administrative facility, by answering the main 

question: What are the auxiliary mechanisms to maximize the benefits and gains through popularizing the use of 

modern technologies on the development of the human resource and the development of the public service? The 

study relied mainly on the descriptive approach appropriate for such studies, as well as the use of data, 

information and knowledge accumulated through international and local experiences, and the study concluded 

the importance of modern technology in qualifying the human element with new capabilities and qualifications 

that allow it to integrate into the world of digitization, and improve its efficiency and cost-effectiveness during 

The multiple reforms he underwent in order to improve his performance and effectiveness. By talking about the 

Algerian model, we concluded that despite the scheduled reforms, the path in the field of digitization is still far 

away. 

 

Key words: technology, human resource, development, public service, electronic administration, Algeria. 
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 المقدمة:

تعيش المنظمات الإدارية اليوم في بيئة مضطربة ومعقدة ترتفع فيها نسبة المخاطرة الأمر الذي يضطرها             

ويجبرها على مجابهات عديدة وأن تستبق الأحداث وتواكب التغيرات المفاجأة في بيئتها الداخلية وكذا الخارجية. 

الأسواق العالمية و تنوع الحاجات جعل المنظمات مجبرة على بذل جهود ولان التطور التكنولوجي و الانفتاح على 

أكبر لمسايرة هذا الوضع و مواكبة التحولات في مختلف الميادين ولكن ما تم ملاحظته أن التغيرات لم يواكبها 

و الدول  بالضرورة تحولات في الميدان الإداري و هذا ما أكد مقولة أن الفجوة الأساسية بين الدول المتقدمة

 النامية هي فجوة رقمية في المقام الأول .

فقد أصبح للتكنولوجيا الدور الفعال والأساس ي في نمو وتقدم المنظمات الإدارية الأمر الذي فرض على 

المنظمات اليوم ضرورة التغيير والتكيف مع هذه المستجدات التي طغت فيها تكنولوجيا المعلومات حتى 

 رة تعرف بمجتمعات المعرفة والمجتمعات الرقمية . أصبحت المجتمعات المعاص

و بما أن المورد البشري هو أساس كل منظمة إدارية وأي منظمة تسعى إلى ضمان بقائها واستثمار كفاءتها 

البشرية واتاحة تحكمها في تكنولوجيا المعلومات كضرورة حتمية لمسايرة تغيرات العالم القائم على المعلومة 

أن النمط الاقتصادي المتطور هو اقتصاد المعرفة.وكنتيجة للتغيير الواقع في المجال  خصوصا لما اتضح

التكنولوجي و الرقمي، تشهد الجزائر تغيرات عميقة في بنيتها الاقتصادية خصوصا بعد عقود الشراكة التي 

لأسباب المهمة التي دفعتها أبرمتها مع الاتحاد الأوروبي والاتفاقية العربية للتبادل الحر، وهذا أيضا يعتبر من ا

إلى تغيير نمط تسييرها لمؤسساتها واللجوء إلى الاعتماد على تكنولوجيا المعلومات كاستراتيجية حديثة لدعم 

عملية التسيير وضمان التمركز في الأسواق المحلية والدولية.وذلك من خلال إتباع سياسة التجديد وأتمتة 

دون إغفالها عن تأهيل موردها البشرية كون التكنولوجيات الجديدة الأجهزة و الإدارات،وكافة الخدمات  

والمورد البشري المؤهل هي الورقة الرابحة لكل مؤسسة لما لهما من دور مهم في دعم قدارتها لاتخاذ القرارات 

 السليمة و الرشيدة و تعظيم مخرجاتها،لضمان استمراريتها، وتحقيق أهدافها المرجوة.

 ة:أهميّة الدّراس-1

تستمد هذه الدراسة قيمتها من أهمية الظاهرة محل الدراسة والمتمثلة في دور التكنولوجيا في إدارة و 

تنمية المورد البشري داخل المنظمات الإدارية  وأثر ذلك في تطوير الخدمة العمومية  في الجزائر. أضف إلى 

البشرية خاصة، و أنه يتعلق بأهم عنصر في اعتبار هذا الموضوع من أهم المواضيع في تنمية و إدارة الموارد 

المنظمة ألا وهو المورد البشري الذي يعتبر الدعامة الأساسية لتحقيق أهداف المنظمة واستمرارها، هذا من 

جهة ومن جهة أخرى معرفة أثر العامل التكنولوجي على فعالية المورد البشري داخل المنظمات الإدارية لمواكبة 

في مجال تكنولوجيا الاتصال و المعلومات وصولا إلى تقديم خدمة عمومية إلكترونية في المستجدات الحديثة 

 المستوى المطلوب.

  : الدراسة إشكالية-2

 المعلومات تكنولوجيا التحديد وجه وعلى الحديثة تكنولوجيا ثورة تأثيرات في الدراسة إشكالية تبحث 

  ، العام المرفق أداء على كذل وأثر  البشرية الموارد تنمية على  والاتصالات

 والمكاسب المنافع لتعظيم  المساعدة  آليات هي ما ؛ التالي النسق وفق يكون  للدراسة الرئيس ي فالتساؤل  وعليه

وتطوير الخدمة العمومية في المرافق  البشري  المورد تنمية على الحديثة التكنولوجيات استخدام تعميم من
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الأضرار  التي قد تظهر  من عدم موائمة أو كفاءة المورد البشري للتحكم في  العامة وكيف يمكن تلافي أو تحجيم

 التقنيات الحديثة ؟

 على ضوء هذا التساؤل يمكن صياغة الفرضيات التالية :

: تعد التكنولوجيا الحديثة عاملا مهما للتحول نحو الادارة الالكترونية ذات المنافع المتعددة في  الفرضية الاولى

 دون استثناء. جميع لدول 

: يقتض ي تعميم استعمال التكنولوجيا الحديثة في المرافق الادارية العمومية تهيئة البنية  الفرضية الثانية

الأساسية المرتبطة بهذه التكنولوجيا وكذا توفير وتأهيل العنصر البشري المؤهل الذي يقود التحول  وبنجاح 

 جتمعي والاقتصادي.نحو رقمنة الإدارة العمومية وتفعيل دورها الم

: تطرح قضية التحول نحو الرقمنة الكثير من الإشكاليات اللوجستية والمالية والبشرية   الفرضية الثالثة

في العديد من الدول وتعجز الكثير من الدولبما فيها الجزائر  تأمين هذه المتطلبات مما يلحق الضرر بتحقيق 

لة تقدم خدمات مجتمعية ضرورية ومتكاملة والتي تسمح بالولوج التطلعات نحو إدارة الكترونية متكاملة وشام

 نحو الإدارة الذكية الرقمية.

 أهداف الدّراسة:-3

 تهدف هذه الدراسة إلى محاولة الوصول إلى نتائج علمية دقيقة و تحقيق جملة من الأهداف و المتمثلة في:

 تحقيق التنمية.التعرف على مختلف الآليات المعمول بها في دمج التكنولوجيا ل 

  تسليط الضوء على العامل التكنولوجي وأهميته في المنظمات الإدارية عامة و على إدارة المورد البشري

 بالخصوص. 

 -.التعرف على الآثار الايجابية و السلبية للعامل التكنولوجي 

 -نولوجي من خلال التعرف على إستراتجية الدولة الجزائرية و جهودها في الاستغلال الأمثل للعامل التك

 مساعي و جهود الرقمنة.

 - إيضاح المعيقات  و التحديات التي تقف حائلا دون الوصول إلى الاستغلال الأمثل للعامل

التكنولوجي.مما يؤثر سلبا على مستوى المورد البشري خصوصا فيما يخص تقديم الخدمات العمومية 

 للمواطنين .

 : الدراسة منهج -4

 من متاح هو ما على بالاعتماد ،وذلك الأنسب لكونه وذلك الوصفي المنهج استخدام  هذه لدراستنا اخترنا لقد 

 البحوث من كبيرا زخما توفر التي المعلوماتية الشبكة في البحث وكذا حصرها يصعب كثيرة ومعلومات معارف

 حصرها يتعذر متعددة ودراسات وبحوث وكتب الدولية الهيئات وتقارير وطنية وتقارير جامعية دراسات من

 . حاليا

 وسنحاول التطرق الى موضوع مداخلتنا من خلال المحاور التالية:

 أولا: دور العامل التكنولوجي في عصرنة إدارة الموارد البشرية .

 .ثانيا: سبل التوفيق بين زيادة فرص العمل و تعميم استعمال التكنولوجيات الحديثة في الإدارة العمومية

 زائر في تعميم الإدارة الالكترونية بين الطموحات والإنجازات.ثالثا :التجربة الج
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 أولا: دور العامل التكنولوجي في عصرنة إدارة الموارد البشرية:

تشكل التكنولوجيا اليوم لغة العصر وأداتها لتحقيق المتطلبات البشرية المختلفة بالإضافة إلى أداورها 

دادت هذه الأهمية في المرحلة الراهنة بعد أن قطع التطور العلمي مراحل الاقتصادية والاجتماعية المهمة وقد از 

كل حياة البشر في غالبيتهم ولا يمكن العيش بمعزل عنها  هذه  الثورة في 
ّ
متقدمة من الأشواط حيث أصبحت تش

والتي  الفتوحات العلمية في كل من الثورة الصناعية الرابعة و بالخصوص تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

برزت أهميتها أكثر في ظل جائحة كورونا حيث  أصبح بمقدور الأفراد القيام بالكثير من الأعمال والخدمات عن 

بعد وتحقق الكثير من الانجازات دون الحضور المادي و الجسدي لهم ،كما تخلص العالم  من الكثير من 

تسعى الحكومات  اليوم وتى ميادين الحياة .الأدوات التقليدية التي كانت تعتبر من الأساسيات العمل في ش

جاهدة إلى تحقيق التنمية الاجتماعية والاقتصادية الشاملة والمستدامة ، وتعتمد بذلك على ثلاثة  عناصر 

إجراء التحول والتجديد ، وتحسين العلاقة بين  أساسية هي التكنولوجيا والانفتاح والابتكار ، لأهميتها في

لتكنولوجيا هي العامل الأساس في تقديم الخدمات الإلكترونية ، والانفتاح يسهم في إتاحة الحكومة والأفراد. فا

البيانات المفتوحة والمشاركة مع المجتمع ، والابتكار يحفز تقديم خدمات جديدة تعتمد على البيانات المتوفرة. 

مما يجعل مؤسساتها سباقة ،  ويؤدي التكامل بين هذه العناصر إلى تسريع التحول في الحكومة الالكترونية،

 ..(39.ص2018) الاسكوا. ومبتكرة ، وقائدة ، وشريكة حقيقية في تنمية البلدان والشعوب وتطويرها

 آليات إدماج التكنولوجيا في التنمية الإدارية: 1

تنموية بالاستناد إلى المناقشات العالمية التي أجريت حول دمج العلوم والتكنولوجيا والابتكار في الخطط ال

الوطنية تم الاتفاق على ثلاثة مراحل هي مرحلة التأسيس و مرحلة التكييف و مرحلةالدمج )أنظر الجدول 

 ( 1رقم

أ/ مرحلة التأسيس: توضع في هذه المرحلة سياسات العلوم والتكنولوجيا والابتكار مع مراعاة الظروف الملائمة 

استراتيجيات وطنية متوسطة أو بعيدة الأجل في مجال والعوامل التمكينية. و لدى معظم الدول سياسات أو 

العلوم و التكنولوجيا و الابتكار تشرف عليها وزارة العلوم و التكنولوجيا أو وزارة الصناعة أو وزارة الاقتصاد و 

يئي تحديد استراتيجيات الأطر القانونية و الإدارية  المعنية بالبحوث الإدارية و الملكية الفردية و النظام الب

للمشاريع و تسويق التكنولوجيا و لدى معظم الدول أيضا هيئات مسؤولة عن التنسيق بين الوزارات و أصحاب 

المصلحة في مكتب الرئيس أو مكتب رئيس الوزراء و في لجنة التنمية الوطنية تدعمها الوزارة المعنية 

لأولويات في السياسات الوطنية المتعلقة بالإستراتيجية الوطنية للعلوم و التكنولوجيا و تتباين الأهداف و ا

بالعلوم و التكنولوجيا و الابتكار بين دولة و أخرى .ففي حين تركز بعض الدول على التميز البحثي و النمو 

الاقتصادي و القدرة التنافسية الصناعية تعطي دول أخرى الأولية إلى قطاعات مثل الزراعة و الصحة و 

الأساسية لتكنولوجيا المعلومات و الاتصالات و تختلف أيضا اطر الرصد و التقيين  التعليم و الطاقة و الهياكل

لمشاريع العلوم و التكنولوجيا و الابتكار بين الدول فبعضها يركز حصرا على المدخلات مثل البحث و التطوير و 
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ة المستدامة. ولا ترتبط البعض الآخر يركز على المخرجات مثل منشورات و تقييم الأثر على تنفيذ أهداف التنمي

 .(90، ص2019)منظمة الأمم المتحدة، 48هذه الفوارق بالضرورة بمستويات دخل الدول.

 

ب/مرحلة التكييف: يتفاوت أداء الدول في استباق التغيرات التكنولوجية السريعة والتكيف معها وتشمل هذه 

ي، والأخلاقيات البيولوجية. وتتيح الفرص المرحلة التصدي للمخاوف مثل الأتمتة والبطالة، والأمن السيبران

أيضا لوضع أطر تنظيمية جدية، على نحو ما حصل في رواندا بشأن الطائرات بدون طيار، والثورة الصناعية 

الرابعة في صربيا، ورؤية المجتمع الياباني المرتكزة على الإنسان، ويتطلب التكيف مع التكنولوجيا الناشئة زيادة 

 في المجتمع. الاستعداد والوعي

مرحلة الدمج: لا يزال يتعين على معظم الدول دمج العلوم والتكنولوجيا والابتكار بشكل كامل في الرؤى -ج

 الوطنية للتنمية المستدامة ويعتمد هذا الدمج على ثلاثة عوامل رئيسة:

يمية وغيرها من هيئات تأثير السياق الثقافي والقيادة السياسية والإدارية و الانضمام إلى الهيئات الإقل /1

 التعاون التي تتطلب الالتزام بمعايير السياسة المشتركة. 

مستوى الوعي والاستعداد والقدرة على تسخير العلوم والتكنولوجيا من اجل تحقيق الأولويات الوطنية. وفي  /2

كار. كما تؤثر عوامل الدول التي لم تبلغ بعد مستوى عاليا من النضج في مؤسسات العلوم والتكنولوجيا والابت

 أخرى على الدمج مثل النجاحات المبكرة في مجال العلوم والتكنولوجيا.

مدى اتساع وعمق الروابط بين صانعي السياسات وأصحاب المصلحة في العلوم وتكنولوجيا الابتكار بما في  /3

 ذلك معاهد البحوث المحلية وأصحاب المصلحة على المستوى الدولي.

العربية لا تزال في مرحلة مبكرة في تسخير العلوم والتكنولوجيا والابتكار من اجل التنمية  وبما أن الدول  

المستدامة، تتمحور التحديات المشتركة حول توليد الوعي والإرادة السياسية، ودمج المناهج المتكاملة للعلوم 

اقتراح توصيات موجهة إلى مختلف والتكنولوجيا والابتكار في تخطيط أهداف التنمية المستدامة لذا لا بد من 

أصحاب المصلحة بما في ذلك الحكومات والقطاع الخاص والأوساط الأكاديمية والمنظمات الغير حكومية، مع 

 )نفس المرجع،مراعاة الاختلاف في مستوى الاستفادة من الابتكار وفي التقنيات المعتمدة في الدول العربية. 

 (91ص

 ساسية لمراحل دمج العلوم والتكنولوجيا والابتكار في الخطط التنموية: العناصر الأ 01الجدول رقم 

 المنهجيات

 قسيم الاحتياجات والفجوات المتعلقة بالعلوم والتكنولوجيا والابتكار.-

 إجراء التحليل الإستشرافي.-

وابط بين القطاعات فهم أهداف التنمية المستدامة على نحو معمق وإتباع أدوات تقييم متكاملة تساعد في تعزيز الر -

 المختلفة.

مضمون 

 السياسات

صياغة مجموعة متكاملة من سياسات العلوم والتكنولوجيا والابتكار وتضمينها العوامل التمكينية مثل البيئة -

 التشريعية، وحقوق الملكية الفكرية، وسياسات الاستثمار.

 دثها التكنولوجيا الناشئة.دراسة الأثر الاجتماعي الاقتصادي للتغيرات المتسارعة التي تح-

 ربط العلوم والتكنولوجيا والابتكار، بالتحديات التنموية الوطنية واستراتيجيات التنمية.-

 

 

 بناء القدرات على مستوى الأفراد والمؤسسات في مجال العلوم والتكنولوجيا والابتكار.-

على التنسيق مع القطاع الخاص والأوساط العلمية وجميع  تعزيز التنسيق بين الجهات الحكومية المختلفة وتشجيعها-

                                                           
بيروت: منشورات الأمم  ،2030واعدة في المنطقة العربية لعام  أفاق، الابتكار والتكنولوجيا من اجل التنمية المستدامة: الأمم المتحدة منظمة48

 .90، ص2019المتحدة،
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 التنفيذ

 أصحاب المصلحة.

 تقييم التقدم المحرز.-

 إيجاد مصدر مناسب للتمويل.-

، بيروت: 2030المصدر: منظمة الأمم المتحدة، الابتكار والتكنولوجيا من اجل التنمية المستدامة: أفاق واعدة في المنطقة العربية لعام 

 .90، ص 2019المتحدة،منشورات الأمم 

: مع بروز ثورة تكنولوجيا الحديثة التي غزت  مراحل الانتقال من الإدارة التقليدية إلى الإدارة الإلكترونية: 2

العالم برمته برزت الحاجة ملحة للتحول نحو استيعاب مثل هذه التكنولوجيات وتوظيفها في شتى مجالات 

لمهمة وذات الفائدة الاقتصادية والاجتماعية الإدارة العامة أو المرفق الحياة المختلفة ومن بين هذه المجالات ا

العمومية كونها تعتبر من متطلبات المرحلة الحالية والتي تقتض ي  التحول نحو الإدارة الالكترونية لضرورتها 

و كذا تعظيم الملحة و لفوائدها الجمة  في تحسين أداء المرفق العام وزيادة فعاليته ومردوديته الاجتماعية 

المنافع والاستفادة من هذه الثورة التكنولوجية في الرفاهية المجتمع بشكل عام  ، إن  التدرج في التحول الناجح 

من نموذج الإدارة التقليدية التـي تتصف بجمود الهيكل التنظيمي والـروتين المميـز للوظـائف والأنشـطة ، 

جهزة الإدارية ، وزيادة مستوياتها التنظيمية إلى نموذج الإدارة والتعقيـد البيروقراطي الناتج عن تضخم الأ 

 ( : 20.ص2007الالكترونية  يعرف ثلاثة مراحل مهمة رئيسية  وهي:)محمد،الخالدي،

مرحلة الإدارة التقليدية الفاعلة : حيث يتم خلال هذه المرحلة تفعيل الإدارة التقليدية ، ومحاولة تنميتها  .أ

وازي مع عملية الشروع في تنفيذ مشـروع الإدارة الالكترونية ، إذ يستطيع المواطن بذلك وتطويرها ، وذلك بالت

تخليص معاملاته ، وإجراءاته بشكل سهل وبدون أي روتين ، أو مماطلة ، في الوقت الذي يستطيع فيه كل 

ارات وأحدث فرد يملك حاسب شخصـي ، أو عبر الأكشاك ، الإطلاع على نشرات المؤسسات والإدارات والوز 

البيانـات والإعلانات عبر الشبكة الالكترونية ، مع إمكانية طبع أو استخراج الاستمارات اللازمة ، وتعبئتها 

 لانجاز أي معاملة ما .

مرحلة الفاكس والتلفون الفاعل : تعد هذه المرحلة بالوسيطة ، والتي يتم فيها تفعيل تكنولوجيا الهاتف  .ب

امل الاعتماد على الهاتف المتوفر في كافة الأماكن والمنازل ، والذي يوفر خدمات والفاكس ، حيث يتمكن المتع

بشكل معقول التكلفة ، إذ يمكن الأفراد من الاستفسار عن الإجراءات ، والأوراق والشروط اللازمة لانجاز أي 

الأوراق  معاملة بشكل سهل ، كما يمكن للأشخاص في هذه المرحلة استعمال الفاكس لإرسال واستقبال

والاستمارات وغيرها ، وفي هذه المرحلة يكون أغلب الأفراد ، أو المتعاملين وطالبي الخدمة العامة قد اكتسبوا 

إن اكتساب تجربة أولية للتعامل عن طريق تقنيات الإدارة  .تجربة فيما يتعلق بنمط الإدارة الالكترونية

ملين في هذه المرحلة ، إلى التمكن من انجاز معاملاتهم عن الالكترونية يؤدي بكبار التجار والإداريين والمتعا

طريق الشبكة الالكترونية ، نظرا لأن عدد مستخدمي الانترنت في هذه المرحلة يكون متوسط ، كما من 

 .الطبيعي أن تكون المعرفة في هذه المرحلة أكبر من الهاتف والفاكس

لأخيرة والتي يتم من خلالها التخلي عن الشكل التقليدي مرحلة الإدارة الالكترونية الفاعلة :هي المرحلة ا .ج

بالمائة من المواطنين ، ويجب أن  30للإدارة ، بعد أن يصبح عدد المستخدمين للشبكة الالكترونية يقارب 

يصاحب ذلك توفر الحواسيب ، سواء بشكل شخص ي ، أو عن طريق الأكشاك ، بحيث تكون تكلفتها أيضا 

لمواطنين ، مما يتيح ويمكن كل الأفراد من استعمال الشبكة الالكترونية لانجاز أي معقولة ويسيرة لجميع ا

معاملة إدارية ، وبالشكل المطلوب و بأسرع وقت وأقل جهد ، وأقل تكلفة ممكنة ، وبأكثر فعالية كمية ونوعية 

 .وتعلم طرق استخدامها)جودة( وبذلك يكون الرأي العام قد تفهم الإدارة الالكترونية تقبلها وتفاعل معها ، 
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والملاحظ للمراحل الخاصة بالتحول للإدارة الالكترونية التي يقدمها أصحاب هذا التوجه ، يجد أنها ركزت 

على خطة انتقال تساعد على اندماج المجتمع بشكل تدريجي ، لكي يكون هناك تقبل طوعي لإستراتيجية 

ومة التغيير التنظيمي ، التي تنتج غالبا عندما يكون هناك الإدارة الالكترونية ، بما يؤدي إلى تخفيض شدة مقا

 (.87.ص2009مشروع يتعلق بتحول جذري ، ومفاجئ في الأساليب الإدارية:)احمد سمير محمد،

ثانيا: سبل التوفيق بين زيادة فرص العمل و تعميم استعمال التكنولوجيات الحديثة في 

 الإدارة العمومية:

تحديات كبيرة لسوق العمل خصوصا في الدول التي لا تنتج مثل هذه  تطرح التكنولوجيا الحديثة

التكنولوجيات ولا تتحكم بها  وتريد الولوج إلى عالم الرقمنة وهي بالأصل تعاني من عدم موائمة مخرجات قطاع 

التعليم بها مع سوق العمل على انحصاره في ظل موجة من الاضطرابات المجتمعية تكاد تعصف بكيان بعض 

دول منها خصوصا في المنطقة العربية والتي تفتقر في ذات الوقت إلى الموارد المالية الكافية  لتغطية الحاجيات ال

الأساسية في خضم محيط دولي متأزم يمر بعاصفة من الكوارث الوبائية و البيئية  وكذا الأبعاد الاقتصادية 

 والاجتماعية التي لا تبشر بالخير .

مقتضيات تعميم التكنولوجيا الحديثة في الإدارات العمومية من أجل  والتوفيق بينليف فهل من إمكانية للتو  

ومن جهة ثانية إمكانية فتح فرص  جهة،تحسين أدائها ومردودها المجتمعي وتمشيا مع متطلبات العصر من 

السريعة فية عمل جديدة مع الأعداد المتزايدة من الشباب المتوجهين إلى سوق العمل مع الزيادة الديمغرا

وتزايد خريجي المعاهد والمركز الجامعية ومؤسسات التعليم والتكوين المهنيين من ناحية  ناحية،من  للسكان

 ؟.ثانية.

: يدور اليوم في المحافل الدولية  ومنديات النقاش جدل محموم  ؟ لمن تحسم المعركة -بين الإنسان والآلة -1

المنظور بعد التطورات الهائلة في ثورة التكنولوجيات الحديثة وما  حول مستقبل الوظائف في المستقبل القريب

يمكن أن تسببه في التأثير في  مستقبل الوظائف وإحلال الآلات بدل البشر بعد الأدوار الكثيرة التي أصبحت 

لص المجتمع تتولاها الروبوتات في شتى ميادين الحياة ن وكذا بروز الذكاء الصناعي والسيارة ذاتية القيادة ، وتخ

تقريبا بشكل كامل من مهام ساعي البريد بعد توسعت مجلات التعامل بالبريد الالكتروني والوسائل الأخرى 

 الرقمية التي ترسل وتستقبل ما تشاء من المراسلات والبيانات والمعلومات وغيرها .

حول اختفاء الوظائف  :إذن  هناك قلق يخيم في كل مكان مستقبل الوظائف في ظل التطور التكنولوجي -2

لصالح الروبوتات والذكاء الاصطناعي. فهل من أساس لهذا الخوف ؟ وما هي نسبة هذه الوظائف التي يمكن أن 

تقوم بها الآلة؟يشكل اختفاء الوظائف مصدرا كبيرا للقلق والخوف بين السكان. ومخاوف الناس إزاء التقدم 

نيف هذه المخاوف عمومًا إلى ثلاث فئات : مخاوف تتعلق التكنولوجي المرتقب تختلف وتتنوع ، ويمكن تص

باستبدال العمال بالآلات لتحسين الإنتاجية وخفض التكاليف ، ومخاوف تتعلق بالعواقب والآثار السلبية 

الأخلاقية التي يحملها التقدم التكنولوجي ، وأخيرا مخاوف تتعلق بعملية تباطؤ التقدم الاقتصادي الذي قد 

 (.2019الركود الاقتصادي)وطفة،علي أسعد   يصل إلى حدّ 

ويسود القلق والخوف على نطاق واسع من أن تؤدي الثورة الصناعية الرابعة في نهاية المطاف إلى تدمير 

الوظائف. فمعظم الناس يعملون الآن في القطاع غير الرسمي الذي تتعرض فيه وظائفهم بالفعل للخطر. 

ة تساعدهم على زيادة إنتاجيتهم ، وتربطهم في الوقت ذاته بمزيد من فرص وستكون التكنولوجيا الرقمية وسيل

توليد الدخل. إن أحد أكبر التحديات التي تواجهها المنطقة هي العدد المتزايد بشكل مستمر لخريجي الجامعات 
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 على مهارات أعلى ، ويجب تعديل الأنظ
ً
مة العاطلين عن العمل. وسيخلق الاقتصاد الرقمي الجديد طلبا

  .التعليمية حتى تستطيع توفير تلك المهارات

ستشهد السنوات القليلة القادمة اختفاء عدد من الوظائف ، والتي باتت تعرف بالوظائف التقليدية ، لتحل 

 .(.2019ارزقي رباح ،–مكانها وظائف أخرى تحاكي العصر الرقمي)بلحاج فريد 

لقيت في عام   وجهة النظر المتشائمة– دور التطور التكنولوجي في التأثير على الوظائف-3
ُ
: في محاضـرته التي أ

وتعتبر من أكثر محاضرات "تيد" شهـرة حيث حققت أكثر من مليوني مشاهدة على المنصة الرسمية  2016

للموقع ، يطرح "أنتوني غولدبلوم " محادثة هي مزيج من جرس إنذار من ناحية وشعور بالانبهار من ناحية 

أن الآلات ستحتل بعض الوظائف  –حتى لو كان تفهمهم هذا بالكثير من الضيق -  يتفهمون  أخرى. الكثيرون

الضرورية في المستقبل ، ولكن ربما لا يتوقع البعض أن الآلات قد تتدخل في أكثر وظائف البشر حساسية. 

 .(.2018التشخيص الطبي مثلا ، أو ربما مراجعة المقالات)ابو الفتوح عماد،

كان النّاس يتهمون التكنولوجيا أنها مسببة للبطالة منذ بدء  سنة،" 200أجزاء محاضرته : " لمدّة يقول في أحد 

اقتصاديّاتنا بالبلدان المتقدّمة  تطبيقها في بريطانيا والعالم ، واتضح طوال الوقت أنهم كانوا مخطئين .

شغيل الكامل للتقنية . استفادت
ّ
: لماذا الأمر مختلف ومثير للقلق هذه المرة ممّا يجعلنا نطرح سؤالا مهمّا  من الت

قد  عندما نتحدث عن الآلة مرة أخرى وأثرها في السوق والاقتصاد ؟ نعم ، السبب في اختلافه هو أنّ الآلات

الفهم ، التحدّث ، الاستماع  لم تكن تمتلكها مطلقا في السابق: بدأت تكشف في السنوات الأخيرة عن إمكانيّات

 ".(2018ابو الفتوح عماد،) ت جديدة .ابة ، الكتابة ، ولا تزال بصدد اكتساب مهاراالإج ، الرّؤية،

فهل هذه الحقيقة التي سيواجهها البشر في المستقبل المنظور حقا  في زخم هذه الثورة العلمية والمعلوماتية ؟  

اك أيضا  من يدعم ومن ليس هذا الرأي الوحيد في هذا الاتجاه وليس هناك رأي وحيد في الاتجاه المضاد فهن

يعارض أحد الرأيين فلقد ساد الاعتقاد على امتداد تاريخ البشرية الخوف من المستقبل ومن التغيير وكما كان 

الحال دائما خلال الثورات الصناعية الأربع التي تحمل كل واحدة نذير الشؤم بالنسبة لمستقبل الوظائف حيث 

ى مستقبل الوظائف وإحلال الآلات بدل الإنسان لكن بالمحصلة كانت كل ثورة صناعية تبشر بالمخاوف عل

النهائية لم تكن النتيجة كما كان يروج لها صحيح أن هناك وظائف اندثرت وزالت من التراث البشري لكن 

البشرية لم تقف عاجزة عن إيجاد بدائل وظيفية أخرى وبصورة أكبر ، وفي مجالات متعددة ، فاقت تلك 

 ة .الوظائف المفقود

لذا يوجد تاريخ طويل للجدل نفسه. فيشير آدم سميث إلى أن الزيادات في حجم السوق تؤدي إلى فرص أكبر 

أما ماركس ، فيرى أن الميكنة أدت  .لتقسيم العمل ، واستبدال الآلات بالأشخاص ، واحتمال تقليل المهارة

ا لاستبدال العمالة وتخفيض الأجور ووقوع ظلم أكبر على الع مال. أما شومبيتر ، فيقول إنه بما أن حتميٍّ

الابتكار يخلق وظائف ويقض ي عليها في وقت واحد ، فسيوجد عدم توافق بني الوظائف والمهارات في الصناعات 

والمناطق المتدهورة والقطاعات الجديدة المبتكرة الناشئة ، وستوجد حاجة لتعديلات جذرية في فترات نقص 

  ..(44،ص2016مارك ،دودجسون  )المهارات والبطالة

تؤكـد العديـد مـن الدراسـات  - وجهة النظر المتفائلة:–دور التطور التكنولوجي في التأثير على الوظائف -4

العلميـة الجـادة أن كثيـرا من الوظائف القائمة سـتختفي في المستقبل ، حيـث سـيكون لأتمتة تأثـير جلي على 

ملك المرء سـوى أن يتساءل ؛ هـل بإمكاننـا توفـر بدائـل لملاييـن البشـر الذيـن الوضع الوظيفي الراهـن .. وهنـا لا ي

سـتحل محلهـم الروبوتـات وما شـابهها مـن الأنظمة المؤتمَتة ؟ أتسـعنا الفرصـة أن نوجـد لهؤلاء أدوارا جديـدة ؟ 

ســتقيض عليهـا. فكـما سـيتلاش ى كثـير مـن حقيقــة الأمر أن التكنولوجيــا ســتوجد وظائــف أكــر مــن تلــك التــي 
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 الوظائـف الحاليـة ، ستسـهم التكنولوجيـا بشـكل مباشر في إيجـاد وظائـف جديـدة. ووفقـا لتقاريـر شركة ماكنـزي 

  (McKinsey  فـإن ثلـث الوظائـف الجديـدة التـي نشـأت في الولايـات المتحدة خـلال الــخمس والعرشيـن سـنة )

ية لم تكـن موجـودة مـن قبـل في مجالات تتضمـن : تطويـر تكنولوجيــا المعلومات ،وتصنيــع الأجهزة ،وإنشــاء الماض

ظــم تكنولوجيــا المعلومات
ُ
  ..(01،ص2010الكعبي سلمان ،)التطبيقات ، وإدارة ن

لمستقبلي وهــي محــض أوهــام لا وعلــى ذلــك ؛ فــإن الادعاءات بــأن الروبوتــات ستســيطر تماما على  المشهد ا

أســاس لهــا مــن الصحــة ، إذ تصعــب أتمتة  الوظائــف التــي تنطــوي عــى التفكــر الإبداعي. ولا يمكننا  قــط أن 

ولعـلَّ هـذه الفرضيـات  .نتخيــل عاملا تسـيطر فيـه الاتمتة عـى كل ش يء ، وتلغـى فيـه الحاجـة للعنـصر البشـري 

الكعبي سلمان )التـي تتصـدر مانشـيتات الصحـف وتسـيطر عــى النقاشــات العلميــة كافــة-خاوفوالم

 .(01،ص2010،

 :.(01منظمة العمل الدولية،ص )تعد التغيـرات التكنولوجيـة أيضـا عمليـات ديناميكيـة تنطـوي علـى:

 إلغـاء الوظائـف وإنشـائها فـي الوقـت نفسه. -أ

وجـودة ، ولاسيما منهـا كيفيـة تنظيـم العمـل. ولكلا هاتيـن الناحيتيـن آثارهـا تحويـل الوظائـف الم -ب

الحاسـمة علـى العمـال ، وأصحـاب العمـل ، وعائلاتهم . فلطالمـا شـكل حجـم التغيـرات التكنولوجيـة 

 .ن متفائـل ومتشـائموسـرعتها محـط ً بحـث اقتصـادي واجتماعـي ، وعـادة مـا تتبايـن بشـأنها الآراء مـا بيـ

كما تميـل التجربة التاريخيـة حتى اليـوم إلـى دحـض التشـاؤم مـن التكنولوجيـا فيمـا يخـص ّ الحصيلـة العامـة 

يكـرر نفسـه كل ّمـرة. وبالتالي فالسـؤال هـو التالـي : هـل سـيختلف الأمر هـذه المـرة لجهـة  لاللعمالـة أن ّ التاريـخ 

 :.(04منظمة العمل الدولية،ص) ، وفـي هـذه الحالـة  كيـف .؟ إلغاء الوظائـف

يــؤد ي تأثيــر انتشــار التكنولوجيــا إلــى إيجــاد الوظائــف. ذلــك أن ابتــكارات العمليــات نفســها التي تخـرج العمال 

نتجيـن وتحتــاج الروبوتــات مـن وظائفهـم فـي صناعـات المسـتخدمين توجـد طلبـا علـى العمـال فـي صناعـات الم

الجديــدة والآلات الذكيــة إلــى تطويــر وتصميــم وتركيــب وصيانــة وإصــلاح. وبالإضافة إلــى ذلــك فــإن ُ شــرذمة نظــم 

ا مـن الظواهـر ، ّ والتايلوريــة  الرقميــة ، والســيارات بـدون سـائق ، وغيرهـ 0.4الإنتاج ، وإنترنــت الأشياء ، وصناعــة 

النقـل وتكنولوجيـا المعلومـات والاتصالات   سـوف تزيـد مـن الطلـب علـى إرسـاء البنـى التحتيـة الجديـدة ، ومعـدات 

، بالإضافة إلـى البرمجيـات المتزايـدة التعقيـد والمؤسسـات الجديـدة وسـيحتاج العديـد مـن البلـدان الناميـة إلـى 

الدولية، منظمة العمل ) قة للكهربـاء ، والنقـل ، والبنيـة التحتيـة لتكنولوجيـا الاتصالات.بنـاء إمـدادات موث

  .:.(06،ص

في المحصلة نستنتج ان تأثير التكنولوجيات الحديثة  بما فيها الرقمنة والثورة الصناعية الرابعة والأتمتة  

ى حتما إلى التأثير على العمل ولكنها في ذات والذكاء الاصطناعي وغيرها من الفتوحات العلمية الكثيرة ستؤد

الوقت ستخلق فرص ومجالات جديدة لم تكن موجودة من قبل وعليه فالمرحلة المقبلة تقتض ي مهارات جديدة 

ومجالات عمل جدية وأسلوب إنتاج جديد قد يختلف كثير عن طريقة عملنا وحتى تفكيرنا في المرحلة الحالية 

 ن التغيير هو السمة الثابتة والسكون هو الاستثناء الذي لا يمكن التعويل عليه.وهذه من مقتضيات الحياة لأ 

 

 التجربة الجزائر في تعميم الإدارة الالكترونية بين الطموحات والإنجازات: -ثالثا

الجزائر كبقية دول العالم ومحاولة  منها في ترقية الإدارة العمومية وتطويرها وتحديثها وتحسين الخدمات 

دمة التي تقوم بها حتى تنعكس على النواحي الاجتماعية والاقتصادية وتسهم بالتطور الاقتصادي عموما . المق

صاغت مع بداية الألفية الجديدة خطة طموحة لتحقيق التحول نحو الإدارة الالكترونية في مرحلة كانت الموارد 
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دولار  145تي وصلت في بعض الأحيان أكثر من المالية تتدفق بكميات كبيرة من جراء الأسعار المرتفعة للنفط وال

لتنفيذها.فما  2013للبرميل  وقد تضمنت هذه الإستراتيجية جملة من الأهداف ووضع لها سقف زمني بحدود /

 هي أهداف هذه الإستراتيجية ؟.

جديدة  :   مع بداية الألفية الحالية صاغت الجزائرية إستراتجية 2013إستراتيجية الجزائر الالكترونية -1

للتحول نحو الإدارة الرقمية بغية تحسين أداء العمومية  والمؤسسات بشكل وللحاق بمسيرة الدول المتقدمة 

والرائدة في هذا الميدان ،  تندرج إستراتيجية الجزائر الجديدة  والتي سميت حينذاك " الجزائر الالكترونية 

عرفة الجزائري ، مع الأخذ بعين الاعتبار التحولات "  ضمن الرؤية الرامية إلى بروز مجتمع العلم والم 2013

العميقة والسريعة التي يعيشها العالم . وتهدف هذه الإستراتيجية التي تتضمن خطة عمل متماسكة وقوية إلى 

تعزيز أداء الاقتصاد الوطني والشركات والإدارة  . كما أنها تسعى إلى تحسين قدرات التعليم والبحث والابتكار 

 كوكبة صناعية في مجال تكنولوجيات الإعلام و الاتصال . وإنشاء

(: ،حيث تم إعداد قائمة جرد  2008تتمحور خطة العمل هذه حول ثلاثة عشر محاور رئيسية)الوزارة  الأولى، 

الوضع بالنسبة لكل محور من المحاور الرئيسية مع تحديث الأهداف الرئيسية والأهداف الفرعية المزمع 

 دى السنوات الخمسة المقبلة ، وضبط الإجراءات اللازمة لتنفيذها .تحقيقها على م

: تضمن تسريع استخدام تكنولوجيات الإعلام والاتصال في الإدارة العمومية حيث   المحور الرئيس ي الأول  -1-1

تسمح تكنولوجيات الإعلام و الاتصال لاسيما شبكة الانترنت بإنشاء " فضاء اتصال مستقل عن التموقع 

ادي " ويتيح توفر المعلومات في أي وقت وفي أي مكان ، وفي هذا السياق تم وضع أهداف خاصة وأحيانا الم

 مشتركة ، لكل دائرة وزارية . وهي تخص الجوانب التالية :

 .استكمال البنى الأساسية المعلوماتية 

 .وضع نظم إعلام مندمجة 

 .نشر تطبيقات قطاعية متميزة 

 ة لفائدة المواطنين والشركات والعمال والإدارات الأخرى.تطوير الخدمات الالكتروني 

:  حرص على تسريع استعمال تكنولوجيات الإعلام و الاتصال في الشركات والتي  المحور الرئيس ي الثاني-1-2

تمثل وسائل التسيير والإدارة المطورة حول تكنولوجيات الإعلام والاتصال الضمان الوحيد لبقاء شركاتنا في 

ولمة ، فبفضل الانترنت ، أصبحت السوق عالمية في اقتصاد يعتمد على المعرفة كقيمة أساسية . ولهذا ظل الع

تم تحديد الهدف الأساس ي المتمثل في إدماج تكنولوجيات الإعلام والاتصال في القطاع الاقتصادي ودعم تملك 

 تكنولوجيات الإعلام والاتصال من قبل الشركات .

:  تطوير الآليات والإجراءات التحفيزية الكفيلة بتمكين المواطنين من الاستفادة  ثالثالمحور الرئيس ي ال-1-3

من تجهيزات وشبكات تكنولوجيات المعلومات والاتصالات حيث  تشكل عملية تعميم النفاذ إلى الانترنت 

 هدفا رئيسيا يتفرع بدوره إلى ثلاثة أهداف خاصة هي:

 توفير حواسيب شخصية وخطوط توصيل ذات الدفق السريع  إعادة عملية بحث " أسرتك "  عن طريق

 مع توفير التكوين ومضامين متميزة لفائدة كل فئة من فئات المجتمع.

  الزيادة بقدر معتبر في عدد الفضاءات العمومية  الجماعية ومحلات الانترنت والمنصات المتعددة الوسائط

 .الخ.والحظائر المعلوماتية ودور العلم ودور الثقافة ...

 . توسيع الخدمة العامة لتشمل النفاذ إلى الانترنت 
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:   دفع تطوير الاقتصاد الرقمي يتمحور الاقتصاد الرقمي حول ثلاثة مكونات  المحور الرئيس ي الرابع-1-4

 أساسية  

 البرمجة  الخدمات ، التجهيز  ويمكن تفريع هذا الهدف الرئيس ي إلى أربع أهداف خاصة كبرى هي: 

 حوار الوطني بين الحكومة والشركات الذي تمت مباشرته في إطار إعداد استراتيجية  " مواصلة ال

 الجزائر 

 الإلكترونية ."             

  توفير كل الظروف الملائمة لتثمين الكفاءات العلمية والتقنية الوطنية في مجال إنتاج البرمجيات وتوفير

 الخدمات والتجهيز.

 المضمون. وضع إجراءات تحفيزية لإنتاج 

 .توجيه النشاط الاقتصادي في مجال تكنولوجيات الإعلام و الاتصال نحو التصدير 

:  يتمثل الهدف الخامس المقرر لهذا المحور في إنجاز بنية تحتية للاتصالات ذات  المحور الرئيس ي الخامس - 1-5

 في أربعة أهداف هي: التدفق السريع والفائق السرعة تكون مؤمنة وذات خدمات عالية الجودة وتتفرع

 .تامين البنية التحتية للاتصالات 

 .تامين الشبكات 

 .نوعية خدمات الشبكات 

  " التسيير الفعال لأسم نطاقdz ." 

:  تطوير الكفاءات البشرية ولتحقيق هذا الهدف تم تحديد هدفين خاصين  المحور الرئيس ي السادس -1-6

 هما:

 لتكوين المهني في مجال تكنولوجيات الإعلام والاتصال.اعادة النظر في برامج التعليم العالي وا 

 .تلقين تكنولوجيات الإعلام والاتصال لجميع الفئات الاجتماعية 

:  تدعيم البحث والتطوير والابتكار. يختص الهدف الرئيس لهذا المحور في   المحور الرئيس ي السابع - 1-7

ل تكنولوجيات الإعلام و الاتصال عن طريق تعزيز تطوير المنتجات والخدمات ذات القيمة المضافة في مجا

 نشاط البحث "التطوير والابتكار ".

:  ضبط مستوى الإطار القانوني الوطني. يتمثل الهدف الرئيس لهذا المحور في  المحور الرئيس ي الثامن-1-8

دفا خاصا يتعلق تهيئة مناخ الثقة يشجع إقامة الحكومة الالكترونية وهذا  الهدف الرئيس يستوجب بدوره ه

 بتحديد إطار تشريعي وتنظيم ملائم.

:   يتعلق هذا المحور بالتحسيس بدور تكنولوجيات المعلومات الاتصالات في   المحور الرئيس ي التاسع -1-9

 تحسين معيشة المواطن والتنمية الاجتماعية والاقتصادية للبلد.  

لي  يتمثل تثمين التعاون الدولي في تلك التكنولوجيات :   تثمين التعاون الدو  المحور الرئيس ي العاشر -1-10

 والمهارات وكذا إشعاع صورة البلد ويتفرع عن هذا الهدف مايلي :

 .المشاركة الفعالة في الحوار والمبادرات الدولية 

 .إقامة شراكات إستراتيجية بهدف تملك التكنولوجيات والمهارات 

التقييم والمتابعة  يتمثل الهدف الرئيس لهذا لمحور في تحديد  : آليات   المحور الرئيس ي الحادي عشر-1-11

نظام مؤشرات متابعة  وتقييم تسمح بقياس مدى تأثير تكنولوجيات الإعلام والاتصال على التنمية 

 الاجتماعية والاقتصادية من جهة ، وبإجراء تقييم دوري لتنفيذ المخطط الاستراتيجي للجزائر الالكترونية.
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: إجراءات تنظيمية ؛ يتمثل الهدف الرئيس لهذا المحور في وضع تنظيم   ر الرئيس ي الثاني عشرالمحو  -1-12

 مؤسسات متناسقة  يتمحور حول ثلاثة مستويات :

 .التوجيه والتنسيق بين القطاعات والتنفيذ 

 .تدعيم الانسجام والتنسيق وطنيا وبين القطاعات 

 يئات المتخصصة.تدعيم قدرات التدخل على مستوى القطاعات واله 

 2013: الموارد المالية  يستوجب تنفيذ إستراتيجية " الجزائر الالكترونية   المحور الرئيس ي الثالث عشر -1-13

" موارد مالية معتبر يستحيل توفيرها من مصدر واحد  لذا  لابد من استغلال جميع مصادر التمويل المتاحة 

 ترتيب
ً
 ويتطلب الأمر أيضا

ُ
  جيدا

ً
هذه الإجراءات حسب تأثيرها على التنمية الاقتصادية  استغلالا

 والاجتماعية.

ماذا تحقق بعد أزيد من أكثر من عقد من  تاريخ وضع تلك الأهداف ؟  في الواقع كانت النتائج المحققة ضمن 

قط الأهداف الموضوعة قليلة وباهتة ولا تكاد تذكر ولا يمكن حصر النقائص على كثرتها ولكن يمكن الإشارة ف

عاد  تقريبا إلى نقطة البدء في إعادة صياغة بعض الأهداف التي  كانت محل   2020إن مخطط عمل الحكومة في 

 ( : 34-33،ص2020تنفيذ قبل أكثر من  عقد من الزمن وهنا سنقتصر على النقاط التالية)الوزارة  الأولى ،

 ديين.تحسين نوعية خدمة الربط لفائدة المواطنين والمتعاملين الاقتصا 

  تعميم النفاذ إلى الانترنت ذات التدفق العالي حدا من خلال عصرنه وكذا تكثيف شبكة الموصلات السلكية

واللاسلكية ، وتأمين منشات الموصلات السلكية واللاسلكية / تكنولوجيات الإعلام و الاتصال وحماية 

 المستعملين.

  لكية وللاسلكية / تكنولوجيات الإعلام والاتصال تحويل الجزائر إلى محور إقليمي في مجال الموصلات الس

من خلال تطوير مراكز بيانات مطابقة للمعايير الدولية والاستفادة من القدرات الوطنية السلكية 

واللاسلكية ، المتمثلة في الوصلة المحورية للألياف البصرية  العابرة للصحراء ، والكوابل البحرية والقدرات 

 السائلية.

 ع المعلومات الجزائري من خلال ترقية المضامين الرقمية المحلية ووضع آليات لتسيير وحوكمة تطوير مجتم

الانترنت على المستوى الوطني. وستكون هذه مرفقة بتحسين نوعية الخدمات المقدمة وبمساهمة اكبر 

لكتروني للمصالح البريدية في الإدماج الاجتماعي والمالي من خلال تطوير خدمات ووسائل الدفع الا

 والتشجيع على بروز التجارة الالكترونية.

اقع هذه الإستراتجية-2 ؛ رغم المساعي الحميدة والأهداف النبيلة المرسومة لتحقيق " الجزائر قراءة في و

" ورغم الانجازات المحققة في أكثر من صعيد ، فان النتائج بشكل عام لا ترتقي إلى  2013الالكترونية عام 

الطموحات ، وهذا القصور في قطاع تعميم التكنولوجيا الحديثة والرقمنة بشكل خاص لم  مستوى الأهداف و 

يكن يمثل النقص الوحيد، فان الإخفاق والقصور يكاد يشمل كل الميادين والقطاعات وبشكل متزامن ، واليوم 

تهاء من تحقيقها وبعد أكثر من عقد من وضع هذه الإستراتيجية وبعد أكثر من سبع سنوات من المفروض من ان

لا يحمل سقف مرتفع  2020،مازلنا لم نحقق الكثير من المتطلبات الطموحات .وحتى برنامج الحكومة لسنة 

 من الطموحات وهى بالكاد أعمال عادية ضرورية  وقد لا يتحقق منها الكثير .

ي ميدان تعميم التكنولوجيا وبالنسبة للمنطقة العربية فإن الغالبية  منها أيضا لم تحقق الكثير من التقدم ف 

الحديثة في الإدارة العمومية ، وغرق البعض منها في اضطرابات سياسية ، وتكبد البعض الآخر الديون الكثيرة 

ونقص الموارد المالية التي تقيد المبادرات والخطط المحلية ، وفي الدول ذات الموارد المالية الوفيرة فإن الانجازات 
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جيدة بالمقارنة ببقية الدول العربية فإنها  لا ترقى لمستوى الدول المتقدمة ، ومازال الآمر  التي حققتها رغم أنها

يتطلب جهود متعددة للحاق بالمستوى الذي حققته الدول المتقدمة والكثير من الدول الأسيوية و بعض بلدان 

 لى عجل القيام بالأعمال التالية : العالم التي كانت تعد فقل بضع عقود من الدول النامية ، لذا فان المطلوب وع

 التوصيات:

  تغيير.كل  الرئيس فيالاهتمام أكثر بتعليم وتكوين وتأهيل وتنمية المورد البشري لأنه الفاعل 

  والاتصالات.الاهتمام بالبنية الأساسية لشبكة المعلومات 

  مع هذا الإغلاق العام بعد  برزت الحاجة أكثر القطاعات وقدالإسراع في تعميم الخدمات الإلكترونية لكل

 كورونا.جائحة 

  التوسع في تعميم الخدمات الالكترونية خصوصا لقطاع التعليم بعد الانطلاق في التعليم عن بعد في

 تقريبا.جميع دول العالم 

  الاجتماعية.تعميم تعليم هذه التقنيات لكل الشرائح 

  التي تقوم على التكنولوجيات لأنها شركات تسهيل قيام وإنشاء المؤسسات والشركات ودعمها ومرافقتها

 واقتصادية.اجتماعية  وذات منفعةالمرحلة وأكثر مردودية وربحية 

 .تفعيل التعاون العربي والدولي للاستفادة من الخبرات الدولية في هذا الميدان 

 التي  إدخال القطاع الخاص كمستثمر في هذه التكنولوجيات ودعمه وتشجعيه في خضم الأزمات المالية

 العربية.تعاني منها غالبية الدول 

 

  المراجع:قائمة 
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 لخص الم

فهوم الريادة والابتكار   ودوره  في تحقيق التنمية المستدامة   وتتمثل مشكلة البحث في الإجابة على يتناول هذا البحث م

الأسئلة التالية : الى أي مدى يمكن ان تساهم ريادة الاعمال في تحقيق التنمية المستدامة؟ هل تساهم مؤسسة مكعب الفن في 

واجه الشباب العربي في توجههم نحو الابتكار وريادة الاعمال ؟ واتبعت تحقيق التنمية المستدامة؟ هل توجد  اية مشاكل قد ت

الباحثة المنهج الوصفي التحليلي وعليه صممت استبانة من ثلاثة محاور لاختبار فروض البحث وذلك لتحقيق اهداف البحث  

العربي على ابتكار مشاريعهم الخاصة و  المتمثلة في معرفة دور الريادة والابتكار في تحقيق التنمية المستدامة و تشجيع الشباب

التعرف على واقع ريادة الاعمال والابتكار في مؤسسة مكعب الفن .ومن اهم النتائج التي توصل اليها البحث ان للريادة والابتكار 

ت اهم اثر في تحقيق التنمية المستدامة وان مؤسسة مكعب الفن تساهم في تحقيق التنمية الاقتصادية المستدامة. وكان

التوصيات تشجيع المؤسسات الحكومية على احتضان المشروعات الصغيرة وإتاحة الفرصة امام أصحاب هذه المشاريع في 

 المناقصات الحكومية و اهمية موائمة مخرجات التعليم مع متطلبات سوق العمل لتحسين الاقتصاد وحل مشكلة البطالة.

 التنمية الاقتصادية المستدامة. -التنمية المستدامة-ارالريادة والابتك -الكلمات المهمة/ الدالة   

 

 

 

 

ABSTRACT 

           This research deals with the concept of entrepreneurship and innovation and its role in achieving 

sustainable development. The research problem is to answer the following questions: To what extent 

can entrepreneurship contribute to achieving sustainable development? Does the art cube Foundation 

contribute to achieving sustainable development? Are there any problems that may face Arab youth in 

their orientation towards innovation and entrepreneurship? The researcher followed the descriptive 

and analytical approach, and accordingly, the research questionnaire was designed for the purposes of 

the research, which is to know the role of leadership and innovation in achieving sustainable 

development and the Arab youth to create their own projects and to know the reality of 

entrepreneurship and innovation in the Art Cube Corporation. 

Among the most important findings of the research is that entrepreneurship and innovation have an 

impact on achieving sustainable development and that the Art Cube Foundation contributes to 

achieving sustainable economic development. The most important recommendations were 

encouraging government institutions to embrace small projects and giving the owners of these projects 

an opportunity in government tenders and the importance of harmonizing education outcomes with 

the requirements of the labor market to improve the economy and solve the unemployment problem. 

 

Key Words: |Entrepreneurship and innovation - sustainable development sustainable economic 

development. 
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 المقدمة

ان ريادة الاعمال أصبحت مجالا قويا ومعبرا نحو تحقيق التنمية المستدامة وهذا بالتأكيد راجع  لقدرتها على 

احداث تأثيرا  إيجابيا داخل مجتمع الاعمال العالمي هذا بالإضافة الى ما تقدمه من اطرا جديدة للابتكار 

 .والتنمية

 مشكلة البحث

 ة التالية:تتلخص مشكلة البحث في الأسئل

 الى أى مدى يمكن ان تساهم ريادة الاعمال لدى الشباب العربي في تحقيق التنمية المستدامة؟ -1

 هل تسهم مؤسسة مكعب الفن في تحقيق التنمية الاقتصادية المستدامة؟ -2

 هل توجد اية مشاكل قد تواجه الشباب العربي في توجههم نحو الابتكار وريادة الاعمال؟ -3

 أهمية البحث

 أهمية البحث في النقاط التالية:تظهر 

 تقديم إضافة للمكتبات العربية عن دور الريادة والابتكار في تحقيق التنمية المستدامة.-1

 أهمية الموضوع بالنسبة للشباب العربي. -2

 اهداف البحث

 معرفة دور الريادة والابتكار في تحقيق التنمية المستدامة. -1

 اريعهم الخاصة وتطويرها بما ينتج عنه إيجاد وظائف جديدةتشجيع الشباب العربي على ابتكار مش -2

 وتنويع مصادر الدخل القومي وتنشيط قطاع الخدمات.      

 .في مؤسسة مكعب الفن التعرف على واقع ريادة الاعمال والابتكار -3

 فرضيات البحث 

للريادة والابتكار على  ὰ = 0.05)يوجد أثر ذو دلالة إحصائية موجبة عند مستوى الدلالة ) الفرضية الأولى:

 التنمية المستدامة.

 : تسهم مؤسسة مكعب الفن في تحقيق التنمية المستدامةالفرضية الثانية

 

 مفهوم الريادة والابتكار

يرتبط مفهوم ريادة الاعمال بالدور   الذى  تستهدفه الدولة في خططها الاستراتيجية  اذ يرتبط بإنشاء 

فة تعتمد على الابتكار والابداع وابجاد حلول مبتكرة لمشكلات قائمة في مشروعات جديدة ذات أفكار مختل

 .2020السوق سواء من خلال تقديم منتج جديد او معالجة  أوجه  القصور في منتج قائم .ابو على ،

 تعريف التنمية المستدامة

فل القوى البشرية تعد التنمية بأنواعها عملية ديناميكية  وتشمل  جميع الاتجاهات وذلك من خلال  تكا

لترجمة الخطط العلمية التنموية الى مشروعات فاعلة تؤدي مخرجاتها  الى احداث التغيرات المطلوبة .الزهراني 

اكثر من ثمانين تعريف ومن أهمها الذى عرف التنمية المستدامة  (Fowke &Prasad 1996)هـ .وقد أورد  1426

ل الحاضر دون الاضرار بقدرة الأجيال القادمة على تلبية احتياجاتها على انها) التنمية التي تلبي احتياجات الجي

Wced,1987. 
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 مجالات تحقيق التنمية المستدامة

تطلب تطبيق  مفهوم التنمية المستدامة في العالم تحسين الظروف المعيشية لجميع سكان العالم بالشكل 

صعبة يتطلب الامر التركيز على ثلاثة مجالات الذي يحافظ على الموارد الطبيعية ولتحقيق هذه المعادلة ال

 .,2011ترتبط بتحقيق مفهوم التنمية المستدامة وهي:  الحسن 

تحقيق النمو الاقتصادي والعدالة من خلال خلق ترابط بين الأنظمة والقوانين الاقتصادية  .1

ن استثناء  العالمية بما يكفل  النمو الاقتصادي الطويل الاجل لجميع دول ومجتمعات العالم دو 

 او تمييز . 

 .المحافظة على الموارد البيئية والطبيعية للأجيال القادمة. .2

 تحقيق التنمية الاجتماعية. .3

تتضمن التنمية الاقتصادية الزيادة في الناتج القومي او زيادة العناصر المستخدمة  وزيادة كفاءتها الإنتاجية 

نتاج ومن خلال ذلك تتحسن أوضاع المواطنين وتتزايد بالإضافة الى اجراء تغييرات جذرية  في تنظيمات الإ 

 .1999قدرات الاقتصاد  القومي .عبد القادر ،

 دور الريادة والابتكار في تحقيق التنمية الاقتصادية المستدامة

تعتبر ريادة الاعمال والابتكار الأسلوب الأمثل للتنمية الاقتصادية المستدامة ،واصبح امتلاك وحيازة  وسائل 

عرفة  بشكل موجه ومبرمج ، واستثمارها بكفاءة وفاعلية  امرا ملازما للتطور الاقتصادي .وذلك في مرحلة الم

 الاقتصاد المبنى على المعرفة  والمعلوماتية والتكنولوجيا المتنامية 

ئيس بديناميكية عالية  والتي أصبحت تمثل نظاما اقتصاديا مميز المعالم يمثل فيه العلم عنصر الإنتاج الر 

 والقوة الدافعة الى انتاج الثروة ومن ثم فهو ذلك الاقتصاد الذي يعمل على  زيادة

 نمو معدل الإنتاج على المدى الطويل  بفضل استخدام  تكنولوجيا الاعلام  والاتصال والمعلومات

 .2020أبو على،

 

 منهجية وإجراءات البحث

 منهج البحث: 

التحليلي لتحقق أهدافه، فهو يساعد عل رصد الظواهر وتفسيرها يقوم هذا البحث باستخدام المنهج الوصف 

وتحديد المشكلة واستخدام الأساليب الاحصائية المناسبة لتحليل البيانات وتفسيرها من خلال استمارة 

 استبانة تم إعدادها بما يتناسب مع البحث من حيث الفروض والاهداف.  

 حدود البحث:

 المملكة العربية السعودية. -لفنالحدود المكانية: مؤسسة مكعب ا

 م.2020الحدود الزمانية: اقتصرت الدراسة في حدها الزماني على العام 

 الحدود البشرية: العاملين بمؤسسة مكعب الفن.

 مجتمع البحث:

 11م حيث بلغ حجم المجتمع الإجمالي 2020يتكون مجتمع البحث من العاملين بمؤسسة مكعب الفن للعام 

 موظف.
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 البحث:عينة 

لتحديد حجم العينة حيث بلغ حجم العينة   Thompson , 2012استخدمت الباحثة معادلة ستيفن ثامبسون 

10. 

 أداة البحث:

صممت الباحثة استمارة استبانة باستخدام مقياس ليكرت الخماس ي المتدرج في المقاييس )اتفق تماما، اتفق، 

ع آراء العاملين بمؤسسة مكعب الفن بالمملكة العربية محايد، لا اتفق، لا اتفق على الاطلاق(، لاستطلا 

السعودية. وقد اشتمل القسم الأول على البيانات الديموغرافية لعينة البحث، فيما اشتمل القسم الثاني على 

 محورين هما:

 دور الريادة والابتكار في تحقيق التنمية المستدامة. -

 ستدامة.مدى اسهام مؤسسة مكعب الفن في تحقيق التنمية الم -

 صدق وثبات أداة البحث: 

لاختبار مدى وجود ارتباط بين القياسات المعبرة  (Cronbach- Alpha)استخدمت الباحثة أسلوب كرونباخ ألفا 

وهي نسبة أكبر من الحد الأدنى المقبول لمعامل  0.756عن آراء عينة البحث حيث كانت قيمة معامل الثبات 

 درجة كبيرة من الثبات وامكانية الاعتماد على نتائج التحليل الاحصائي.مما يعني توفر  0.70الثبات وهو 

 خطوات اختبار فرضيات البحث:

 أولا: وصف العينة:

 (: يوضح التوزيع التكراري والنسبي لعمر عينة البحث1الجدول )

 النسبة المئوية العدد العمر

 %70.0 7 عام 30أقل من 

 %20.0 2 عام 40عام إلى  30من 

 %0 0 عام 50عام إلى  40من أكبر 

 %10.0 1 عام 50أكبر من 

 %100 10 المجموع

 

عام  30%( من أعمارهم أقل من 70.0( أعلاه أن الغالبية من أفراد العينة )1أظهرت البيانات الواردة بالجدول )

 مما يعني أن غالبية من يعملون بالمؤسسة من فئة الشباب.

 

 عينة البحث (: التمثيل البياني لعمر 1الشكل )
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 (: يوضح التوزيع التكراري والنسبي لعدد سنوات الخدمة لعينة البحث2الجدول )

 النسبة المئوية التكرار المستوى التعليمي

 %40.0 4 سنوات 5أقل من 

 %50.0 5 سنوات 10إلى  5من 

 %0.0 0 سنة 15سنوات إلى  10أكثر من 

 %10.0 1 سنة 15أكثر من 

 %100 10 المجموع

 

 10سنوات وأقل من  5سنوات الخدمة لهم تقع بين ( أعلاه نلاحظ أن غالبية أفراد العينة 2من الجدول )

سنة فقد حصل على نسبة  15%( أما أكثر من 40سنوات بنسبة ) 5%(، وأيضا أقل من 50بنسبة )سنوات 

 %(. يدل ذلك على أن العاملين سنوات الخبرة مناسبة.10)

 

 البياني لعدد سنوات الخدمة لعينة البحث(: التمثيل 2الشكل )

 
 

 (: يوضح التوزيع التكراري والنسبي للمؤهل العلمي لعينة البحث3الجدول )
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 النسبة المئوية التكرار العمر بالسنوات

 %10.0 1 ثانوي 

 %10.0 1 دبلوم جامعي وسيط

 30.0% 3 بكالوريوس

 %50.0 5 فوق الجامعي

 %100 10 المجموع

 

( أعلاه أن الغالبية من أفراد العينة المؤهل العلمي لهم فوق الجامعي بنسبة 3يانات الواردة بالجدول )أظهرت الب

%( مما يدل على 10%(  ثم الدبلوم الجامعي الوسيط والثانوي بنسبة )30%( ، يليهم البكالوريوس بنسبة )50)

 أنهم يتوزعون بما يتناسب وطبيعة كل وظيفة بالمؤسسة.

 

 التمثيل البياني للمؤهل العلمي لعينة البحث بالشركة(: 3الشكل )

 

 (: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمحور دور الريادة والابتكار في تحقيق التنمية المستدامة4جدول رقم )

 الانحراف المعياري  المتوسط العبارة المحور 

مة
دا

ست
الم
ة 
مي

تن
 ال
ق
قي

ح
ي ت

ر ف
كا
لابت

وا
دة 

ريا
ر ال

دو
 

باب على ابتكار مشاريعهم الخاصة وتطويرها يساهم في تشجيع الش

 تحقيق التنمية المستدامة
4.50 .8500 

 0.632 4.20 نطوير بيئة ريادة الأعمال يؤدي إلى تحقيق التنمية المستدامة

زيادة انفاق القطاعين العام والخاص على البحث والتطوير يساهم في 

 تحقيق التنمية المستدامة
4.20 .9190 

انشاء مشروعات جديدة ذات افكار مختلفة تعتمد على الابتكار 

 والابداع يساهم في تحقيق التنمية المستدامة
4.10 .5680 

التقدم التكنولوجي والتقدم في عالم الاتصال الناتج عن الافكار الريادية 

 يساهم في تحقيق التنمية المستدامة
3.90 0.738 

تضان المشروعات الصغيرة واتاحة تشجيع المؤسسات الحكومية على اح

الفرصة امام اصحاب هذه المشاريع في المناقصات الحكومية يساهم في 

 تحقيق التنمية المستدامة

4.10 .7380 

 4.17 المتوسط العام

 SPSSالمصدر: نتائج التحليل باستخدام 
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الريادة والابتكار في تحقيق  ( إلى المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لفقرات محور دور 4يشير  الجدول )

وهو في المدى اتفق حيث توزعت العبارات جميعها في المدى  4.17التنمية المستدامة، فقد جاء المتوسط العام 

اتفق، فاعتمادا على ذلك يمكن القول بان آراء مفردات العينة يوافقون على أن للريادة والابتكار دور في تحقيق 

 التنمية المستدامة. 

 

 

 

 

 

 
 

 (: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمحور مدى اسهام مؤسسة مكعب الفن في تحقيق التنمية المستدامة5جدول رقم )

 الانحراف المعياري  المتوسط العبارة المحور 

في 
ن 

لف
ب ا

كع
 م
سة

س
مؤ

م 
ها
س
ى ا

مد

مة
دا

ست
الم
ة 
مي

تن
 ال
ق
قي

ح
ت

 

تساهم المؤسسة في ايجاد وظائف جديدة وتخفيف العبء على 

 الحكومة
4.30 0.675 

 0.527 4.50 النشاط الذي تمارسه المؤسسة يؤدي إلى تنويع مصادر الدخل القومي

تساهم المؤسسة ومثيلاتها من المشاريع الريادية في نمو معدل الانتاج 

 على المدى الطويل
4.70 0.483 

 0.000 5.00 تساهم المؤسسة في تحقيق اقتصاد مستدام

الخروج من أزمة استهلاك التكنلوجيا الى ابتكارها  تساهم المؤسسة في

 محليا
4.50 0.707 

 0000. 5.00 تساهم المؤسسة في اقامة بنى تحتية قادرة على الصمود

 4.67 المتوسط العام

 SPSSالمصدر: نتائج التحليل باستخدام 

م مؤسسة مكعب الفن في ( إلى المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لفقرات مدى اسها5يشير  الجدول )

وهو في المدى اتفق تماما حيث توزعت العبارات  4.67تحقيق التنمية المستدامة، فقد جاء المتوسط العام 

جميعها في المدى اتفق تماما، فاعتمادا على ذلك يمكن القول بان آراء مفردات العينة يوافقون تماما على أن 

 تدامة.المؤسسة تسهم تماما في تحقيق التنمية المس

 

: فرضيات البحث:
ً
 ثانيا

للريادة والابتكار على  ὰ = 0.05)يوجد أثر ذو دلالة إحصائية موجبة عند مستوى الدلالة ) الفرضية الأولى:

 التنمية المستدامة.

لاختبار الفرضية استخدمت الباحة الانحدار الخطي البسيط وتم استيفاء شروط الانحدار الخطي البسيط 

 لطبيعي والعلاقة الخطية بين المتغيرات.من حيث التوزيع ا

 

 (: الانحدار الخطي البسيط لأثر الريادة والابتكار على التنمية المستدامة6جدول )

 مستوى المعنوية Fقيمة  متوسط مجموع المربعات درجة الحرية مجموع المربعات بيان
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 0.040 2.147 0.947 5 4.735 الانحدار

   4420. 4 1.765 الأخطاء

    9 6.500 جموعالم

وهو ما يشير إلى أن للريادة والابتكار أثر على  0.040( أعلاه أن قيمة المعنوية بلغت 6يتضح من الجدول )

( أعلاه حيث أشارت الاستجابات إلى موقف إيجابي، أي 4التنمية المستدامة. مما يؤكد ذلك ما ورد في الجدول )

للريادة والابتكار على التنمية  ὰ = 0.05)ستوى الدلالة )أنه يوجد أثر ذو دلالة إحصائية موجبة عند م

 المستدامة.

 

 

 

 

 

 : تسهم مؤسسة مكعب الفن في تحقيق التنمية المستدامة.الفرضية الثانية

 للإجابة على الفرضية الثانية تم استخدام الإحصاء الوصفي لكل عبارة من عبارات المحور الثاني.

 

 

 رات المحور الثاني(: الإحصاء الوصفي لعبا7جدول )

 العبارة م
اتفق 

 تماما
 محايد اتفق

لا 

 اتفق

لا اتفق 

على 

 الاطلاق

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 التفسير الترتيب

1 
تساهم المؤسسة في ايجاد وظائف جديدة 

 وتخفيف العبء على الحكومة

4 5 1 0 0 
4.30 0.675 4 

اتفق 

 %0 %0 %10 %50 %40 تماما

2 
ط الذي تمارسه المؤسسة يؤدي إلى النشا

 تنويع مصادر الدخل القومي
5 5 0 0 0 

4.50 0.527 3 
اتفق 

 %0 %0 %0 %50 %50 تماما

3 

تساهم المؤسسة ومثيلاتها من المشاريع 

الريادية في نمو معدل الانتاج على المدى 

 الطويل

7 3 0 0 0 

4.70 0.483 2 
اتفق 

 %0 %0 %0 %30 %70 تماما

4 
تساهم المؤسسة في تحقيق اقتصاد 

 مستدام

10 0 0 0 0 
5.00 0.000 1 

اتفق 

 %0 %0 %0 %0 %100 تماما

5 
تساهم المؤسسة في الخروج من أزمة 

 استهلاك التكنلوجيا الى ابتكارها محليا

6 3 1 0 0 
4.50 0.707 3 

اتفق 

 %0 %0 %10 %30 %60 تماما

6 
ة بنى تحتية قادرة تساهم المؤسسة في إقام

 على الصمود

10 0 0 0 0 
5.00 0.000 1 

اتفق 

 %0 %0 %0 %0 %100 تماما

 - 0.399 4.67 الوسط الحسابي العام
اتفق 

 تماما

 

(، وهذه 0.399( بانحراف معياري )4.67( أعلاه أن قيمة المتوسط الحسابي العام بلغت )7يتضح من الجدول )

ي عينة الدراسة تشير إلى الموافقة تماما، مما تقدم نستنتج أن عينة الدراسة القيمة للمتوسط تعني أن رأ

موافقون تماما على أن مؤسسة مكعب الفن تسهم في تحقيق التنمية المستدامة، وهذا يدل على تحقق فرضية 

عبارتين الدراسة الثانية التي تنص على أن " مؤسسة مكعب الفن تسهم في تحيق التنمية المستدامة". جاءت ال
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)تساهم المؤسسة في تحقيق اقتصاد مستدام وتساهم المؤسسة في إقامة بنى تحتية قادرة على الصمود( بالمرتبة 

( وأن رأي عينة الدراسة على هذه العبارة هو الموافقة 0.000( وانحراف معياري )5الأولى بمتوسط حسابي )

( بالمرتبة الأخيرة بمتوسط ف جديدة وتخفيف العبء على الحكومةتساهم المؤسسة في ايجاد وظائتماما، في حين جاءت عبارة )

(، وأن رأي افراد العينة على هذه العبارة هي الموافقة تماما، وتتفق 0.675( وانحراف معياري )4.30حسابي )

 هذه النتيجة على اسهام مؤسسة مكعب الفن في تحقيق التنمية المستدامة.

 

 النتائج والمناقشة

 روض  تم التوصل الى النتائج التالية: بعد اختبار الف

ان للريادة والابتكار اثر على التنمية المستدامة. تم التوصل لهذه النتيجة من خلال اثبات صحة  .1

 المحاور التالية :

 تشجيع الشباب على ابتكار مشاريعهم الخاصة وتطويرها يساهم في تحقيق التنمية المستدامة. *

 .يؤدي الى تحقيق التنمية المستدامةتطوير بيئة ريادة الاعمال  *

 زيادة انفاق القطاعين العام والخاص على البحث والتطوير يساهم في تحقيق التنمية المستدامة. *

انشاء مشروعات جديدة ذات أفكار مختلفة تعتمد على الابتكار والابداع يساهم في تحقيق التنمية  *

 المستدامة.

الم الاتصال الناتج عن الأفكار الريادية يساهم في تحقيق التنمية التقدم التكنولوجي والتقدم في ع *

 المستدامة.

تشجيع المؤسسات الحكومية على احتضان المشروعات الصغيرة وإتاحة الفرصة امام أصحاب هذه  *

 المشاريع في المناقصات الحكومية يساهم في تحقيق التنمية المستدامة.

نمية الاقتصادية المستدامة. تم التوصل لهذه النتيجة من تساهم مؤسسة مكعب الفن في تحقيق الت .2

 خلال اثبات صحة المحاور التالية :

 تساهم المؤسسة في إيجاد وظائف جديدة وتخفيف العبء على الحكومة. *

 النشاط الذي تمارسه المؤسسة يؤدي الى تنويع مصادر الدخل القومي. *

 ريادية  في نمو معدل الإنتاج على المدى الطويل.تساهم المؤسسة ومثيلاتها من المشاريع ال*    

 * تساهم المؤسسة في تحقيق اقتصاد مستدام..      

 * تساهم المؤسسة في الخروج من ازمة استهلاك التكنولوجيا الى ابتكارها محليا .      

 * تساهم المؤسسة في إقامة بنى تحتية قادرة على الصمود.      

 

 مناقشة النتائج 

من النتائج ان غالبية من يعملون  بمؤسسة  مكعب الفن من فئة الشباب ممن تتوفر لديهم الخبرة *اتضح 

المناسبة  والمؤهلات العلمية التي تتناسب مع طبيعة كل وظيفة بالمؤسسة  مما يؤكد ان تشجيع فئة الشباب 

 لانشاء  مشاريعهم وتطويرها يؤدي الى تحقيق التنمية المستدامة.

والابتكار  لا ينتج عنها إيجاد وظائف جديدة وتخفيف العبء على الحكومات فحسب بل  انه يؤدي *ان الريادة 

بالدرجة الأولى الى تنويع مصادر الدخل القومي، خصوصا في قطاع المشاريع الصغيرة والمتوسطة كما انه يؤدي 

 تدام.الى  تنشيط قطاع الخدمات ليكون هذا القطاع العمود الفقري لتحقيق اقتصاد مس
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  التوصيات

 : على أساس النتائج التي توصل اليها البحث يمكننا طرح التوصيات التالية

 ..اهمية التعاون والتنسيق بين جميع الجهات المرتبطة ببيئة ريادة الاعمال1

على رواد الاعمال الجدد تبادل الأفكار  والتعرف على افضل الممارسات في هذا المجال لتصبح أعمالهم . 2

 دامة وتساهم في تحقيق اقتصاد مستدام في المستقبل.مست

 .اهمية موائمة مخرجات التعليم مع متطلبات سوق العمل لتحسين الاقتصاد وحل مشكلة البطالة.3

تشجيع المؤسسات الحكومية على احتضان المشروعات الصغيرة وإتاحة الفرصة امام أصحاب هذه المشاريع  .4

 .في المناقصات الحكومية

 عم والإرشاد والتوجيه والتسويق للشركات الريادية محليا وعربيا وعالميا.الد.5

.على رواد الاعمال التفكير في احداث التغيير المطلوب  من اجل تحقيق نمو مستدام بما يضمن الحفاظ على 6

 البيئة في مشاريعهم.

دي اية تكاليف يمكن ان يستفيد منها .تسهيل الإجراءات والمعاملات للشركات الريادية  بحيث انها لا تكبد الريا7

 في بناء شركته الصغيرة.

 

 
 

 :لمراجعقائمة ا

  العربية 

 ،ريادة الاعمال والتنمبة المستدامة، اليوم السابع. 2020احمد أبو على ،

هـ،مشكلة التنمية الاجتماعية في المملكة العربية السعودية خلال فترة التخطيط 1426الزهرانى، سعود بن حسين،

 تنموى،الباحة، النادي الأول في الباحة.ال

 .Research gate،التنمية المستدامة ومتطلبات تحقيقها،2011عبد الرحمن محمد الحسن،

 .17 ، مفهوم التنمية الاقتصادية،الاهرام، القاهرة، ص1999محمد عبد القادر،

 المراجع الأجنبية

Steven k . Thompson , 2012 . Sampling , Third Edition , P : 59 

Wced.1987. World Commission on Environment and development. Oxford University Press. 

 
 الملاحق

 بسم الله الرحمن الرحيم

 استبيان

 السلام عليكم ورحمة الله تعالى وبركاته

لتنمية المستدامة  وتعرف الريادة الاستبيان التالى هو جزء من بحث علمي يهدف الى معرفة دور الريادة والابتكار في تحقيق ا

بانها  نظام اقتصادي مميز المعالم يمثل فيه العلم عنصر الإنتاج الرئيس والقوة الدافعة في انتاج الثروة ،وتعرف التنمية 

ة المستدامة  بانها تطوير الاعمال التجارية بشرط ان تلبي احتياجات الحاضر دون المساس بقدرة الأجيال القادمة على تلبي
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احتياجاتها. وقد تم اختيار منسوبي مؤسستكم للإجابة على هذا الاستبيان ، وللاشارة فان كل المعلومات المقدمة ستستخدم 

 لأغراض البحث العلمي فقط وستحظى بالعناية والائتمان.

 مع خالص الامتنان و التقدير لتجاوبكم واسهامكم في انجاز هذا البحث .

 

 أولا: البيانات الشخصية

 العمر /1

 عام 30-40)     (                                             عام 30)     ( اقل من 

 عام 50عام                                   )     ( اكبر من  50-40)     (اكبر من

 

 عدد سنوات الخدمة /2

 سنوات 10-5(  سنوات                                     )     5)     ( اقل من 

 سنة 15سنة                                )      ( اكثر من  15-10)     (اكثر من 

 المؤهل العلمي /3

 )    ( ثانوي                                                  )      ( دبلوم جامعي وسيط

 )      ( فوق الجامعى   )     (بكالوريوس                                         

 ثانيا : دور الريادة والابتكار في تحقيق التنمية المستدامة

 ضع علامة )صح( في الخانة المناسبة امام كل عبارة

 العبارة
اتفق 

 تماما
 لا اتفق محايد اتفق

لا اتفق 

على 

 الاطلاق

تشجيع الشباب على ابتكار مشاريعهم الخاصة وتطويرها يساهم في 

 ية المستدامة.تحقيق التنم

     

      تطوير بيئة ريادة الاعمال يؤدي الى تحقيق التنمية المستدامة.

زيادة انفاق القطاعين العام والخاص على البحث والتطوير يساهم في 

 تحقيق التنمية المستدامة.

     

انشاء مشروعات جديدة ذات أفكار مختلفة تعتمد على الابتكار 

 ق التنمية المستدامة.والابداع يساهم في تحقي

     

التقدم التكنولوجي والتقدم في عالم الاتصال الناتج عن الأفكار 

 الريادية يساهم في تحقيق التنمية المستدامة.

     

تشجيع المؤسسات الحكومية على احتضان المشروعات الصغيرة 

وإتاحة الفرصة امام أصحاب هذه المشاريع في المناقصات الحكومية 

 ي تحقيق التنمية المستدامة.يساهم ف

     

 

 

 ثالثا: إلى أي مدي تسهم مؤسسة مكعب الفن في تحقيق التنمية المستدامة؟ 

 العبارة
اتفق 

 تماما
 لا اتفق محايد اتفق

لا اتفق 

على 

 الاطلاق

تساهم المؤسسة في إيجاد وظائف جديدة وتخفيف العبء على 

 الحكومة.
     

     يؤدي الى تنويع مصادر الدخل النشاط الذي تمارسه المؤسسة 
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 القومي.

تساهم المؤسسة ومثيلاتها من المشاريع الريادية  في نمو معدل الإنتاج 

 على المدى الطويل.
     

      تساهم المؤسسة في تحقيق اقتصاد مستدام..

تساهم المؤسسة في الخروج من ازمة استهلاك التكنولوجيا الى 

 ابتكارها محليا .
     

      ساهم المؤسسة في إقامة بنى تحتية قادرة على الصمود.ت
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 الملخص

هدفت هذه الدراسة الى استقصاء دور ريادة الأعمال في تحقيق التنمية المستدامة في البلدان العربية. تم أخذ مؤشر 

ي التحليل الوصفي والقياس ي. التنمية المستدامة ومؤشر ريادة الأعمال للدول العربية التي توفر عنها بيانات واستخدام اسلوب

وتبيّن من نتائج الدراسة بأن ريادة الأعمال تؤثر ايجابيا على التنمية المستدامة في الدول العربية، حيث أن زيادة ريادة الأعمال 

البيئة . ولذلك توص ي هذه الدراسة بضرورة تشجيع وتوفير 0.01%بمقدار وحدة واحدة تؤدي الى زيادة التنمية المستدامة بنسبة 

المناسبة لريادة الأعمال سواء من قبل الحكومات نفسها أو من قبل القطاع الخاص أو الجمهور بهدف رفع درجة التنمية 

المستدامة في البلدان العربية، مما يساعد على تحسين نوعية الحياة للأجيال الحاضرة ولكن ليس على حساب البيئة أو على 

 ارد الطبيعية.حساب حقوق الأجيال القادمة بالمو 

 : التنمية المستدامة، ريادة الأعمال، الوطن العربيالكلمات المفتاحية

 

 

 

 

ABSTRACT 

This study aimed to investigate the impact of entrepreneurship on sustainable development in the Arab 

countries. Both descriptive and statistical methods for analysis have been utilized. The results have found that 

entrepreneurship has a positive impact on sustainable development, where it is found that an increase in 

entrepreneurship by 1 unit leads to an increase in sustainable development by 0.01%.  So, this study recommends 

that in order to increase sustainable development, Arab governments, private sector, and non-governments 

organizations (NGOs) should encourage entrepreneurship for the purpose of increasing sustainable development 

in the Arab world. 

Keywords: Sustainable Development, Entrepreneurship, Arab World 
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 مقدمة:

يرتبط مصطلح ريادة الأعمال بقيام رواد الأعمال بانشاء مشروعات جديدة ذات افكار مختلفة تعتمد 

د أو على الابتكار والابداع، وايجاد حلول مبتكرة لمشكلات قائمة في السوق سواء من خلال تقديم منتج جدي

معالجة أوجه القصور في منتج قائم. وبذلك فان بيئة ريادة الأعمال ترتبط ارتباطا وثيقا مع التنمية المستدامة 

من حيث قيام القطاع الخاص بدور ريادي أكبر في عمليتي النمو والتنمية الاقتصاديين من خلال تحفيز 

 ل خاص وبالاقتصاد بشكل عام.المبادرات الذاتية لرواد الأعمال للنهوض بقطاع الأعمال بشك

 

 أهمية وهدف الدراسة:

نتيجة لتفاقم الأزمات الاقتصادية كالبطالة والفقر في الدول النامية بشكل عام وفي الدول العربية بشكل 

خاص نتيجة ضعف المعدلات الحالية للنمو الاقتصادي مما أدى ويؤدي بالتالي لاستنزاف الموارد الاقتصادية 

ا على حقوق الأجيال المستقبلية على الوفاء باحتياجاتها المستقبلية، وهو ما يصطلح عليه الذي ينعكس سلب

بمفهوم التنمية المستدامة، والتي تعنى بتلبية الحاجات الحاضرة دون المساس بقدرة الأجيال المستقبلية على 

 الاجتماعية والتنمية البيئية.  تلبية احتياجاتها الخاصة، والتي من أهم أبعادها التنمية الاقتصادية والتنمية

وبما أن ريادة الأعمال وما تتضمنه من افكار ابداعية وابتكارية تعتبر احدى أهم الوسائل التي تساهم في عملية 

التنمية، فان هذه الدراسة تهدف الى استقصاء دور ريادة الأعمال في تحقيق التنمية المستدامة في البلدان 

 العربية. 

 

 :فرضية الدراسة

)تؤثر ريادة الأعمال ايجابيا على التنمية  تتمثل بتركز هذه الدراسة على اختبار فرضية رئيسة واحدة 

 المستدامة(.

 

 منهجية الدراسة:

تقوم هذه الدراسة على استخدام اسلوبين في التحليل، هما اسلوب التحليل الوصفي واسلوب التحليل 

دة الأعمال ومؤشرات التنمية المستدامة ليس لجميع الدول الكمي. فبالأسلوب الأول تم تحليل مؤشرات ريا

العربية، بل للدول العربية التي يتوفر عنها بيانات كممثل للدول العربية، مع اجراء مقارنات بين الدول العربية. 

أما بأسلوب التحليل الكمي، فتم اختبار فرضية الدراسة من خلال اجراء تحليل قياس ي )احصائي( يربط بين 

تغيرين الرئيسيين للدراسة )مؤشر ريادة الأعمال ومؤشر التنمية المستدامة( بحيث تعتمد الدراسة على الم

 بيانات مقطعية.

 

 مصادر البيانات:

 أولا: تم الحصول على قيم مؤشر ريادة الأعمال

 )Index Global Entrepreneurship: GEI(التنمية )خلال الموقع الالكتروني للمعهد العالمي للريادة و  منThe 

Global Entrepreneurship and Development Institute )،  الذي يتم فيه قياس قيمة هذا المؤشر على

 المستوى العالمي سنويا.
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من مركز  (Development SDI: Sustainable) Index ثانيا: تم الحصول على قيم مؤشرالتنمية المستدامة 

، الذي يتم فيه قياس قيمة هذا المؤشر على المستوى العالمي سنويا، (World Data Centerالبيانات العالمي )

 http://wdc.org.uaالانترنت: 

 

 مفهوم التنمية المستدامة ومؤشراتها:

( تتضمن التخطيط لتنمية اقتصادية غير ضارة بالبيئة Sustainable Developmentالتنمية المستدامة )

على طموحات الإنسان المشروعة لتحقيق التقدم والرقي والنمو  ولا تضع في الوقت نفسه قيودا غير مقبولة

وهي إطار عام من أجل خلق توازن بين النشاط الاقتصادي والتنموي والنظام البيئي  .الاجتماعي والاقتصادي

والطبيعي، وبذلك يمكن تعريف التنمية المستدامة بأنها "السعي الدائم لتطوير نوعية الحياة الإنسانية مع 

ذ بالاعتبار قدرات وإمكانيات النظام البيئي الذي يحتضن الحياة" وذلك من منطلق أن التنمية الأخ

الاقتصادية والمحافظة على البيئة هما عمليتان متكاملتان ولا يوجد تناقض بينهما؛ وعليه فان التنمية 

عناها العام لا تخرج المستدامة تسعى لتحسين نوعية حياة الإنسان ولكن ليس على حساب البيئة؛ وهي في م

عن كونها عملية استغلال الموارد الطبيعية بطريقة عقلانية بحيث لا يتجاوز هذا الاستغلال للموارد معدلات 

م(.  فالتنمية المستدامة هي قضية أخلاقية وإنسانية بقدر ما هي قضية 2005تجددها الطبيعية )أبو زنط؛ 

مة بالعيش الكريم كما هي حق للأجيال الحاضرة. إن هدف التنمية تنموية وبيئية لأنها تهتم بحق الأجيال القاد

 المستدامة هو القضاء على الفقر سواء أكان فقر الأجيال الحاضرة أو فقر الأجيال القادمة.

وقد ظهرت التنمية المستدامة وعرفت في تقرير اللجنة العالمية للبيئة والتنمية على أنها "العملية التي تلبي 

م(. إن تحقيق 2005ر دون المساومة على قدرة الأجيال المقبلة في تلبية حاجياتهم" )أبو زنط؛ حاجات الحاض

التنمية المستدامة يتطلب توجيه الاهتمام لا بالنمو الاقتصادي فحسب؛ وإنما كذلك بالمسائل الاجتماعية 

الاقتصادي والعدالة  والبيئية؛ وبذلك فان التنمية المستدامة تتألف من ثلاثة عناصر رئيسية هي النمو

 م(.2006الاجتماعية وحماية البيئة )الهيتي؛ 

م( التنمية المستدامة بأنها "ذلك النشاط الاقتصادي الذي يؤدي إلى الارتقاء Barbier،1987ويعرّف باربير )

بالرفاهية الاجتماعية بأكبر قدر من الحرص على الموارد الطبيعية المتاحة وبأقل قدر ممكن من الأضرار 

 -هي: والإساءة للبيئة". وبذلك يرى باربير بأن هناك أربع سمات أساسية للتنمية المستدامة 

أولا(: التنمية المستدامة تختلف عن التنمية بشكل عام في كونها أشد تداخلا وأكثر تعقيدا وبخاصة فيما يتعلق 

 بما هو طبيعي )الموارد الطبيعية( وما هو اجتماعي في التنمية.

تنمية المستدامة تتوجه أساسا إلى تلبية متطلبات واحتياجات أكثر الشرائح فقرا في المجتمع وتسعى إلى ثانيا(: ال

 الحد من تفاقم الفقر في العالم.

ثالثا(: للتنمية المستدامة بعد نوعي يتعلق بتطوير الجوانب الروحية والثقافية والإبقاء على الخصوصية 

 الحضارية للمجتمعات.

ن في حالة التنمية المستدامة فصل عناصرها وقياس مؤشراتها لشدة تداخل الأبعاد الكمية رابعا(: لا يمك

 والنوعية.

وبذلك فان الإطار النظري للتنمية المستدامة يتضمن مقايضات تتم بين النظام البيئي والنظام الاقتصادي 

أجل الإبقاء على عناصر الحياة والنظام الاجتماعي. فالنظام البيئي يتكون من الموارد الطبيعية ويسعى من 

الأساسية، كما يحافظ على التنوّع الحيوي للكائنات والمخلوقات على الكرة الأرضية. أما النظام الاقتصادي 



123 
 

فانه يتجه أساسا نحو تلبية الحاجات والمتطلبات المادية للإنسان عبر شبكة معقدة من الإنتاج والاستهلاك. 

ف إلى الإبقاء على التنوع الحضاري والثقافي ويحقق العدل الاجتماعي من خلال أما النظام الاجتماعي فانه يهد

المشاركة الفعّالة في الحياة العامة. ومن خلال ما سبق يتضّح بأن التنمية المستدامة هي التنمية التي تحقق 

أقص ى قدر من النمو التوازن بين الأنظمة الثلاثة السابقة )البيئي والاقتصادي والاجتماعي( وتساهم في تحقيق 

والارتقاء في كل نظام من هذه الأنظمة دون أن يؤثر التطوّر في أي نظام سلبا على الأنظمة الأخرى. وبذلك 

( فان التنمية المستدامة هي تعبير عن التنمية التي تتسم بالاستقرار. ولضمان تحقيق التوازن 2013)بوزيد، 

(، 2016وكمة الرشيدة وتحقيق دولة القانون )البركوتي، بين هذه الأنظمة الثلاثة فان ذلك يتطلب الح

(. كما أن الحوكمة الجيدة تنعكس من UNDP, 2014فالحوكمة تساعد على تحقيق الأهداف الهامة للتنمية )

(. حيث أن تطوير الادارة الحكومية يخفف من الفساد ويعمل على Kardos, 2012خلال استراتيجيات التنمية )

 (.Kawas, 2017ستدامة )تحقيق التنمية الم

( على المستوى العالمي سنويا SDI: Sustainable Development Indexويتم قياس مؤشر التنمية المستدامة )

حيث يقوم هذا المركز بنشر تقريرا  العالم،( لمعظم دول World Data Center)من قبل مركز البيانات العالمي 

( بحدها 1تتراوح قيمة هذا المؤشر بين )و (. Sustainable Development Reportسنويا للتنمية المستدامة )

 ( بحدها الأدنى. ويتم تصنيف دول العالم عالميا كما يلي:0الأعلى و )

 الدولة عندها درجة عالية جدا من التنمية المستدامة. فأن SDI >0.75< 1إذا كان 

 نمية المستدامة.الدولة عندها درجة عالية من الت فأن SDI >0.70< 0.75إذا كان 

 فأن الدولة عندها درجة متوسطة من التنمية المستدامة. SDI >0.60< 0.70إذا كان 

 فأن الدولة عندها درجة منخفضة من التنمية المستدامة.  SDI>0.50< 0.60إذا كان 

 فأن الدولة عندها درجة منخفضة جدا من التنمية المستدامة. SDI>0< 0.50إذا كان 

 

 :مؤشرها قياسوكيفية ريادة الأعمال 

يرتبط مصطلح ريادة الأعمال بقيام رواد الأعمال بانشاء مشروعات جديدة ذات افكار مختلفة تعتمد على 

الابتكار والابداع، وايجاد حلول مبتكرة لمشكلات قائمة في السوق سواء من خلال تقديم منتج جديد أو 

لقياس ريادة الأعمال يتم نشره من قبل المعهد العالمي معالجة أوجه القصور في منتج قائم. وهناك مؤشر عالمي 

الذي يتم فيه قياس قيمة (، The Global Entrepreneurship and Development Instituteللريادة والتنمية )

يتم من خلال مؤشر . حيث 100هذا المؤشر على المستوى العالمي سنويا بقيم تتراوح بين أدناها صفر وأعلاها 

مال قياس نوعية عملية ريادة الأعمال وحجمها في معظم دول العالم من خلال التركيز على أربع عشرة ريادة الأع

ركيزة ذات صلة بريادة الأعمال، مثل قبول المخاطرة، والدعم الثقافي، ورأس المال البشري، والمنافسة، والابتكار 

ا لروح المبادرة والقدرة الدقيقة في المنتجات، والابتكار في العمليات، والنمو، والتدويل. ويوفر  التقرير فهمًا غنيًّ

لقياس ذلك. كما يجسد الملامح السياقية لريادة الأعمال، من خلال قياس المواقف الريادية والقدرات 

 والتطلعات. 

ويوفر المؤشر العالمي لريادة الأعمال نظرة مفصلة على نظام ريادة الأعمال للعديد من الدول، من خلال الجمع 

بين البيانات الفردية مع المكونات المؤسسية، حيث تم تطوير نظام يربط المؤسسات مع الوكلاء من خلال 

النظام الريادي الوطني الذي يتم من خلاله تعزيز العناصر الحيوية وغير الحيوية من قبل الطرف الآخر على 

لفهم نقاط القوة والضعف في  المستوى القطري. ويُقدم هذا المؤشر لصناع القرار العديد من الأدوات
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اقتصادات بلدانهم التي تتعلق بتنظيم المشاريع، ومن ثم تمكينهم من تنفيذ السياسات التي تعزز روح المبادرة 

المنتجة. وقد تم تصميم المؤشر العالمي لريادة الأعمال لمساعدة الحكومات على تسخير قوة روح المبادرة لمعالجة 

 جميع أنواع التحديات.

أوجدت عولمة ريادة الأعمال انفجارًا في البرامج، والمجتمعات، والتدخلات السياسية، والاستثمارات في  وقد

جميع أنحاء العالم. كما أن الأفكار ورؤوس الأموال والمواهب عبر الحدود تشجع على قيام مشاريع جديدة تعمل 

 على تحقيق النمو والاستقرار الاقتصاديين. 

عالمي لريادة الأعمال إلى توفير المعلومات عن الترتيب العالمي النسبي لمختلف دول العالم. ويسعى هذا المؤشر ال

كما يلقي المؤشر الضوء على كفاءة النظم الإيكولوجية الوطنية، من خلال تحليل أربعة وثلاثين من المتغيرات 

لمزايا التنافسية للنظم الفردية والمؤسسية الأساسية. ويحاول كشف الاختناقات التي تؤدي إلى تآكل ا

الإيكولوجية، ويوفر المعلومات حول ترتيب البلدان حسب المنطقة لتزويد واضعي السياسات بالمقارنات البيئة 

 التنظيمية ذات الصلة بالأنظمة الاقتصادية المحيطة بهم.

 التنمية المستدامة في البلدان العربية:

فقد توفر معلومات عن مؤشر التنمية المستدامة في  العربية،الدول  فيما يتعلق بالتنمية المستدامة في          

دول عربية فقط وذلك كما يظهر من  10تقرير التنمية المستدامة الصادر عن مركز البيانات العالمي عن 

 (. 1الجدول رقم )

منخفضة جدا ( بأن درجة التنمية المستدامة في معظم الدول العربية هي منخفضة أو 1ويبيّن الجدول رقم )

عالية جدا في كل من السعودية وسلطنة عمان، وبالمقابل  2006حيث كانت في عام  العالمية،وفقا للمعايير 

كانت التنمية المستدامة عالية في الأردن، ومتوسطة في تونس ومنخفضة جدا في كل من الجزائر وسوريا ومصر 

 الأفضل،ول العربية حققت سلطنة عمان المرتبة . ومن بين الد2006والمغرب ولبنان واليمن في نفس العام 

(، بينما 0.766، تلتها في ذلك السعودية )( 0.843فقد حصلت على أعلى قيمة لمؤشر التنمية المستدامة )

. وقد كان الوسط الحساب لقيم 2006( وذلك في عام 0.191حصلت اليمن على المرتبة الأخيرة وبمؤشر قيمته )

(.  وبذلك يلاحظ بأن 0.439( ووسيط قيمته )0.504ة المأخوذة بنظر الاعتبار حوالي )هذا المؤشر للدول العربي

وهذا بالطبع يظهر من انخفاض قيمتي  الحسابي،قيم هذا المؤشر في الدول العربية لا تبعد كثيرا عن الوسط 

ت قيمته حوالي ( ومعامل التغير أو الاختلاف التي وجد0.231كل من الانحراف المعياري التي وجدت حوالي )

 م. 2006( لقيم مؤشر التنمية المستدامة في الدول العربية في عام 45.83)

(، 0.645السعودية ) ( تليها0.697، فقد حصلت سلطنة عمان على أعلى قيمة لهذا المؤشر )2016أما في العام 

قد حافظت كل من تونس (. ول0.103( واليمن )0.176بينما أقل قيمة لهذا المؤشر فقد كانت في كل من سوريا )

، 2016و 2006)درجة متوسطة( وكل من سوريا ومصر واليمن )درجة منخفضة جدا( على وضعها في العامين 

بينما تراجعت كل من السعودية وسلطنة عمان والأردن الى درجة )متوسطة(، بينما ارتفعت درجة هذا المؤشر 

 ضة جدا الى درجة منخفضة.في نفس العامين في كل من المغرب ولبنان من درجة منخف

( عام 0.490الى ) 2006( عام 0.504أما الوسط الحسابي لقيمة هذا المؤشر للدول العربية فقد انخفضت من )

 انخفاضليظهر  2016( عام 0.199الى ) 2006( عام 0.231الانحراف المعياري من ) انخفض، كما 2016

الدول العربية مع مرور الزمن كما يظهر من الجدول رقم التباعد والاختلاف في مؤشر التنمية المستدامة بين 

(1.) 
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 م2016م و عام 2006(: مؤشر التنمية المستدامة في بعض البلدان العربية لعام 1الجدول )

 الدولة

مؤشر التنمية 

المستدامة عام 

2006 

درجة التنمية 

 المستدامة

 2006عام 

الترتيب في 

الوطن العربي 

 2006عام 

 مؤشر التنمية

المستدامة عام 

2016 

درجة التنمية 

 المستدامة

 2016عام 

الترتيب في الوطن 

 2016العربي عام 

 3 متوسطة 0.640 3 عالية 0.729 الأردن

 4 متوسطة 0.602 4 متوسطة 0.683 تونس

 7 منخفضة 0.502 8 منخفضة جدا 0.315 الجزائر

 2 متوسطة 0.645 2 عالية جدا 0.766 السعودية

 9 منخفضة جدا 0.176 7 منخفضة جدا 0.327 سوريا

 8 منخفضة جدا 0.474 6 منخفضة جدا 0.392 مصر

 5 منخفضة 0.552 9 منخفضة جدا 0.310 المغرب

 1 متوسطة 0.697 1 عالية جدا 0.843 سلطنة عمان

 6 منخفضة 0.509 5 منخفضة جدا 0.485 لبنان

 10 منخفضة جدا 0.103 10 منخفضة جدا 0.191 اليمن

ط الوس

 الحسابي
0.504   0.490   

   0.531   0.439 الوسيط

   0.697   0.843 أعلى قيمة

   0.103   0.191 أقل قيمة

الانحراف 

 المعياري 
0.231   0.199   

معامل 

 الاختلاف
45.83   40.61   

 http://wdc.org.uaم، الانترنت: 2017تقرير التنمية المستدامة  العالمي،المصدر: مركز البيانات 

ملحوظة: تم احتساب كل من الوسط الحسابي والوسيط والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف من قبل 

 الباحث.

 

 

 ريادة الأعمال في البلدان العربية:

خلال الموقع الالكتروني  من)Index Global Entrepreneurship: GEI( توفر معلومات عن مؤشر ريادة الأعمال 

الذي يتم (، The Global Entrepreneurship and Development Instituteة والتنمية )للمعهد العالمي للرياد

دول عربية فقط وذلك كما يظهر من الجدول  10فيه قياس قيمة هذا المؤشر على المستوى العالمي سنويا عن 

 (. 2رقم )
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 م2016عام  م و 2009(: مؤشر ريادة الأعمال في بعض البلدان العربية لعام 2الجدول )

 الدولة
مؤشر ريادة الأعمال 

 2009عام 

الترتيب في الوطن 

 2009العربي عام 

مؤشر ريادة الأعمال عام 

2016 

الترتيب في الوطن العربي 

 2016عام 

 5 36.5 3 31.6 الأردن

 3 *40.6 4 29.4 تونس

 - غ. م 9 21.7 الجزائر

 4 40.2 2 42.6 السعودية

 - غ. م 8 22.1 سوريا

 8 25.9 6 **24.1 مصر

 7 29.2 7 22.2 المغرب

 6 31.5 5 27.7 لبنان

 1 55.0 - غ. م قطر

 2 51.7 1 53.3 الامارات العربية المتحدة

  34.0  30.5 الوسط الحسابي

  34.0  27.7 الوسيط

  40.6  53.3 أعلى قيمة

  25.9  21.7 أقل قيمة

  6.1  10.8 الانحراف المعياري 

  5.6  2.8 معامل الاختلاف

 (The Global Entrepreneurship and Development Instituteالموقع الالكتروني للمعهد العالمي للريادة والتنمية )المصدر: 

 

ملحوظة: تم احتساب كل من الوسط الحسابي والوسيط والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف من قبل 

 2010، )**( عن عام 2015)*( عن عام  الباحث.
 

الامارات العربية المتحدة تحتل ( بأنه من بين الدول العربية المتوفر عنها بيانات 2ويبيّن الجدول رقم ) 

(، 42.6تلتها في ذلك السعودية ) (،53.3المرتبة الأفضل، فقد حصلت على أعلى قيمة لمؤشر ريادة الأعمال )

. وقد كان الوسط الحساب 2009وذلك في عام ( 21.7بينما حصلت الجزائر على المرتبة الأخيرة وبمؤشر قيمته )

(.  وبذلك يلاحظ 27.7( ووسيط قيمته )30.5لقيم هذا المؤشر للدول العربية المأخوذة بنظر الاعتبار حوالي )

وهذا بالطبع يظهر من ارتفاع قيمتي كل  الحسابي،بأن قيم هذا المؤشر في الدول العربية تبعد كثيرا عن الوسط 

( 2.6( ومعامل التغير أو الاختلاف التي وجدت قيمته حوالي )10.8اري التي وجدت حوالي )من الانحراف المعي

 م. 2009لقيم مؤشر ريادة الأعمال في الدول العربية في عام 

الامارات العربية المتحدة  ( تليها55.0، فقد حصلت قطر على أعلى قيمة لهذا المؤشر )2016أما في العام 

 (. 25.9( ومصر )29.2لهذا المؤشر فقد كانت في كل من المغرب )(، بينما أقل قيمة 51.7)

، 2016( عام 34الى ) 2009( عام 30.5أما الوسط الحسابي لقيمة هذا المؤشر للدول العربية فقد ارتفعت من )

التباعد والاختلاف  انخفاضليظهر  2016( عام 6.1الى ) 2009( عام 10.8الانحراف المعياري من ) انخفضكما 

 (.2مؤشر ريادة الأعمال بين الدول العربية مع مرور الزمن كما يظهر من الجدول رقم )في 
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 نتائج التحليل القياس ي: 

العلاقة القياسية بين ريادة الأعمال والتنمية المستدامة، وبهدف تبسيط النموذج، تم إجراء انحدار  تم دراسة

التنمية المستدامة للدول العربية يتوفر عنها بيانات  خطي بسيط بين المتغيرين: مؤشر ريادة الأعمال ومؤشر

 . وقد اتخذ نموذج الدراسة الشكل التالي:2016عن المؤشرين في عام 

+ u iGEI β+  α=  iSDI 

 حيث:

iSDI  يشير إلى التنمية المستدامة في الدولة :i. 

iGEI  ريادة الأعمال في الدولة  : يشير إلىi   . 

u  العشوائي: يشير إلى حد الخطأ 

β ،α المعلمات التي يتم تقديرها : 

( لتقدير النموذج OLS: Ordinary Least Squares) الاعتياديةوقد تم استخدام طريقة المربعات الصغرى 

 (.3حيث  تم الحصول على النتائج المبينة في الجدول رقم ) ،أعلاه
 (SDIالمتغير التابع: التنمية المستدامة )(OLSالاعتيادية )غرى (نتائج تقدير الانحدار باستخدام طريقة المربعات الص3جدول رقم )

 درجة المعنوية tقيمة إحصاء  (S. Eالخطأ المعياري ) المعامل المقدّر المتغير

 α) ) 0.22 0.09 2.32 0.08الثابت

 0.01 0.003 3.64 0.02 (GEI) ريادة الأعمال

 0.77( = 2Rمعامل التحديد )

 13.2( = Fقيمة الاحصاء )

 0.02( = Fاحتمالية الاحصاء )

حيث يتبيّن من نتائج التقدير بأن ريادة الأعمال تؤثر ايجابيا على التنمية المستدامة وبدرجة معنوية أقل من 

%(.  0.01%، كما أن زيادة ريادة الأعمال بمقدار وحدة واحدة تؤدي إلى زيادة درجة التنمية المستدامة بنسبة )5

 ع درجة التنمية المستدامة في الدول العربية، فانه لا بد من رفع درجة ريادة الأعمال.ان هذا يعني بأنه لرف

 الخاتمة:

ولكنه يمتد ليشمل أيضا  والتعليمات،إن دور الحكومة لا يقتصر على وضع القواعد والقوانين والأنظمة          

شكل المناسب. وهذا يتحقق بفضل توفير البيئة الملائمة لدعم مصداقيتها وضمان تنفيذها وتطبيقها بال

التعاون بين كل من السلطة التنفيذية )الحكومة( والسلطة التشريعية والقطاع الخاص ومؤسسات المجتمع 

المدني والفاعلين الآخرين بما فيهم الجمهور. وأنه لرفع درجة التنمية المستدامة في الدول العربية، فانه لا بد من 

 دة الأعمال. توفير البيئة المناسبة لريا

أما فيما يتعلق بأثر ريادة الأعمال على التنمية المستدامة من الناحية الاحصائية، فقد بيّنت نتائج التحليل 

القياس ي أن ريادة الأعمال تؤثر ايجابيا على التنمية المستدامة، حيث أن زيادة ريادة الأعمال بمقدار وحدة 

 بدوره يدعم صحة فرضية الدراسة. ا%(، وهذ0.01مة بنسبة )واحدة تؤدي إلى زيادة درجة التنمية المستدا

ولذلك توص ي هذه الدراسة بضرورة تشجيع وتوفير البيئة المناسبة لريادة الأعمال سواء من قبل الحكومة 

مما  العربية،نفسها أو من قبل القطاع الخاص أو الجمهور بهدف رفع درجة التنمية المستدامة في البلدان 
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ين نوعية الحياة للأجيال الحاضرة ولكن ليس على حساب البيئة أو على حساب حقوق يساعد على تحس

 الأجيال القادمة بالموارد الطبيعية.

 قائمة المراجع

 أولا: المراجع العربية

اد الغرف (، ريادة الأعمال مفتاح الاقتصادية في العالم العربي، دائرة البحوث الاقتصادية، اتح2017الباجوري، خالد عبد الوهاب )

 العربية:

https://www.ammanchamber.org.jo/Uplaoded/6504.pdf 

 (، "ريادة الأعمال والتنمية المستدامة"،2019ابو علي، أحمد )

https://www.youm7.com/story/2019/12/16/%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D9%87-

%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84-

%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9-

%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AF%D8%A7%D9%85%D8%A9/4548433 

(، ثقافة الريادة في ظل التنمية المستدامة، مجلة ديالى، كلية الادارة والاقتصاد، 2013الدوري، زكريا مطلق و أبو سالم، أبو بكر أحمد )

 (.58جامعة ديالى، العراق، العدد )

ت المستقبلية"؛ مجلة شؤون م(؛ "التنمية المستدامة في المنطقة العربية: الحالة الراهنة والتحديا2006الهيتي؛ نوزاد عبد الرحمن )

 (.125عربية؛ العدد )

(، العدد 15م(، "التنمية المستدامة والعلاقة بين البيئة والتنمية"، مجلة المستقبل العربي، السنة )1993عبدا لله، عبد الخالق )

 (، كانون ثاني.167)

المستدامة". بحث مقدم الى مؤتمر دولي بعنوان (، "أهمية أداء القطاع الحكومي في تحقيق التنمية 2018ملاوي، أحمد ابراهيم )

"المؤتمر العلمي الرابع لدراسات وأبحاث الاقتصاد والعلوم الادارية"، جامعة الملك عبد العزيز، جدة، المملكة العربية 

 م.2018ابريل  19-17السعودية، خلال الفترة 

لزيتونة للدراسات والبحوث العلمية )سلسلة العلوم الإنسانية(؛ م(؛ "قياس التنمية المستدامة ومعاييرها"؛ ا2005أبو زنط؛ ماجدة )

 (.1(؛ العدد )3جامعة الزيتونة الأردنية؛ عمان؛ المملكة الأردنية الهاشمية؛ المجلد )

(، "التجربة التونسية في مجال ضبط هدف للتنمية المستدامة في مجال الحوكمة )مكافحة الفساد لتحقيق 2016البركوتي، نزار )

 نمية المستدامة في تونس("، على شبكة الانترنت الت

http://www.undp-aciac.org/publications/ac/2015/Barkouti_presentation.pdf 

م(؛ "الأوقاف والمجتمع دراسة لأثار الأوقاف في الحياة الاجتماعية"؛ مجلة دراسات )علوم الشريعة 2001السدحان؛ عبدالله بن ناصر )

 (.1(؛ العدد )28ة الأردنية؛ عمان؛ المملكة الأردنية الهاشمية؛ المجلد )والقانون(؛ الجامع

 السدحان، عبد الله بن ناصر )السنة غير معروفة(، "الأوقاف وأثرها في دعم الأعمال الخيرية في المجتمع"، على شبكة الانترنت:

http://www.saaid.net/Anshatah/dole/3.htm 

لامح الأساسية للعلاقة بين نظام الوقف والاقتصاد: مدخل نظري"، مجلة مؤتة للبحوث م(، "الم2002محمد ) السعد، احمد

 (.17(، المجلد )8والدراسات، جامعة مؤتة، المملكة الأردنية الهاشمية، العدد )

 (.258(؛ العدد )23م(؛ "دور التربية في التنمية الاجتماعية"؛ المعرفة؛ المجلد )1983الشيباني؛ عمر محمد التومي )

م، 2006-8-16(، "تدني ترتيب الحوكمة في الشرق الأوسط وشمال إفريقيا"، الخليج الإماراتية، الأربعاء 2006الصادق، علي توفيق )

 الانترنت:

http://www.banquecentrale.gov.sy/Archive/archive-ar/archive2006/news16-%208-2006/news-ar/news12-ar.htm 

(، "مقدمة في أصول الاقتصاد الإسلامي"، دار حافظ للنشر والتوزيع، جدة، المملكة العربية السعودية، م1991القري، محمد علي )

 الطبعة الأولى.

م(؛ "التنمية المستدامة في المنطقة العربية: الحالة الراهنة والتحديات المستقبلية"؛ مجلة شؤون 2006الهيتي؛ نوزاد عبد الرحمن )

 (.125عربية؛ العدد )

أكتوبر  7(، يوم الأحد 13519م(، "اقتصاديات الزكاة والصدقة"، جريدة الرأي الأردنية )شؤون اقتصادية(، العدد )2007، خالد )الوزني

2007. 

م(، "دور الحكم الراشد في تحقيق التنمية المستدامة بالدول العربية حالة الجزائر"، أطروحة دكتوراه في العلوم 2013بوزيد، سايح )

 امعة أبي بكر بلقايد، تلمسان، الجزائر.الاقتصادية، ج

https://www.ammanchamber.org.jo/Uplaoded/6504.pdf
https://www.youm7.com/story/2019/12/16/%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D9%87-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AF%D8%A7%D9%85%D8%A9/4548433
https://www.youm7.com/story/2019/12/16/%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D9%87-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AF%D8%A7%D9%85%D8%A9/4548433
https://www.youm7.com/story/2019/12/16/%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D9%87-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AF%D8%A7%D9%85%D8%A9/4548433
https://www.youm7.com/story/2019/12/16/%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D9%87-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AF%D8%A7%D9%85%D8%A9/4548433
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(، 8م(؛ "حقيقة الوقف"؛ مجلة مؤتة للبحوث والدراسات، جامعة مؤتة، المملكة الأردنية الهاشمية، العدد )2002عزام؛ حمد فخري )

 (.17المجلد )

والدراسات، جامعة مؤتة، المملكة م(؛ "بيع الوقف واستبداله وأثرهما في التنمية"؛ مجلة مؤتة للبحوث 1999غرايبة؛ محمد الرحيل )

 (.14(، المجلد )1الأردنية الهاشمية، العدد )

م(، "الدور الاقتصادي لنظام الوقف الإسلامي في تنمية المجتمع المحلي مع نظرة خاصة للدول العربية شرق 2001قحف، منذر )

-8العربي، بيروت، لبنان، المتوسط"، ورقة بحثية عرضت في ندوة نظام الوقف والمجتمع المدني في الوطن 

 م.12/10/2001

 م(، دراسات في التنمية العربية: الواقع والطموح، مركز دراسات الوحدة العربية، بيروت، لبنان، آب.1998عبد الله، عبد الخالق )

(، العدد 15، السنة )م(، "التنمية المستدامة والعلاقة بين البيئة والتنمية"، مجلة المستقبل العربي1993عبدا لله، عبد الخالق )

 (، كانون ثاني. 167)

 .228م(، "الوقف فضيلة إسلامية وضرورة اجتماعية"، مجلة البيان، العدد 2004مراد، بركات محمد )

م(، "قياس الأداء المؤسس ي 2000مخيمر، عبد العزيز، وعبد المحسن جودة، وناجي خشبه، وعبد القادر عبد القادر، وسعد مطاوع )

 مية"، منشورات المنظمة العربية للتنمية الإدارية، جمهورية مصر العربية.للأجهزة الحكو 

م(، "ضرورات ومبررات القياس الكمي للأداء الحكومي"، ورقة عمل تم عرضها في ندوة "الأساليب الحديثة في 2005مصطفى، أحمد )

، القاهرة، 2005كانون ثاني  13-9فترة قياس الأداء الحكومي" التي نظمتها المنظمة العربية للتنمية الإدارية خلال ال

 جمهورية مصر العربية.

م(، "دور مؤسسات المجتمع المدني في التنمية الشاملة"، بحث تم عرضه في )مؤتمر العمل الخيري الخليجي 2008ملاوي، أحمد إبراهيم )

يناير  22-20ربية المتحدة، الثالث( الذي نظمته دائرة الشؤون الإسلامية والعمل الخيري بدبي، دبي، الإمارات الع

 م.2008

(، "محددات الحوكمة ومعاييرها مع إشارة خاصة لنمط تطبيقها في مصر"، بنك الاستثمار القومي، 2007يوسف، محمد حسن )

 جمهورية مصر العربية، الانترنت:

http://saaid.net/Doat/hasn/hawkama.doc 

 

 ثانيا: المراجع الأجنبية:
Barbier, Edward (1987), "The Concept of Sustainable Economic Development", Environmental Conservation, Volume (14), Number 

(2).  

World Bank Publications, Internet 

 http://info.worldbank.org/governance/wgi/index.asp 

Rocha, Héctor O.   (2004), Entrepreneurship and Development:   

The Role of Clusters, Small Business Economics, 23(5):363-400. 

World Data Center, Sustainable Development Report 

The Global Entrpreneourship and Development Institute. 

Barbier, Edward (1987), "The Concept of Sustainable Economic Development", Environmental Conservation, Volume (14), Number 

(2). 

Guney, Taner (2017), "Governance and Sustainable Development: How Effective is Governance?", The Journal of International Trade 

and Economic Development, Vol. 26, Issue 3.  

Kardos, Mihaela (2012), "The Reflection of Good Governance in Sustainable Development Stategies", Procedia- Social and Behavioral 

Sciences, 58. 

Kawas, Rima (2017), "The Nexus of Governance and Sustainable Development", Internet: 

https://www.diplomaticourier.com/nexus-governance-sustainable-development/ 

UNDP (2014), "Governance for Sustainable Development", Discusussion Paper, Internet:  

http://www.undp.org/content/dam/undp/library/Democratic%20Governance/Discussion-Paper--Governance-for-Sustainable-

Development.pdf 

World Bank Publications, Internet: 

 http://info.worldbank.org/governance/wgi/index.asp 

World Data Center, Sustainable Development Report, 2008 
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http://info.worldbank.org/governance/wgi/index.asp
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 الملخص

أظهرت العديد من الدراسات والأبحاث مدى مساهمة المشروعات الصغيرة والمتوسطة في تحقيق العديد من الأهداف         

وريادة مدى مساهمتها في إرساء مبادئ الفكر المقاولاتي الاقتصادية والاجتماعية وذلك بالنظر إلى الديناميكية التي تتميز بها و 

 في المجتمع وبخاصة في الأوساط الشبابية.الأعمال 

وعلى الرغم من الأهمية التي توليها الحكومات لهذا النوع من المشروعات من خلال إجراءات الدعم والتحفيز وحتى التأهيل، إلا      

فعالية ونجاعة التقييم والمتابعة المستمرة لأدائها بما يسمح من التأكد من مدى ضرورة  أن المنطق الاقتصادي والمالي يستوجبان

 تماشيا مع متطلبات السوق. سلامة القرار الاستثماري  مدى بالتاليهذه المشروعات و 

د يعتمد أكثر على ريادة في الأوساط المجتمعية كنقطة انطلاق نحو اقتصاوريادة الأعمال ويعتبر تحفيز ودعم الروح المقاولاتية     

الأعمال التي تدعم الأداء الاقتصادي والاجتماعي للمشروعات الصغيرة والمتوسطة من خلال المساهمة في خلق القيمة المضافة 

 ودعم سوق العمل. وزيادة الإنتاج الداخلي الخام، ناهيك عن الأهداف الاجتماعية الأخرى كامتصاص البطالة

رتكزت إشكالية هذه الورقة على إبراز أهمية الاستثمار في المشروعات الصغيرة والمتوسطة  في ظل وعلى أساس ما تقدم، ا   

ومدى مساهمتها في تحقيق الأهداف الاقتصادية  في المجتمعوريادة الأعمال ضرورة دعم وتحفيز الروح المقاولاتية 

 والاجتماعية وتنويع سوق العمل

الضوء على عرض بعض المفاهيم الأساسية المرتبطة بالاستثمار  والتي تعتبر أساسية في وسيتم من خلال هذه الورقة، تسليط    

الفكر المقاولاتي لاسيما ما يخص دراسات الجدوى للمشروعات والتي تستهدف صناعة القرارات السليمة كضرورة لنجاح 

عات مع الإشارة إلى حالة المؤسسات الصغيرة الاستثمار، كما سيتم إبراز حجم المساهمة الاقتصادية والاجتماعية لهذه المشرو 

 والمتوسطة والشركات الناشئة في الجزائر كنموذج من خلال عرض آليات الدعم والمرافقة والتأهيل.

 وعليه، وبهدف دراسة مختلف تفاصيل الموضوع، تم الاعتماد في هذه الورقة على المحاور التالية:

 الاستثمار  والفكر المقاولاتي : أولا

 : المشروعات الصغيرة والمتوسطة بين الروح المقاولاتية والمساهمة الاقتصادية والاجتماعيةنياثا

  الصغيرة والمتوسطة  في الجزائر وحتمية الدعم والتأهيل المشروعات: ثالثا

 وآفاقها في الجزائر رابعا: الشركات الناشئة نموذجا لتحفيز المبادرة المقاولاتية
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 ةمقدم

التي تركز عليها السياسات العمومية من  الأساسيةمن بين الاهتمامات  الأعمالعتبر المقاولاتية وريادة ت       

 .والابتكار والمبادرة للإبداعالعنان  وإطلاق الأعمالخلال دعمها ومرافقتها قصد تحفيز الشباب على ولوج عالم 

اذجها العديدة، خاصة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الدور الذي تلعبه المقاولاتية من خلال نم أنولعل 

دور الفرد في  عزيز توالشركات الناشئة، له مساهمات عديدة في تحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية و 

 .المجتمع من خلال دعم الروح المقاولاتية الدافعة للاستثمار وخلق القيمة المضافة

المتمثلة في مدى تجسيد المؤسسات معالجة الإشكالية البحثية من هذا المنطلق، ركزت هذه الورقة على 

الصغيرة والمتوسطة  للروح المقاولاتية وريادة الأعمال في ظل أهداف التنمية الاقتصادية والاجتماعية 

افقة السائدة مع الإشارة إلى حالة الشركات الناشئة في الجزائر  وبالنظر إلى أنظمة الدعم والمر

 ل هذه الإشكالية  تم الاعتماد على الفرضيات التالية:وقصد تحلي       

تساهم الروح المقاولاتية في خلق التحفيز اللازم لدى الفرد المقاول والقوة الدافعة من اجل الاستثمار          

 وتحمل المخاطر.

التجسيد الميداني  تعتبر المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وخاصة الشركات الناشئة بمثابة الترجمة العملية و       

 للخطوات الأولى للفرد المقاول نحو عالم الأعمال والاستثمار.  

الاجتماعية والاقتصادية، كالمساهمة في الحد من  ،للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة العديد من الوظائف       

التصدير وكذا تنويع سلة المنتجات وترقية المنتجات الوطنية ودعم سلة المشاركة في  و مشكلة البطالة

تكثيف النسيج الصناعي وترقية المناولة والشراكة على الصعيد الجهوي والوطني وحتى على  المساهمة في

 .الصعيد الدولي

ركزت السياسات العمومية في الجزائر على دعم ومرافقة وتأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والشركات       

د التي استهدفت تحسين الأداء وترقيتها لمواجهة العديد من التحديات الناشئة ، حيث تم بذل الكثير من الجهو 

 محليا ودوليا.

لذلك جاءت محاور الورقة في أربعة نقاط أساسية، فأما الأولى فتمثلت في عرض المفاهيم الأساسية     

ت على المساهمة للمقاولاتية والروح المقاولاتية ودورها في تكوين وتحفيز الفرد المقاول، وأما الثانية ركز 

الاقتصادية والاجتماعية للمقاولاتية، أما النقطة الثالثة، فقد تضمنت التطرق إلى واقع المؤسسات الصغيرة 

والمتوسطة في الجزائر وحجم إسهاماتها  في تحقيق أهداف التنمية الاقتصادية والاجتماعية  ومعرفة مدى 

والمرافقة مع الواقع، والهدف من ذلك هو استخلاص تطابق الجهود المبذولة على مستوى الدعم والتأهيل 

مجموعة المعوقات التي قد تكون سببا في تراجع الأداء وعدم بلوغ المستويات المنشودة، وفي النقطة الأخيرة تمت 

الإشارة إلى أهمية الشركات الناشئة في دعم وتجسيد الروح المقاولاتية لدى الشباب مع التركيز على التدابير  

 جاءت في التوجهات العامة للسياسات العمومية في الجزائر.التي 

 

 الاستثمار والفكر المقاولاتي: المحور الأول 
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يوجد بين الاستثمار والفكر المقاولاتي ارتباطا وثيقا، ذلك أنه لا يوجد تصور للمقاولاتية دون الاستثمار في      

قتصادية والمالية والاجتماعية مع مراعاة الخطوات المشاريع بما يضمن السعي إلى تحقيق مجموعة الأهداف الا

 الأساسية المتبعة في صناعة قرار الاستثمار من خلال التركيز على دراسات تقنية واقتصادية تظهر حجم المنافع.

 

 أ/ مفهوم دراسة الجدوى الاقتصادية للمشاريع

نتظرة من مشروع استثماري معين، ويختلف بالنسبة لمصطلح الجدوى فهو يعني العائد المتوقع أو الفائدة الم     

وقد يكون ماديا وربما يكون ) ربح ( ما يتم توقعه أو انتظاره من مشروع إلى آخر، فقد يكون المتوقع ماليا 

 اجتماعيا كتلبية احتياجات المجتمع وكإحداث مناصب العمل بشكل يساعد على تقليص حجم البطالة...إلخ.

دوى الاقتصادية للمشاريع فهي تعتبر الطريقة أو الوسيلة التي من خلالها يتم أما بالنسبة لدراسة الج    

ذا صناعة القرار الاستثماري بالعودة إلى معطيات محيط الاستثمار ومدى تحقيق الأهداف المنتظرة من وراء ه

 الاستثمار، وهي بذلك تعتبر كوسيلة لتقييم المشاريع من قبل البدء حتى بعد الانتهاء منه.

فدراسة الجدوى الاقتصادية هي أسلوب علمي وعملي يساعد كلا من المستثمر والمؤسسات الممولة على    

 .التنمية في الاقتصاد خطط وأهدافتحديد المشاريع التي تخدم 

 ب/ علاقة دراسة الجدوى الاقتصادية بالدراسات الأخرى:  

لأخرى، فكما سبقت الإشارة إليه سابقا، فإن دراسة الجدوى الاقتصادية بمجموعة من الدراسات اترتبط      

معرفة مقدار وحجم المنافع المالية والمادية وحتى الاجتماعية  تستهدفدراسة الجدوى هي أسلوب علمي وعملي 

التي تنتج عن الاستثمار في مشروع أو مجموعة من المشاريع، وأن أساس هذه الدراسة هي مجموعة البيانات 

شروع/المشاريع من جهة، ومجموعة البيانات والمعطيات الخاصة بمحيط الاستثمار والمعطيات المتعلقة بالم

وببيئة الأعمال، وعليه، فإن دراسة الجدوى الاقتصادية تعتمد على مجموعة من الدراسات الأخرى التي تمكنها 

 من الحصول على كل هذا الكم من المعطيات وتقدير توجهاتها المستقبلية.

اسات التي ترتبط بها دراسة الجدوى الاقتصادية للمشاريع ارتباطا وثيقا وتشكل مصدرا ومن بين هذه الدر   

 :(1كما هو مبين في الشكل )هاما للمعطيات والبيانات، بل ويعتبر بعضها من مكوناتها 

 الدراسات المرتبطة بدراسات الجدوى الاقتصادية  -01  -الشكل رقم 

 
 المصدر: تجميع الباحث
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 :في الفكر المقاولاتي همية دراسة الجدوى الاقتصاديةثانيا: أ

ذاته أو  بالمقاول ، سواء تعلق الأمر بالنسبة للفكر المقاولاتي توجد لهذه الدراسة عدة جوانب تظهر أهميتها    

  بالجهات الممولة والمساهمين كما بالنسبة للاقتصاد الوطني وبرامج تنميته، ومن بين هذه الجوانب ما يلي

 (2010يلوني، )الط

بحيث تظهر  المقاول تمكن دراسة الجدوى الاقتصادية من معرفة المشاريع التي تتماش ى مع أهداف  -

البيانات والمعطيات التي يعتمد عليها في إعداد هذه الدراسة فرص النجاح في ظل مجموعة المخاطر 

 والتهديدات.

كون أنها تحمل كل جزئيات  للمقاول نسبة دراسة الجدوى الاقتصادية للمشروع هي بمثابة لوحة قيادة بال -

 وتفاصيل المشروع من قبل البدء حتى بعد الانتهاء منه.

تظهر الدراسة مدى ربحية المشروع وحجم العوائد المتوقعة مقارنة بحجم التكاليف وبذلك فهي بمثابة  -

 ضوء أخضر للمستثمر إذا كان حجم العوائد إيجابيا.

نت ايجابية الارتياح والاطمئنان بالنسبة للجهات الممولة وللمساهمين، تعطي نتائج هذه الدراسة إذا كا -

 فهي إذا تعتبر كوسيلة جذب لمصادر التمويل الإضافية.

تمكن نتائج الدراسة الإيجابية المستثمر من الحصول على دعم الدولة والحصول على العديد من  -

 ش ى وأهداف الإستراتيجية التنموية.خاصة إذا كان المشروع يتما ،التسهيلات والتحفيزات المالية

اهتمام دراسة الجدوى بكل تفاصيل وجزئيات المشروع تمكن المستثمر من تتبع كل مراحله وتسهل وتسرع  -

ختلالات والانحرافات في حالة حدوثها مما يسهل ويسرع من عملية معالجتها من عملية اكتشاف الا 

 وتصحيحها.

تقدير حجم الطلب وحجم المنافسة وتمكن أيضا من معرفة تمكن الدراسة من معرفة طبيعة السوق و  -

 حجم المخاطر وفرص نجاح المشروع.

 مفهوم المشروع الاستثماري :/ثالثا

يعرف المشروع بصفة عامة على أنه عبارة عن مجهود يتم القيام به بهدف تحقيق إنجاز محدد لمرة واحدة ذو    

نجاز هذا المشروع خلال فترة زمنية محددة وفي حدود ميزانية طبيعة خاصة لا تحدد بنفس الصورة  ويتم عادة إ

 .(2000)ماض ي،  موضوعة

ية الني تهدف إلى استغلال لفيعرف على أنه : مجموعة النشاطات العم أما بالنسبة للمشروع الاستثماري 

 ل نقدية أو غير نقدية.يالموارد المالية والبشرية بهدف الحصول على فوائد ومداخ

على أنه : كل تنظيم له كيان حي مستقل بذاته يملكه و يديره فقط منظم يعمل وع الاقتصادي ويعرف المشر 

على التأليف والمزج بين عناصر الإنتاج، ويوجهها لإنتاج أو تقديم سلعة أو خدمة أو مجموع من السلع 

 .والخدمات وطرحها في السوق من أجل تحقيق أهداف معينة  خلال فترة معينة 

يمكن القول بأن المشروع الاستثماري هو مجموعة من العمليات التحويلية لمجموعة  ،خلال ما سبق منذا و إ    

من عناصر الإنتاج  تتكون فيه قيمة مخرجات النشاط والتي تفوق قيمة مدخلاته بفارق يعرف بعوائد العملية 

 .   (2002)الحميد،   الإنتاجية أو عوائد الاستثمار للمشروع
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  ريع الاستثمارية :ب/ أنواع المشا

 يمكن تصنيف المشاريع الاستثمارية و ذلك حسب العلاقة المتبادلة بينهما إلى ما يلي :   

تكون المشـاريع مستقلة إذا كان اختيار احــدهما لا يــؤثر على نقص أو اختيار ما تبقى  المشاريع المستقلة : -1

ل واحد منهما ميزانية خاصة به وكل واحد ينشط في من المشاريع، ومثال ذلك إنجاز ملعب أو بناء مستشف، فلك

 .(1995)محمد،  مجال خاص به يختلف عن الأخر

وهي المشاريع التي يؤدي قرار اختيار احدهما حتما إلى رفض الباقي و  المشاريع المتناقضة أو المتنافسة : -2

عة هذه القطعة حبوبا يحول دون تحقيقها، ومثال ذلك وجود قطعة ارض صالحة للزراعة فيكون مشروع زرا

يحول دون تحقيق مشروع غرسها أشجارا مثمرة والعكس، فإنه باختيار أحد المشروعين يتم إلغاء المشروع 

 الآخر.

في حالة وجود مشاريع ينتج عن اختيار أحدها زيادة في إيرادات المشاريع الأخرى  ذلكو  المشاريع المتكاملة : -3

 ذا يكمل الآخر.اء محل للصناعات التقليدية داخل مركب سياحي فهأو التخفيض من تكاليفها، ومثال ذلك بن

افقة أو المتلازمة : -4 وهي المشاريع التي يكون فيها قرار اختيار مشروع أو رفضه مرهون  المشاريع المتو

بمشروع آخر، ومثال ذلك انجاز مشروعين، المشروع الأول يتمثل في بناء ملعب أولمبي والمشروع الثاني يتمثل في 

 راعة العشب الاصطناعي، ما يعني أن المشروع الثاني مرهون ومشروط بتحقق المشروع الأول.ز 

    أساسية لنجاح مشاريع المقاولاتية: خطوات رابعا

تعتمد دراسة الجدوى الاقتصادية للمشاريع على ضرورة تتبع مجموعة من الخطوات، فبعد التعرف على    

ى العامة التي تحمل الخطوط العريضة للمشروع كقطاع الاستثمار وبلد فكرة المشروع يتم إعداد دراسة للجدو 

كما في  أو منطقة الاستثمار ثم يتم إعداد دراسة الجدوى التفصيلية التي ترتكز على ثلاثة دراسات أساسية وهي

 : (2الشكل )

 

 اذكرهجع سبق امر  راس الطيلونيجهاد ف و محمد هشام خواجكيةالمصدر: تجميع الباحث اعتمادا على مفاهيم موجودة في:  

يشير المخطط السابق إلى مكونات دراسة الجدوى التفصيلية للمشاريع ومن بينها الدراسة التفصيلية و     

 للجدوى المالية والتي تحتوي على العناصر التالية:

  فة إلى المال العامل بالإضا ورأسذلك معرفة تكاليف الشراء تقدير تكاليف الاستثمار ويتم من خلال

 مصاريف التأسيس.

 .تقدير تكاليف التشغيل ويتم من خلالها التعرف على التكاليف الصناعية والتسويقية والإدارية 
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بالإضافة إلى ما سبق، تتضمن دراسة الجدوى المالية أيضا جوانب التحليل المالي وذلك من خلال إثبات      

فترة ، معدل العائد الداخلي، حساب القيمة الحالية لتالية:نجاح المشروع باستخدام معايير التقييم المالية ا

 تحليل الحساسية.و  تحليل نقطة التعادل، معدل العائد البسيط، الاسترداد

وبالرجوع إلى دراسة الجدوى الاقتصادية للمشاريع فإننا نجد أيضا الدراسة الفنية والتي تتضمن الخطوات    

 التركيز على ما يلي: العملية لتنفيذ المشروع وذلك عن طريق

 اختيار وتحديد موقع المشروع 

 تخطيط العمليات الإنتاجية بالاعتماد على تحديد احتياجات المشروع 

 تخطيط احتياجات ومستلزمات الإنتاج 

 ترجمة الجوانب الفنية والهندسية إلى جوانب مالية عن طريق تقدير تكاليف المشروع 

 

 

 لمتوسطة بين الروح المقاولاتية والمساهمة الاقتصادية والاجتماعيةالمشروعات الصغيرة وا /المحور الثاني

يتم التركيز على المشاريع المقاولاتية بكثير من الاهتمام من طرف الحكومات، فلا تخلوا البرامج والسياسات          

وح بشكل عام من عناصر التكوين والتأهيل خاصة على مستوى الفئات الشبانية،  وذلك قصد تنمية ر 

المقاولاتية في أوساطهم وحثهم وتشجيعهم على تبني ثقافة الاستثمار على اعتبار أنها السبيل إلى تحقيق أهداف 

التنمية الاجتماعية والاقتصادية . وعليه، فسيتم التطرق من خلال هذا المحور إلى بعض المسائل التي توضح 

 ودورها في تكوين الفرد المقاول. الصورة بالنسبة لمفهومي المقاولاتية والروح المقاولاتية

 المقاولاتية ) المقاولية (     - 1   

تعد المقاولة بمثابة المكان الذي من خلاله يقوم الفرد بإبراز سلوكه وأفعاله المرتبطة بعالم الأعمال، حيث       

رغبة في إنجاز الأهداف، يتم الجمع بين مجموعة من القيم : المبادرة، الأخذ بالأخطار، الإبداع، المسؤولية، ال

 الرغبة في التغيير.       

" المقاولاتية ) أوالمقاولية كما يصطلح عليها أحيانا ( أنها ببساطة حالة  Alain Fayolويعرف ألان فايول "      

خاصة يتم من خلالها خلق ثروات اقتصادية واجتماعية، لها خصائص تتصف بعدم الأكادة ) عدم التأكد (  

مج فيها أفراد ينبغي أن تكون لهم سلوكيات ذات قاعدة تتخصص بتقبل التغيير، وأخطار مشتركة، والتي يد

 (  ,2009-2010 سايبي) والأخذ بالمبادرة والتدخل الفردي    

ليشمل تنمية  لروح المقاولاتية مفهوم  في مضمونه عملية إنشاء المؤسسات الفردية،ويتعدى مفهوم ا      

ن الأفراد من تطوير أنفسهم، واكتساب   بشأن تقبل إمكانية التغييرالكفاءات الفردية 
ّ
بروح منفتحة، مما يمكِ

مهارات جديدة ناتجة عن الانتقال للميدان العملي وتجريب الأفكار الجديدة، ومن ثم كسر حاجز التردد 

 والخوف من التغيير، واكتساب مرونة في التعامل مع المستجدات.

ا إلى وجود ميادين أخرى يمكن أن تتجسد فيها روح المقاولاتية بعيدا عن عالم الأعمال، ويجب الإشارة هن      

مثل الميادين العلمية والثقافية والبحثية وحتى الفنية، فالمقاول ليس بالضرورة ذلك الشخص الذي يسعى إلى 

مبادراته البحثية  إنشاء مؤسسة، فالباحث مثلا في مختبره قادر على تجسيد الروح المقاولاتية من خلال

    (MOREAU, 2004, p. 60)والعلمية ومن خلال إبداعاته  

 المقاول      - 2
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هو ذلك الشخص الذي يتعهد ويلتزم بانجاز عمل ما، ويمكن القول من الناحية الاقتصادية بأن المقاول        

لوضع مختلف عوامل ينطلق من فكرة أن كل فرد يهدف إلى إدارة مؤسسة لحسابه الخاص والذي يسعى 

الإنتاج تحت هدف تسويق منتجاته. فالمقاول هو شخص مبتكر  ومسير لمجموعة من الموارد ويبحث عن أقص ى 

 (. 34، ص. 2010ربح. ) بدراوي سفيان، 

بحمل مجموعة من "  Marchesny et Julienويتكفل المقاول حسب كل من ماركينزي و جوليان "       

 يحب الذي الصلب، و المتحمس نفسه، الذي يتخيل الجديد، ولديه ثقة كبيرة في ، فهو الأساسية الخصائص

 يخلق الذي هو العقبات،يتحدى  و المصاعب يرفض و الروتين يصارع الذي التسيير، ويحب  المشاكل حل

 ي،المحل المستوى  على أو المنتجات مستوى على  يجدد ) لا أم اقتصادية نظر وجهة خلال من أولا هامة معلومة

 و يجمع الذي هو  .الآخرين قبل مغاير بشكل المعلومة هذه يقدم الذي أو(   ...التسويق أو الإنتاج،  سيرورة في أو

 على ترجمتها ومحاولة عليها يجوز  التي للمعلومة قيمة إعطاء أجل من الاقتصادية الموارد ينسق كيف يعرف

 و اللعبة و والاستقلالية وحمالطو   النفوذ مثل شخصية اعتبارات على  ءً انب ذلك و فعال، بشكل و قع، الو أرض

. ) نقلا عن: صندرة سايبي، ةالاقتصادي الوضعية على و نفسه على ممارستها يمكنه التي السلطة أيضا أو الربح،

 (. 07، ص. 2009

الصفات التي وبالحديث عن الروح المقاولاتية، كان من الضرورة بمكان التساؤل عن المقاول الناجح  وما        

من  على مجموعةلروح المقاولاتية يكتسبها وتجعله يتميز عن المقاول الفاشل، حيث يستدعي الأمر أن ترتكز ا

كما في الشكل  لدى أغلب المقاولين الناجحين وهي - ولو بحد أدنى - القدرات والسلوكيات التي ينبغي أن تتوافر

(3): 

 اول الناجحقدرات وسلوكيات المق  -  03  -الشكل رقم 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 .09-11ص. -، ص2009صندرة سايبي، المصدر:  تجميع الباحث بناء على:  
 

 

وبالرجوع إلى العناصر السابقة ومدى تجسيدها  يتكون ذلك الفرد القادر على تبني سلوك أو رد فعل إيجابي     

 درة نحو حل المشاكل .اتجاه المخاطر  والبحث عن الفرص وتعظيم أوجه الاستفادة منها والمبا

 المقاولاتية ثانيا/ مساهمات 
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للمقاولاتية مجموعة هامة من المساهمات ويمكن توزيعها على مستويات ثلاثة:  الفردي، الاقتصادي 

 .49 والاجتماعي

 :مساهمات على مستوى الفرد -1

وقبل ذلك تنمية قدراته الذهنية تؤثر المقاولاتية تأثيرا إيجابيا في تكوين وتوجيه فكر وسلوكيات الفرد،         

وتفعيل دوره ومساهمته في مختلف جوانب الحياة وذلك من خلال سعيه وتدرجه في سلم الحاجات  والبحث 

بكثير من العزم والإلحاح على تحقيق أهدافه ومصالحه الخاصة وإيجاد منافذ لطموحاته انطلاقا من أن 

يتم التدرج في سلم الحاجات والبحث عن تحقيق الأهداف كما  الإنسان أناني بطبعه ) جون مينار كينز (  حيث

 (:2في الشكل )

 تدرج  المقاول في سلم الحاجات – 04 -الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 المصدر: تجميع الباحث

 

ويؤكد " شومبيتر " في هذا الصدد أيضا  أن المقاول هو المبدع  انطلاقا من اعتبار ه أن المؤسسة هي وحدة         

وعليه،  فإن المقاول ليس بالفرد الخيالي وإنما هو  عبارة عن شخصية تتصرف بشكل مستقل فهو مقاوم   إبداع

 ومتمرد ومبدع .

فالمقاول هو الفرد الذي قام بتحريض خياله وقاده ذلك إلى إبداع  أفكار قادته للبحث عن الجديد فابتكر     

وأفراد فأخذ زمام الأمور وكان هو المالك والمنظم  واخترع وأنتج واستعان بكل عوامل المحيط من مال ومواد

والمسير   ويتحمل مسؤولية قراراته ومكافئته هي الربح وتعظيم الأرباح في ظل محيط تسوده حالة من عدم 

 (.   (CASSON, 1991, p. 21)التأكد وعدم اليقين وتحف به المخاطر 

 مساهمات على المستوى الاجتماعي -2

ودور المقاولاتية على المستوى الاجتماعي في جوانب عديدة متداخلة مع الجوانب الاقتصادية  تبرز أهمية        

، ولما أصبحت الأهداف الاجتماعية في بعض الأحيان وفي الكثير من الدول تطغى وتغلب على الأهداف والفردية

ة وولوج عالم الأعمال أصبح تحفيز وتشجيع الشباب العاطل عن العمل للمض ي نحو المقاولاتي الاقتصادية،

وتمكينهم من خلق مؤسسات صغيرة ومتوسطة الحجم، أصبح ذلك من الاهتمامات  الأساسية للعديد من 

 الحكومات، وذلك بغض النظر عن الجدوى الاقتصادية والمالية للمشروعات التي تندرج ضمنها.

أهم الأشكال العملية للمبادرة المقاولاتية،  إذا تم الأخذ بعين الاعتبار أن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة هيو      

تحديد مجموعة العناصر التي تظهر دورها الاجتماعي من خلال التركيز على دورها في إحداث  نيمكفإنه 

مناصب العمل ومدى مساهمتها في معالجة مسألة البطالة، كما تظهر مساهمتها جلية في معالجة مسألة توزيع 

                                                           
 نقلا عن:   49

- Badache Boubakeur, La fonction économique et sociale de l'entreprenariat :Le modèle de la petite et la moyenne entreprise en Algérie; 

Colloque international sur: L'entrepreneuriat: Regard croise des réalités et des pratiques entrepreneuriales, L'école Nationale de 

Commerce et de Gestion – Univesité Ibn Zohr- Agadir- Maroc, 2019 
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التنمية الاجتماعية، وأخيرا اهتمامها والدور الذي تلعبه في محاربة الآفات  الثروة والمساهمة في تحقيق

 الاجتماعية.

ويمكن الرجوع إلى الشكل التالي من اجل التفصيل أكثر  في هذه المسائل الثلاثة التي تعبر أيضا على مجموعة        

 (:5شكل )الآثار الإيجابية للمقاولاتية على المستوى الاجتماعي وذلك كما في ال

 

 

 

 

 

 

 

 

 المساهمة الاجتماعية للمقاولاتية -   05  -الشكل رقم  

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

، أطروحة مقدمة لنيل المقاولاتي التعليم خلال من المقاولاتية تطوير نحولي، الجودي محمد عالمصدر: تجميع الباحث يناء على: 

 .2014-2015 الجزائر،  بسكرة، ،قتصادية جامعة محمد خيضركلية العلوم الاشهادة الدكتوراه في علوم التسيير، 
 

 مساهمات على المستوى الاقتصادي -3

 تقوم   ذلك أنها ،لمقاولاتيةلالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة بمثابة الترجمة العملية والتجسيد الميداني تعتبر     

 :يلي بتفعيل دور اقتصادي هام من خلال مجموعة من المساهمات وتتمثل فيما

مصدر منافسة محتمل وفعلي للمؤسسات الكبيرة وتحد كالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الحجم  تعتبر •

 .الأسعارمن قدرتها على التحكم في 

الفتية بمثابة بذور وبوادر ظهور مؤسسات كبيرة في و تعتبر المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الحجم  •

لأمس القريب صغيرة أو متوسطة أو حتى مصغرة المستقبل، فكم من مؤسسة كبيرة وعملاقة كانت با

 ." مثلاPanasonicالحجم، والأمثلة على ذلك عديدة كشركة "
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المساهمة في معالجة اختلال ميزان المدفوعات، حيث تعتبر عملية إنشاء المشروعات الصغيرة أسهل  •

ل ميزان المدفوعات، من وأسرع من إنشاء المشروعات الكبيرة، لهذا يُمكن اللجوء إليها قصد معالجة اختلا

 خلال توجيه أنشطتها نحو تدعيم الصناعات المحلية كبديل للواردات من سلعٍ معينة.

شكل فعال في ترسيخ مبدأ التنمية المستديمة وذلك عن طريق استغلال المخلفات والنفايات ب المساهمة •

وتساهم في عملية إعادة وهي بذلك تساهم في الحد من مشكلات التلوث البيئي  منها الصناعيةخاصة 

  التصنيع

بعض في النهوض بالقطاعات التي فشلت السياسات السابقة بالنهوض بها وخاصة على مستوى  المساهمة •

  .القطاعات الإستراتيجية ) قطاعات الفلاحة  والسياحة  في الجزائر مثلا (

يات و تدني مستالتي تعاني من ة و مشاريع النمو والتنميمن في تنمية وتطوير المناطق الأقل حظا   المساهمة •

  .فيها الدخل وتزايد معدلات البطالة

 الإبداع والأفكار الجديةلتجسيد مبادرات تعتبر المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الحجم مجالا خصبا  •

 . ( 2006، ماهر  حسن المحروق و إيهاب مقابلة)

طبيعة حجمها وسهولة تسييرها وإدارتها تتسم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الحجم بمرونة كبيرة نظرا ل  •

ية مما بمما يمكنها من تحقيق مستويات أداء جيدة تؤهلها لان تكون الشريك المحلي الأمثل للشركات الأجن

سيسهم في الآجال الطويلة في نقل رأس المال الأجنبي وما يصاحبه من تكنولوجيا أكثر حداثة وقدرات 

  (.198، ص.2006نادية قويقح، ) رةعمالية أكثر مها

في  %20أظهرت التقارير مساهمتها بما لا يقل عن   ، ففي الجزائر مثلاالناتج الداخلي الخامفي ساهمة الم •

 2003 – 2016الناتج الداخلي للجزائر خلال الفترة 

ظهر الأهمية الاقتصادية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الحجم من خلال مساهمتها الفعالة في  •
َ
كما ت

ة التصدير وتنويعها، وهو هدف تسعى إلى تحقيقه العديد من الدول، ومنها الجزائر، التي ترى في تنمية سل

هذا النوع من المؤسسات الأداة الحقيقية التي من خلالها سيتسنى لها في الآجال الطويلة من تطوير حجم 

الناتج المحلي خارج  التصدير من غير المحروقات وذلك عن طريق تقديم التسهيلات اللازمة للمساهمة في

مساهمة بلغت   وقد تم تسجيل(  106، ص. 2006قطاع المحروقات )مؤسسة صباح لخدمة المستثمرين، 

 .% 93أي بنسبة قاربت 2015 مليار دج  سنة   1916قيمتها 

 

 الصغيرة والمتوسطة  في الجزائر وحتمية الدعم والتأهيل المشروعاتثالثا: 

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الحجم بعث ودعم  قصد بذلت جهودا معتبرةل التي تعتبر الجزائر من الدو       

، وكأحد الآليات التي من خلالها كأحد أفضل الخيارات التي تترجم الإستراتيجيات التنموية على أرض الواقع

 تمنح فضاء ومساحة لإطلاق عنان الأفكار  الإبداعية والمبادرة الشبابية لولوج عالم الأعمال.

 تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة -1

من الصعب الاتفاق بخصوص تعريف موحد للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، وذلك بسبب اختلاف        

 المعايير  المعتمدة في تعريفها، وتغيرها من دولة إلى أخرى ومن هيئة إلى أخرى.

مجموعة من المعايير التي تحدد رؤية الدولة أو  ويمكن أن يتحقق التقارب في تعريف  م. ص. م.  بالرجوع إلى     

الهيئة للمكانة الاقتصادية والاجتماعية لهذه المؤسسات، ومدى تنوع الأنشطة والظروف الاقتصادية 

 والاجتماعية المحيطة، وهي مسائل كفيلة بأن تجعل من الصعوبة بمكان التوافق حول تعريف واحد.
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صنيفها يكون إلى كمية وإلى نوعية حيث  يمكن ذكرها بإيجاز هذه كما في وبالحديث عن هذه المعايير، فإن ت   

 (:6الشكل)

 معايير أساسية  لتعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  - 06   -قم ر الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مية بالجزائر المصدر:  تجميع الباحث بناء على: كتاب الملتقى الوطني حول دور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في تحقيق التن

 .2011، كلية العلوم الاقتصادية بجامعة أمحمد بوقرة، بومرداس، 2000 – 2010خلال الفترة 

 

وبالرجوع إلى هذه المعايير، يمكن تصنيف المؤسسات بين المصغرة والصغيرة والمتوسطة، حيث تقوم مختلف      

ية والاجتماعية وطبيعة النشاط من جهة الدول و الهيئات بمراعاة هذه المعايير من جهة والظروف الاقتصاد

 أخرى.

 (:1وقد تم جمع أشهر تعاريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة كما يفي جدول )   
 تعريف بعض الدول والهيئات للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة  - 01   –الجدول رقم 

 التعريف الدولة / الهيئة

 تعريف الاتحاد الأوروبي

 7عاملا، وأن يكون رقم أعمالها أقل من  50ل أنها المنشأة التي تضم أقل من تعرف المؤسسة الصغيرة ع

ملايين وحدة نقدية أوروبية، أما المؤسسة المتوسطة  5ملايين وحدة نقدية أوروبية أو إجمالي أصولها أقل من 

ن رقم أعمالها أقل عاملا، وأن يكو  250و  50فقد عرفها على أنها المنشأة التي يتراوح فيها عدد العمال ما بين 

 مليون وحدة نقدية أوروبية 28مليون وحدة نقدية أوروبية أو إجمالي أصولها أقل من  40من 

 ةالمتحد تعريف لجنة الأمم

 للتنمية الصناعية

تعرف هذه اللجنة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الدول النامية على أنها كل مؤسسة يعمل بها أقل من 

 عاملا 500سبة للدول المتقدمة، فهي كل مؤسسة تشغل أقل من عاملا، أما بالن 90

عاملا، ولا تزيد قيمة الأموال  1500عاملا، ويمكن أن يصل العدد إلى  250هي كل مؤسسة يعمل بها  التعريف الأمريكي

 ملايين دولار 9المستثمرة فيها 

ليون دولار أمريكي، وأن لا تزيد قيمة رأس المال المستثمر م 14هي كل مشروع لا يتجاوز حجم التداول السنوي  التعريف البريطاني

 فردا 250مليون دولار أمريكي، وأن لا يفوق عدد العمال  65.5عن 

 عامل 300أقل من فيها مليون ين، وعدد العمال  50هي كل مؤسسة لا يتعد فيها رأس المال المستثمر  التعريف الياباني

كتاب الملتقى الوطني حول دور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في تحقيق التنمية بالجزائر المصدر: تجميع الباحث بناء على:  

 .2011، كلية العلوم الاقتصادية بجامعة أمحمد بوقرة، بومرداس، 2000 – 2010خلال الفترة 

 OCDE, Perspectives de l`OCDE sur les PME, publication de l`OCDE, France 2000راجع أيضا:     

       

عامل،  250إلى  1كل مؤسسة إنتاج تشغل من أنها الصغيرة والمتوسطة ائري المؤسسات ز لمشرع الجا ويعرف   

مليون دينار جزائري،  500ولا يتجاوز رقم أعمالها ملياري دينار جزائري أو لا يتعد مجموع حصيلتها السنوية 

 Loi n° 01-18 du 27 Ramadan 1422 correspondant au 12 Décembre 2001. )وهي تحترم معايير الاستقلالية

portant la loi d'orientation sur la promotion de la petite et moyenne entreprise (PME).                     
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وقد وضع المشرع الجزائري واستنادا إلى المعايير السابقة، تصنيفا للمؤسسات المصغرة والصغيرة والمتوسطة      

 (:2عتمدا في ذلك على المعايير الكمية بشكل خاص وذلك كما  في جدول )م
 باستخدام المعايير الكمية تعريف المشرع الجزائري للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة   -  02 -الجدول رقم  

 رقم الأعمال الحصيلة السنوية عدد العمال التصنيف

 مليون دج 20ن أقل م مليون دج 10أقل من  1 - 9 المؤسسات المصغرة

 مليون دج 200أقل من  مليون دج 100أقل من  49 - 10 المؤسسات الصغيرة

 مليار دج 1 –مليون  200 مليون دج 500 –مليون  100 250 - 50 المؤسسات المتوسطة

حة دكتوراه، كلية مباركي سمرة، تطور المؤسسة الصغيرة والمتوسطة الجزائرية في ظل التغيرات البيئية الجديدة، أطرو المصدر:  

 .78، ص 2013العلوم الاقتصادية، التجارية وعلوم التسيير، جامعة جيلالي ليابس، سيدي بلعباس، 

 

لقد عملت الجزائر منذ تبني مجموعة الإصلاحات الاقتصادية في تسعينيات القرن الماض ي على تحديد        

لآليات المرتبطة بكيفية إشراكها في تحقيق المفاهيم المرتبطة بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة وتحديد ا

الاستراتيجيات التنموية لا سيما تلك المرتبطة بالنسيج الاقتصادي وعليه، فقد تم اتخاذ عدة إجراءات  عبر  

سلسلة من القرارات التي سمحت  ببعث هذه المؤسسات وفق ما تقتضيه ظروف كل مرحلة وفيما يلي أهم 

 صوص:القرارات الصادرة في هذا الخ

 الإجراءات المتخذة السنة

 ( 1993- 10- 05)93/12تطوير الاستثمارات، المرسوم  1993

 إنشاء وزارة مكلفة بقطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: تتكفل بتهيئة المحيط الملائم لترقية نشاط هذه المؤسسات 1994

 بداية تحرير التجارة الخارجية، واعتماد قانون الخصخصة 1995

 المتضمن القانون الأساس ي لترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.  2001/18إصدار القانون التوجيهي  2001

 إلحاق الصناعات التقليدية بقطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 2002

لموجهة للمؤسسات ، المتعلق بإنشاء صندوق لضمان القروض البنكية ا 2002-11 -11المؤرخ في  2002/373مرسوم تنفيذي رقم  2002

 الصغيرة والمتوسطة، وهي سنة بداية تأهيل هذه المؤسسات.

 إنشاء نظام للإعلام الاقتصادي خاص بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة   2003- 17-02 2003

 ، فتح مكاتب جهوية لتأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تجسيدا لبرنامج التأهيل.2003أفريل  2003

 مليون أورو. 20عملية تأهيل وتشخيص وتكوين في إطار الدعم المباشر، مع بعث جهاز لتغطية الضمانات المالية بقيمة  400 تم إحصاء 2004

 .01/2004/ 15-14تنظيم الجلسات الوطنية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة أيام  2004

 إنشاء الوكالة الوطنية لتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. 2009

مليار دينار جزائري للتكفل بإنجاز وتجهيز الوكالة الوطنية لتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، انجاز مشاتل، تطوير  4تخصيص  2005-2009

 الصناعة الحرفية التقليدية. إنتاجدعم الصناعة التقليدية خاصة بالوسط الريفي، دراسة انجاز متاحف 

، كلية العلوم 2000 – 2010لمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في تحقيق التنمية بالجزائر خلال الفترة المصدر:   كتاب الملتقى الوطني حول دور ا

 2011الاقتصادية بجامعة أمحمد بوقرة، بومرداس، 

 

 الجزائر في تطور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة - 2

إلى تزايد عدد المؤسسات  لقد أدت عملية التأهيل وما نتج عنها من سياسات ومؤسسات الدعم والمرافقة      

  072 619مليون مؤسسة منتقلا من  2016الصغيرة والمتوسطة بشكل ملفت، حيث تجاوز عددها سنة 

وهو دليل كافي على التوجه الذي اختارته الدولة خلال  % 65، أي بنسبة تطور قدرت    2010مؤسسة سنة 

 المؤسسات في  النسيج الاقتصادي  والاجتماعي للجزائر. هذه الفترات الأخيرة الذي يولي أهمية ودورا بالغين لهذه 

(، في القطاع الخاص والعام 3وقد تم خلق هذه المؤسسات على مستوى القطاعات الثلاث كما يظهره الجدول ) 

 والحرفي.
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 2010 – 2016   تطور عدد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر خلال الفترة - 03   –الجدول رقم 

الصادرة خلال  31إلى    11بناء على نشريات وزارة الصناعة والمناجم حول المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الأعداد من المصدر:  

  2010 – 2017الفترة 

 

 

 

 ئرالخاصة  في الجزا التوزيع القطاعي للمؤسسات ص م  -3

تظهر أهمية هذه المؤسسات من خلالها توزعها وشمولها للعديد من قطاعات النشاط الاقتصادي في         

الجزائر، فتشجيع ودعم المبادرة والمقاولة الخاصة اخذ بعين الاعتبار ضرورة مساندة القطاع العام في المجالات 

ب المحلي أولا ومن ثم التوجه نحو الأسواق التي بإمكانها أن تحقق القيمة المضافة وتغطي احتياجات الطل

الدولية ومساندة قطاع المحروقات في توليد دخل إضافي من العملة الصعبة ) مبدأ إحلال الواردات (، من هذا 

ظهر البيانات أن التوزيع القطاعي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة اشتمل على أربع قطاعات أساسية 
ُ
المنطلق ت

 :(4)كما يظهره الجدول 

 2016  حتى نهايةفي الجزائر  التوزيع القطاعي للمؤسسات ص م  -   04  -الجدول 

 قطاعات النشاط م.ص.م. الخاصة م.ص.م. العمومية  المجموع

  الفلاحة 6130 181  6311

  المحروقات والطاقة والمناجم 2767 3  2770

  البناء والاشغال العمومية 174848 28  174876

 الصناعة التحويلية 89597 97  89694

  المجموع 575906 390  576296

     ;No 31, 2017 MIM.PME.PI,  DSIS, Bulletin d'Information Statistique sur les PMEالمصدر: تجميع الباحث بناء على :       

     

سسات لا سيما في ويتضح أن قطاع البناء والأشغال العمومية هو القطاع الذي يجتذب إليه أكثر هذه المؤ  

) أنظر إلى الشكل  %  33ثم يليه قطاع الصناعة التحويلية بنسبة تجاوزت   %  64القطاع الخاص وبنسبة 

 التالي (

 

 ( % )   2017في الجزائر سنة  حصة م ص م في قطاعات النشاط الاقتصادي  - 07   -الشكل رقم 

 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 ات المؤسس

  575906  895 716  949 656  586 578  511 550  856 511  892 482 الخاصة 

  390  532  542  547  557  572  577 العمومية 

  235242  142 217  562 194  801 168  764 160  881 146  623 135  المؤسسات الحرفية  والمهن الحرة

  1022621  569 934  053 852  934 747  832 711  302 659  072 619 موع المج
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 ;No 31, 2017 MIM.PME.PI,  DSIS, Bulletin d'Information Statistique sur les PME:           المصدر: تجميع الباحث بناء على 

   

فيمكن   المؤسسات الصغيرة  والمتوسطة حسب قطاعات النشاط الاقتصادي في الجزائر توزيعأما بالنسبة ل  

العمومية، الفلاحة، الطاقة والمناجم، البناء والأشغال  تتوزع على ستة قطاعات النشاط وهي:القول أنها 

 الصناعة التحويلية، الخدمات والمهن الحرة والحرف.

 بين المناطق هاكثافة توزعو  التوزيع الجغرافي لـ م ص م في الجزائر  -4

، وجود عدم توازن  2016أوضح تتبع التوزيع الجغرافي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر حتى سنة       

الشمال الأفضلية والأولوية على حساب المناطق الأخرى وهي منطقة  في هذا التوزيع، حيث حازت منطقة

 615 400أي بواقع    % 69الهضاب العليا ومنطقة الجنوب، حيث بلغت نسبة التمركز في الشمال أكثر من 

 .2016مؤسسة نشطة حتى سنة   906 575مؤسسة صغيرة ومتوسطة من أصل 

الكثافة السكانية والعوامل الاقتصادية وعوامل التسويق والعوامل  ويعتبر هذا التوزيع منطقي بالنظر إلى      

 (.8اللوجيستية التي تتميز  بها منطقة الشمال بالمقارنة مع المناطق الأخرى، كما هو مبين في الشكل )

 

 2016في الجزائر سنة النشطة لـ م ص م ونسبة التمركز التوزيع الجغرافي   - 08  -الشكل رقم 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

SOURCE: République Algérienne Démocratique et Populaire; Ministère de l'Industrie et des Mines; Bulletin d’information 

Statistique sur les PME; No 30 Edition mai 2017 

ل النسبة وبالنسبة لكثافة توزع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بين مختلف المناطق، فيتم قياسها من خلا     

بين عدد السكان في المنطقة وعدد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الموجودة فيها. وأظهرت البيانات أن المعدل 

الطبيعي للكثافة والذي يجعل من هذه المؤسسات أداة لتحقيق الأهداف الاقتصادية والاجتماعية المنتظرة هو 

 المتقدمة. ساكن كما هو الحال في أغلب الدول  1000مؤسسة لكل   45
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، أظهرت البيانات أن كثافة المؤسسات الصغيرة متباينة بين المناطق 2017وبالنسبة للجزائر وحتى سنة      

الثلاث )أنظر الشكل السابق (، وبالرجوع إلى بيانات الشكل التالي، نجدها أيضا متأخرة بالمقارنة مع المعدل 

 : ساكن ( 1000الطبيعي في الدول المتقدمة ) عدد المؤسسات لكل 

 2017كثافة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب المناطق في الجزائر سنة   - 09   -  الشكل رقم
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ;No 31, 2017 MIM.PME.PI,  DSIS, Bulletin d'Information Statistique sur les PME:    المصدر: تجميع الباحث بناء على 

 

 توسطة الجزائرية في التشغيلمساهمة المؤسسات الصغيرة والم - 5

جاء سابقا الحديث عن مدى مساهمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  في التشغيل، وهذا ما تؤكده بيانات    

الفترات الأخيرة في الجزائر، خلال إبرازها للوظيفة الاجتماعية والدور الذي تلعبه في التقليل من أعباء البطالة، 

، حيث انتقل عدد  2016حتى سنة   2010غلين في تزايد مستمر من سنة حيث تمت ملاحظة أن عدد المشت

 منصب عمل .2540698 ليصل إلى  1625686مناصب العمل من  

 2010 - 2016خلال الفترة  الجزائر مساهمة المؤسسات ص م في التشغيل  -  05  –الجدول رقم 

 نسبة م ص م في التشغيل  المجموع  القطاع العام  القطاع الخاص  عدد السكان المشتغلين  السنوات 

2010  10812000  1577030  48656  1625686  15,04%  

2011  10661000  1676111  48086  1724197  16,17%  

2012  11423000  1800742  47375  1848117  16,18%  

2013  11964000  1953636  48256  2001892  16,73%  

2014  11716000  2110665  46567  2157232  18.41%  

2015  11453000  2327293  43727  2371020  20.70%  

2016  10845000  2511674  29024  2540698  23.4 %  

الصادرة خلال الفترة  31إلى   11المصدر:  بناء على نشريات وزارة الصناعة والمناجم حول المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الأعداد من 

 www.pmeart-dz.orgتجد هذا في:   2010 – 2017

من عدد السكان    %  23.4أما كنسبة مئوية، فإن هذه المؤسسات أصبحت قادرة على تشغيل نسبة       

 ( -10-)  أنظر إلى الشكل  2010سنة  %  15،  حيث كانت في حدود  2016المشتغلين سنة 

 2010 - 2016الجزائر خلال الفترة   في تطور مساهمة المؤسسات ص م  في التشغيل  -  10    -م الشكل رق

 

 

 

 

 

 

 

http://www.pmeart-dz.org/
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 المصدر تجميع الباحث بناء على:

 

République Algérienne Démocratique et Populaire; Ministère de l'Industrie et des Mines et de la PME et de la promotion de 

l’investissement  ( MIMPMEPI) Direction des systèmes d’information et des statistiques ( DSIS ), bulletin d'information les No 11 - 31, la 

période 2010 – 2016 

    

يل وعلى الرغم من ملاحظة أن نسبة المساهمة في التشغيل ضعيفة نوعا ما، إلا أنها في تزايد مستمر، وهذا دل   

آخر على أهمية الوظيفة الاجتماعية التي تؤديها هذه المؤسسات من خلال المساهمة الواضحة في دعم سوق 

 العمل.

 

 المهن الحرة  -6

تم التطرق سابقا إلى أن للمهن الحرة  وزنا هاما في إنشاء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر، حيث        

خدمات، القطاع الأكثر  تحفيزا على المبادرة المقاولاتية، وذلك بسبب طبيعة  تعتبر المهن الحرة وما تنتجه من

المؤسسات التي تعتبر أصغر حجما حيث يتم تصنيفها مصغرة وحيث يتم تمويل أغلبيتها بقدرات ذاتية مما 

 يجعلها تتسم باستقلالية مالية ومرونة أكثر.  

المزارع ومكاتب المحاماة والعيادات الطبية حيث أظهرت البيانات )  وتمثل المهن الحرة المعنية بهذا التحليل في      

 68,56( أن المستثمرات الفلاحية من مزارع ومشاتل هي الأكثر  استقطابا للمقاولة بنسبة فاقت  6أنظر الجدول 

 من المجموع. %

 2016سنة في الجزائر ط المهن الحرة حسب النشاتوزيع المؤسسات الصغيرة في قطاع الخدمات و   -  06  -الجدول 

  قطاعات النشاط  الصحة  العدالة الاستغلال الفلاحي  المجموع

 العدد حتى  31.12.2016  43086  23275  144722  083 211

 الحصة  % 20,41 11,03 68,56  (%) 100

     NO 31, 2017 MIM.PME.PI,  DSIS, Bulletin d'Information Statistique sur les PME    :    : تجميع الباحث بناء على المصدر

 

آفاقها في الجزائر رابعا: الشركات الناشئة نموذجا لتحفيز المبادرة المقاولاتية  و

 مفهوم وخصائص الشركات الناشئة        - 1

" برواد الأعمال الراغبين في إقامة مشاريعهم الخاصة وتجسيد    Startup" ارتبط مفهوم الشركة الناشئة 

 هم دون الحاجة إلى رأس مال كبير أو مكانة مرموقة في المجتمع.أفكار 

يتم تأسيسها بواسطة رائد أعمال أو مجموعة، أو شركة فتية، الشركة الناشئة شركة حديثة العهد  تعتبر      

 بهدف تطوير منتَج أو خدمة مميزة لإطلاقها في السوق. بحسب طبيعتها، تميل الشركات الناشئة التقليدية إلى

التمتع بأعمالها المحدودة عند التأسيس وانطلاقها من مبلغ استثماري أولي يضعه المؤسسون أو أحد من 
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 وفعالة  على الناشئةالشركة  تقومبينما ، أقاربهم
ً
أعمال تجارية قابلة للنمو، وتنمو بطريقة سريعة جدا

 .صغيرة أو متوسطة الحجم تقليدية بالمقارنة مع شركة

يستخدم لتحديد الشركات حديثة النشأة التي ترتبط نشأتها " هو مصطلح   Startup"لناشئة فالشركة ا        

 بفكرة ريادية وإبداعية وأمامها احتمالات كبيرة للنمو والازدهار بسرعة.

وقد قامت العديد من الحكومات بإنشاء حاضنات الأعمال التي تعكف على تقديم الدعم لرواد الأعمال       

ى إقامة شركاتهم الناشئة حيث يرتكز هذا الدعم على الجانب المالي والإرشادي وحتى على تسخير وتحفيزهم عل

شبكة من العلاقات التي تستهدف تسريع نمو الشركات ومساعدتها على تحقيق النجاح في أسرع وقت، ومن 

 خصائصها:

 حديثة العهد والنشأة -

 تتطلب تكاليف نشأة منخفضة -

 كنولوجيا والمعلوماتيةتعتمد بشكل أساس ي على الت -

 أمامها فرصة للنمو سريعا -

 

 

 

 

 

 

 

 وحتى يتم فهم طبيعة الشركات الناشئة بشكل دقيق، فإنه يجب التركيز على بعض الخصائص الأساسية وهي:

 
 

 الأنترنت فضاء آخر لتجسيد الأفكار الريادية في عالم الشركات الناشئة: -2

ومساحة لترجمة وتجسيد الأفكار الريادية وتسويق منتجات معينة  يعتبر العالم الافتراض ي بمثابة فضاء   

 بشرط الاعتماد على العناصر الأساسية التالية:

 معرفة تامة بموضوع ومجال النشاط -
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 الإبداع والتنظيم -

 مهارات أساسية في مجال المعلوماتية -

 انطلاق للشركات الناشئة:من بين النشاطات التجارية الرائجة على فضاء الأنترنت والتي تعتبر  كنقطة و 

  " إقامة تجارة إلكترونيةe-commerce   :" نتائج وعائدات ممتازة بسبب أن  يحقق البيع على الأنترنت

 تكاليف الاستثمار قليلة جدا، فالمتجر افتراض ي خاص ولا وجود لمخزن مادي للبضاعة.

  " إنشاء مدونةblog ":  ظيمة تمكن صاحبها من كسب المال يعتبر إعداد المدونة بمثابة فكرة وفرصة ع

من الأنترنت أونلاين، وهي فرصة للنمو وتوسع الشركات الناشئة، ووسائل تكاليف ذلك قليلة لا تزيد على 

 جهاز حاسوب واتصال جيد بالأنترنت.

 " بيع دورات تعليمية وكتب رقمية e-book ":  إن تقديم المنتجات الرقمية كالدورات التعليمية والكتب

ية والعديد من التطبيقات هو احد الأعمال التجارية التي تحقق أرباحا كبيرة، فمن خلال استثمار الرقم

أولي قليل جدا وتكاليف منخفضة جدا يمكن تحقيق أرباح عالية والتأسيس لعمل تجاري قابل للنمو 

  سريعا.

لذي احتضن العديد منها، بإجراء الخبير في مجال الشركات الناشئة وا " Bill Gross " قام السيد بيل غروس     

 أن يفهم العوامل التي تكمن وراء نجاح  شركات الناشئة دراسة واسعة ومعمقة على الكثير من الـ
ً
محاولا

قام بمتابعة مئات الشركات وتوصل إلى حقيقة مفادها أن هناك بعض الأمور حيث  الشركات الناشئة أو فشلها

 
ً
 إياها تبعا

ً
  (investopedia, 2020) (11في شكل )للأهمية كما  التي تتحكم بذلك، مرتبا

 

 

 

 

 - 11  -الشكل رقم 

 
 www.investopedia.com/المصدر:   تجميع الباحث بناء على  

 

مما سبق، يمكن الاستنتاج أن عامل التوقيت في تنفيذ الأعمال والمشاريع هو من أخطر العوامل وأهميتها في  

من التمويل، لأنه  أهميةالفكرة في حد ذاتها تعتبر أكثر  أنكما ، فشلها وأتقرير مدى نجاح الشركة الناشئة 

الفكرة الجيدة والتفنن في استغلال الوقت في التنفيذ هي العوامل التي تساعد "  " Bill Gross  بحسب السيد

 وفي أي وقت
ً
 .الشركة الناشئة على اجتذاب مصادر التمويل مستقبلا
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 بأهميتهاضم المؤسسات الناشئة إلى وزارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة اعترافا ، تم للجزائر في حالةو     

وقد تم الإعلان عن وضع خارطة طريق لتمويل هذا النوع من المؤسسات، بإشراك  .الاقتصادية والاجتماعية

شبه كلي"، البورصة ورأس المال الاستثماري، وتحديد كيفية مساهمة المغتربين، وتطبيق آليات إعفاء ضريبي "

 ,وكالة الأنباء الجزائرية) لتمكين الشباب من الإسهام بفعالية في فك ارتباط الاقتصاد الوطني بالمحروقات.

2020)) 

إنشاء "مدينة الشركات الناشئة"، التي ستكون   تتضمن خارطة الطريق ونقلا عن وكالة الأنباء الجزائرية،     

اذبية عالية، ما يسمح بتعزيز مكانة الجزائر كقطب إفريقي بمثابة مركز تكنولوجي متعدد الخدمات، بج

 للإبداع والابتكار.

على وضع الأسس القانونية لمعاهد نقل التكنولوجيا، خلال الربع الأول من   تعمل الوزارة  ،أخرى من جهة     

لصناعي ، على أن تنطلق المرحلة التجريبية عبر جامعتين بإنشاء مركزين مختصين بالذكاء ا2020عام 

 التعاون مع الكفاءات الجزائرية بالخارج.ويتم العمل عليها من خلال  ،نترنتالا و 

بأن وزارة المؤسسات الناشئة هي "قاطرة الاقتصاد  رئيس الجمهورية الجزائريةأكد حسب نفس المصدر، و    

  اص بالمؤسسات الناشئةالجديد"، وأنها تحظى بالدعم في ثورتها الرقمية، داعيا إلى الإسراع في تنظيم معرض خ

 والصغيرة و المتوسطة.

و قال في نفس السياق أن "الشباب يحتاج إلى أشياء ملموسة" حيث أمر بإنشاء صندوق خاص بدعم 

 المؤسسات الناشئة.

مخاطبا الوزراء المعنيين: "تملكون الآن سلطة القرار وصندوق تمويل ستكونون أعضاء في قال الرئيس و     

 عليكم بالميدان لتجسيد مشاريعكم لصالح الشباب".مجلس إدارته، و 

برنامج استعجالي  بإعدادالفارط  جانفي 5وكان رئيس الجمهورية قد أمر خلال اجتماع الوزراء المنعقد في     

صندوق خاص او بنك   خاصة فيما يتعلق بإنشاء  للمؤسسات الناشئة و المؤسسات الصغيرة و المتوسطة

 موجه لتمويلها.

معمق" للنظام الجبائي و كل ما يتبعه من تنظيمات و تحفيزات جبائية لفائدة  إصلاح"  ا شدد على ضرورةكم    

 المؤسسات خاصة الناشئة و المؤسسات الصغيرة و المتوسطة.

قانون وبالنسبة للخطوات العملية التي تجسد الإرادة السياسية لإعطاء دفع لهذا النوع من الشركات، فإن    

الناشئة لاسيما التي تنشط  الشركات أصحابجاء بتدابير و تحفيزات جبائية جديدة لفائدة  2020نة المالية لس

وذلك من خلال إعفائها من الضريبة على الأرباح والرسم على  ،في مجالات الابتكار والتكنولوجيات الجديدة

 ستدامة على المدى المتوسطالقيمة المضافة بهدف ضمان تطوير أدائها مما يسمح بتحقيق تنمية اقتصادية م

وقد اتخذت من قبل مجموعة هامة من تدابير  التمويل والدعم والمرافقة التي جاء ذكرها سابقا ويضاف إليها 

 :( والمناجم) وزا الصناعة أخرى أكثر إثراء حسب  الوزارة الوصية والتي يمكن إيجازها فيما يلي 

 صندوق الضمان المشترك للقروض الصغيرة 

صندوق إلى ضمان القروض المصغرة الممنوحة من قبل البنوك والمؤسسات المالية المنخرطة في يهدف ال

 الصندوق للمستفيدين الذين تلقوا إخطار بمساعدات الوكالة الوطنية لتسيير القروض المصغرة

 صندوق الضمان المشترك للمخاطر /  القروض للشبان أصحاب المشاريع 
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ز البنوك في المخاطرة في تمويل المؤسسات التي أنشئت في إطار أجهزة الوكالة تم إنشاء الصندوق لزيادة تعزي

الوطنية لدعم تشغيل الشباب. ضمان الصندوق يكمّل ذلك الذي سبق تقديمه من قبل الجهاز، وهي : أولا 

 (...) التعهد بالمعدات و / أورهن

 لعاطلين البالغين من العمر  صندوق الضمان المشترك على أخطار قروض استثمار أصحاب المشاريع ا

 سنة 50 – 35بين 

تم إنشاء الصندوق لزيادة تعزيز البنوك في المخاطرة في تمويل المؤسسات التي أنشئت في إطار أجهزة الصندوق 

الوطني للتأمين عن البطالة. ضمان الصندوق يكمّل ذلك الذي سبق تقديمه من قبل الجهاز، وهي : اولا التعهد 

 (...) أو رهن /على المعدات و 

  " صندوق ضمان قروض المؤسسات الصغيرة والمتوسطةFGAR " 

مؤسسة عمومية تهدف إلى تسهيل حصول المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على التمويل البنكي أثناء  هو

مشاريع خلق أو توسيع النشاط من خلال توفير ضمانات للبنوك، من أجل إكمال الترتيبات المالية  انطلاق

 (...) ة بالمشاريع. ضمان هذا الصندوق المتعلق

  " صندوق ضمان قروض الاستثمارCGCI " 

هو مؤسسة عمومية تم إنشاءه لخلق و تطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من خلال تسهيل حصولها على 

رة القرض. تكمن مهام الصندوق في تغطية المخاطر المرتبطة بالقروض الاستثمارية الممنوحة للمؤسسات الصغي

 (...) والمتوسطة . هو يغطي مخاطر الإعسار،

  " مؤسسات رأس مال  الاستثمارCGCI " 

مساهمات قليلة و مؤقتة في رأس مال مؤسسة ما. فإنه  امتلاكهو أسلوب تمويل من خلال  الاستثماررأس مال 

تطوير موجه لتطوير يأخذ لها لها عدة أشكال منها ؛ :تخاطر مؤسسة رأس المال لتمويل المؤسسة؛ رأس المال ال

 (...) المؤسسة يساعد تدخل مؤسسة

 نتائج ومقترحات

تم التطرق من خلال هذه الورقة إلى أهمية دراسات الجدوى في نجاح المشاريع الصغيرة والمتوسطة ومدى    

مساهمتها في تمكين المقاول من تحديد واختيار المشاريع التي تمكنه من بلوغ أهدافه في ظل وجود عنصر 

 خاطرة وسواد حالة عدم التأكد.الم

الصغيرة والمتوسطة كما المشاريع الجدوى ، تم التوصل إلى أن نجاح المشاريع  اتبالعودة إلى دراسو       

تطلب ضرورة الوقوف على كل تفاصيلها وجزئياتها الفنية والتقنية والمالية والتسويقية، بهدف تتبع ت الكبيرة، 

 إلى التنفيذ فإلى التشغيل، مما يمكن من معالجة كل الإختلالات.كل مراحلها، من قبل البداية 

أهميتها نظرا لما  التأكيد على بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة تم التوصل إلىالأدبيات الخاصة  وبالرجوع إلى    

ة لدى الاقتصادية والاجتماعية ودعم روح المبادرة الفردي ينتج عنها من مكاسب وآثار إيجابية على التنمية

 .المقاول 

حالت دون تنمية المقدرة  ومعوقاتلا تزال تعاني من مشاكل  المبادرة المقاولاتيةوبالنسبة للجزائر، فإن    

وذلك على الرغم من عديد المبادرات   الشركات الناشئة،خاصة وب ،التنافسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة

هذه  أهموضع آليات الدعم والتأهيل والمرافقة، حيث تتجلى والقرارات التي اتخذتها السلطات العمومية بشأن 

 المعوقات في النقاط التالية:
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 حيثبالعلاقة السيئة ، العلاقة بين المؤسسات المالية والمؤسسات الصغيرة والمتوسطةتصنيف  -

طر غالبا ما ترفض البنوك التعامل مع هذا النمط من المؤسسات نظرا لكونها تتميز بارتفاع نسبة المخا

وهشاشة منظومتها، مما يدفع  بالبنوك إلى وضع شروط تعجز المؤسسات على قبولها، وبالتالي تجد 

 نفسها مجبرة على تقليص نشاطاتها وتعليق مشاريعها وتخفيض مستويات التشغيل بها 

ن ثقل طلبات المحيط الإداري، وتباطؤ عملياته وتعدد ، حيث أالمصنفة أيضا سيئة الخدمات الإدارية -

راكز اتخاذ القرار وانتشار البيروقراطية هي عوامل تساهم بالدرجة الأولى في عرقلة نمو المؤسسات م

 الصغيرة والمتوسطة خصوصا في ظل ضعف قدراتها التسييرية والمالية 

في الوقت الذي تتحمل فيه المؤسسة الصغيرة أو ، الرقابة على المنتجات المستوردة سوء أداء عملية -

الأعباء سابقة الذكر تواجه في الأخير منتجات أجنبية تخترق الأسواق المحلية بأساليب  المتوسطة جميع

 وطرق غير شرعية بعيدا عن الرقابة الوطنية فضلا عن عرض هذه الأخيرة بالأسواق الموازية.

وهو ما أدى عدم أهلية بعضا من أصحاب المشاريع وحرصهم على المبادرة والإبداع كأساس للنجاح،  -

 فلاس العديد من المؤسسات خلال فترة قصيرةإلى إ

ومن النتائج التي تم التوصل إليها أيضا، أن توزيع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر  يعرف اختلالا    

 ملفتا من حيث:

   عدم وجود توازن في التوزيع حسب المناطق، فالشمال أكثر كثافة بالمقارنة مع المناطق الأخرى 

    (45/17)  ملفت بالمقارنة مع المعدل الطبيعي  في الدول المتقدمةوجود تأخر 

 وعليه، وبناء على هذه النتائج تم اقتراح ما يلي:

كما يتسم المحيط بتغيرات سريعة   ،الديناميكيةو  بالكثير من المنافسةالبيئة الاقتصادية المعاصرة  تتميز •

الجدوى بهدف الكشف على الفرص وتعظيم  وشديدة في نفس الوقت، مما يتطلب الاعتماد على دراسات

 أوجه الاستفادة منها، والكشف على التهديدات وتجنبها والتقليل من حدة آثارها.

 بين كل الأطراف الفاعلةالجهود  تناغم وانسجام ة المؤسسات الصغيرة والمتوسطةتنمية تنافسي تستدعي •

 .( المؤسسة والدولةالفرد، )

في السوق في ظل الانفتاح الاقتصادي  في الجزائر ومن أجل البقاءسطة المؤسسات الصغيرة والمتو  على •

 لمتغيرات بيئة الأعمال وتتبع مستمر التشخيص المحكم ضرورة القيام ب

 إنشاءوالمبادرات المتصلة بسياسة  الدعم والتأهيل من جهة، بين برامج وأطر للتنسيق أسسوضع  •

ة وتعزيز مكانتها وتنافسيتها من جهة أخرى، مع الأخذ بعين والشركات الناشئ المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

التكامل الوثيق بين استراتيجيات التنمية على المستوى الجزئي والتوجه العام للسياسة  الاعتبار مسألة

  .الاقتصادية الكلية

وسطة الصغيرة والمتالمؤسسات   ونموذج يمكنان من متابعةوضع مخطط إداري ومالي بمثابة لوحة قيادة  •

 وبخاصة في مرحلة الإطلاق. والشركات الناشئة ومساعدتها على مواجهة مختلف المشاكل

 والمتوسطة المهني في تلبية احتياجات المؤسسات الصغيرة  مؤسسات التعليم والتكوينتنشيط دور تفعيل و  •

ونشر الوعي  تنمية روح الإبداع والابتكار  ضرورة على من خلال الحث والتحسيس في الأوساط الشبابية

  .التنافس ي

 

 المراجعقائمة 
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 ملخص

تمثلت أهمية الدراسة في المكانة التي تحظي بها فئة الشباب في المجتمع من حيث القدرات الكبيرة والطاقات المتجددة، بالإضافة إلى 

 
ً
فاع نسبة البطالة داخل هذه الفئة، ومساهمة تشريعات في المجتمع، بجانب حوجتها إلى العمل، وارت -في الغالب -أنها الفئة الأكثر عددا

والاجتماعية وتساهم في  الاستثمار للاستفادة من تسخير قدرات الشباب وجلب فرص العمل وتشغيلهم بصورة تحقق التنمية الاقتصادية

حق المجتمع في الاستفادة من  إرساء قواعد قانونية راسخة تدفع إلى الحفاظ على حقوق المستثمرين وتحسين فرص الاستثمار وتراعي

موارده البشرية. تمحورت مشكلة الدراسة حول مدى مساهمة تشريعات الاستثمار في خلق فرص عمل للشباب؟ انتهجت الدراسة المنهج 

الاعتبارات الوصفي والمنهج الاستقرائي التحليلي، والمنهج المقارن، أهم النتائج أن تشريعات الاستثمار في الكثير من البلدان تهتم ب

 الاقتصادية لجذب الاستثمار والسعي إلى تذليل العقبات أمام المستثمرين في حين أنها لا تراعى للجوانب الاجتماعية والثقافية والبيئية

 على قدرة هذه التشريعات على أداء الدور المنوط بها. أهم التوصيات ضرورة مراعاة المشرعين لحقوق الم
ً
جتمع للمجتمع مما قد يؤثر سلبا

في الاستفادة من الموارد البشرية المتمثلة في فئة الشباب وذلك بوضع قواعد قانونية تكفل لهم الحق في فرص العمل والحصول على 

 حقوقهم الاجتماعية والاقتصادية.

 الكلمات المفتاحية:

 "فرص العمل" –"البطالة"  –"الموارد البشرية"  –"عمل الشباب"  –"تشريعات الاستثمار" 

 

 

 

 

 

 

Abstract 

The importance of the study is represented in the position that the youth group enjoys in society in terms of great 

capabilities and renewable energies, in addition to being the most numerous group - mostly - in society, along with their 

need to work, the high unemployment rate within this category, and the contribution of investment legislation to benefit 

from harnessing Youth capabilities, bringing job opportunities, and employing them in a manner that achieves economic 

and social development and contributes to establishing solid legal rules that push to preserve the rights of investors, 

improve investment opportunities, and take into account the right of society to benefit from its human resources. The 

problem of the study revolved around the extent to which investment legislation contributes to creating job opportunities 

for youth? The study adopted the inductive analytical approach and the comparative approach, the most important results 

being that investment legislation in many countries remained concerned with economic considerations to attract 

investment and seek to overcome obstacles facing investors while it did not take into account the social, cultural and 

environmental aspects of society, which may negatively affect the ability of these legislations to perform the role assigned to 

them. the most important recommendations legislators should take into account the rights of society to benefit from the 

human resources represented by the youth by setting legal rules that guarantee the right to work opportunities and their 

social and economic rights. 

keywords: 

Investment Legislation - Youth Employment - Human Resources - Unemployment - Job Opportunities 
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 مـقـدمـة:

مية على السواء أصبح تدفق الاستثمار الأجنبي ظاهرة عالمية بحيث أصبحت مختلف الدول المتقدمة والنا

تنافس للحصول على أكبر نصيب من هذا التدفق، وتهدف الدول النامية إلى تحقيق معدلات تنمية اقتصادية 

واجتماعية من أجل حل المشكلات التي تجابهها، مثل مشكلات البطالة وعجز موازين المدفوعات، وضعف 

مار الأجنبي وسيلة هامة لدفع التجارة والنمو معدلات الادخار و الاستثمار في عديد من الدول، ويعبر الاستث

الاقتصادي، لما يوفره من الحصول على التكنولوجيا المتقدمة ورأس المال والتعرف على الممارسات الحديثة في 

 الإدارة والاتصال بأسواق الدول المتقدمة.

، وذلك من خلال الدور ينظر إلى الشباب في المجتمع باعتبارها الفئة العمرية المهمة في حياة الإنسان

الفعّال لإحداث التغيّر والتطور في أي مجتمع، وتوضع عليهم عدة آمال لتمكينهم لكونهم قوة اجتماعية حاملة 

لمعايير وقيم جديدة، إضافة إلى كونهم قوة عاملة لها خصائص ومميزات، كما أن ارتفاع نسبة الشباب وسط 

يمكن أن تمثل مصدر ضغط على سوق العمل، ففي حال عدم السكان تعد مصدر قوة، ولكن في الوقت ذاته 

حصولهم على فرص عمل يؤدي ذلك إلى انتشار البطالة التي تعد من أخطر المشكلات التي تواجهها دول العالم 

على حد السواء، فحرصت كثير من الدول علي تكثيف الجهود لمواجهة ظاهرة البطالة وسط الشباب، في 

دور الذي يمكن أن يلعبه الاستثمار  لمعالجة هذه الظاهرة، من خلال توفير فرص الوقت الذي لا يخفي ال

 العمل والتدريب والتأهيل والكفاءة لفئة الشباب. 

 أهمية الدراسة:

تمثلت أهمية الدراسة في الأهمية الكبيرة للاستثمار في تحقيق التنمية خاصة في بعدها الاقتصادي، 

تثمار في تعزيز تنميتها الاقتصادية ليس لحاجتها إلى رأس المال فحسب وإنما وتحتاج الدول النامية لهذا الاس

يوصف الاستثمار أبرز أوجه العلاقات الاقتصادية الدولية. بالإضافة إلى المكانة التي تحظي بها فئة الشباب في 

 المجتمع من حيث القدرات الكبيرة والطاقات المتجددة، بالإضافة إلى أنها الفئة الأكثر ع
ً
في  -في الغالب -ددا

المجتمع،بجانب حوجتها إلى العمل، وارتفاع نسبة البطالة داخل هذه الفئة، ومدى مساهمة تشريعات 

الاستثمار للاستفادة من تسخير قدرات الشباب وجلب فرص العمل وتشغيلهم بصورة تحقق التنمية 

اسخة تدفع إلى الحفاظ على حقوق والاجتماعية للبلدان وتساهم في إرساء قواعد قانونية ر  الاقتصادية

 المستثمرين وتحسين فرص الاستثمار في الوقت ذاته تراعي حق المجتمع في الاستفادة من موارده البشرية

 أهداف الدراسة:

 تهدف الدراسة إلى:

معرفة الدور الذي يمكن أن تلعبه تشريعات الاستثمار في جذب رؤوس الأموال وإنشاء  -1

 فرص العمل للشباب. المشاريع وبالتالي توفير

إمكانية وضع الشباب من ضمن أولوياتها في العمل داخل المجتمعات، ووضع البرامج  -2

 والخطط لتمكينهم من العمل.

معرفة مكامن القوة والضعف في التشريعات المنظمة للاستثمار لمعالجة مشكلة البطالة  -3

 وسط الشباب وتوفير فرص العمل.
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 منـهج الدراسة:

 المنهج الوصفي، والمنهج الاستقرائي التحليلي، والمنهج المقارن  انتهجت الدراسة

 مشكلة الدراسة:

 تكمن مشكلة الدراسة في الإجابة عن الأسئلة التالية:

ما مفهوم الاستثمار وأهميته والمزايا والانتقادات التي توجه له في ضوء ما يتعلق بتحقيق التنمية  -1

 الاقتصادية والاجتماعية للمجتمع؟

الدور الذي يمكن أن تلعبه تشريعات الاستثمار في تحقيق التنمية وتحسين مستوي  ما هو -2

 الدخل للأفراد بصورة عامة وللشباب بصورة خاصة؟

 كيف تناولت تشريعات الاستثمار تنظيم القوى العاملة الأجنبية والوطنية في قواعدها؟ -3

 هيكلة الدراسة:

 المحور الأول: مفهوم الاستثمار وأهميته.

 ور الثاني: مفهوم عمل الشباب.المح

 المحور الثالث: دور تشريعات الاستثمار في عمل الشباب.

 المحور الأول: مفهوم الاستثمار وأهميته:

: مفهوم الاستثمار:
ً
 أولا

: ظهر ثمره قبل أن ينضج فهو مثمر، وشجرة ثمراء: أي ذات ثمر، والثامر  
ً
الاستثمار لغة: ثمر الشجر ثمورا

(، ويقال أثمر الرجل: كثر ماله، 4/107الاستثمار ونضج، والمثمر الذي فيه ثمر، )ابن منظور، الذي بلغ أوان 

وثمر الرجل ماله: أحسن القيام عليه، مال ثمر: مال كثير، واستثمر المال: ثمره وجعله يثمر، وثمار المال: ما 

: أنواع المال، أثمر الرجل: كثر ماله/ (، والثمر، حمل الشجرة، والثمر1/84ينتجه في أوقات دورية، ) ابن زكريا، 

ره، )الفيروزابادي،
َّ
رَ الرجلُ ماله: نماه وكث مَّ

َ
 (، 1/388ث

 ويلاحظ من هذه التعريفات اللغوية أن مصطلح الاستثمار يدور حول تنمية المال والعمل على زيادته.

ا لتعريف الاستثمار، فمنها ما هناك عدة تعريفات للاستثمار، ويمكن أن يعود ذلك إلى الزاوية التي ينظر به

ينظر إليه من جانب اقتصادي أو اجتماعي أو سياس ي أو قانوني، وعرّف الاستثمار بأنه استخدام المال أو 

 (22م، ص2011تشغليه بقصد تحقيق ثمرة هذا الاستخدام فيكثر المال، وينمو على مدى الزمن )المغربي،

صول الرأسمالية خلال فترة زمنية معينة بمعنى الإضافة إلى كما عرّف الاستثمار بأنه: )الإنفاق على الأ  

أصول المؤسسة وتشمل المعدات والآلات والإصلاحات الجوهرية التي تؤدى إلى إطالة عمر الآلة وغيرها من 

م، 1985الأصول أو زيادتها، وبالتالي فهو يعتبر الزيادة الصافية في رأس المال الحقيقي للمجتمع(. )فهمي، 

 (956ص

(. 20،ص1999ويعرّف بأنه: كل اكتساب لأموال من أجل الحصول على منتج أو استهلاكه. )عليو، 

، وقد يكون الاستثمار على شكل مادي 
ً
والاستثمار هو توظيف المال بهدف تحقيق العائد أو الربح والمال عموما

 (30م، ص1997ملموس أو على شكل غير مادي. ) جردان، 
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الاستثمار بمصطلح المخاطرة والتضحية فمن الممكن أن يعرف الاستثمار بأنه: و كما هو متعارف بارتباط 

 (17م، ص2012التضحية بإنفاق مالي معين الآن في مقابل عائد متوقع حدوثه في المستقبل ) الزين، 

ويمكن القول بأن الاستثمار هو "عملية تحويل ما لدى الشخص من أموال عامة وعاطلة إلى أصول 

 (23م، ص2011ربي، أخرى". )المغ

الاستثمار هو العامل الرئيس ي للتنمية والنمو الاقتصادي في الأجل الطويل، فقد ساهمت الاستثمارات في 

الوصول إلى مستوى معيشة مرتفع في الدول المتقدمة وبعض الدول النامية، فالاستثمار يخلق أساسيات 

وكذلك على عوامل الإنتاج الأخرى، وللإسراع في التنمية لا التنمية، وندرة رأس المال والاستثمار يؤثر في التنمية، 

. ) الزين، 
ً
بد أن تواكبه زيادة الاستثمارات واستغلال الطاقات والإمكانيات المتاحة للمجتمع أحسن استغلالا

 (. 20م، ص2006

ويمكن أن عرفه معهد القانون الدولي بأنه: ) توريد الأموال والخدمات بهدف تحقيق ربح مادي أو سياس ي، 

 (22-21م، ص1999يكون الاستثمار من أموال معنوية(. )يحي، 

( من قانون تشجيع 5/2المشرع السوداني لم يعرف الاستثمار إنما عرف )المال المستثمر( في المادة )

م بأنه: )المال المستثمر يقصد به النقد الأجنبي القابل للتحويل، 2003م تعديل لسنة 1999الاستثمار لسنة 

ول عن طريق أحد المصارف المسجلة لدى بنك السودان، الذي يستخدم في إنشاء المشروع او تشغيله أو المح

 تحديثه أو إعادة تعميره أو التوسع فيه(ّ 

: أهمية الاستثمار:
ً
 ثانيا

الاستثمار له أهمية كبيرة في الحياة الاقتصادية للمجتمع، فهو يساهم في زيادة الدخل القومي وزيادة 

 من الإضافة إلى الموارد المتاحة أو تعظيم هذه الموارد أو تعظيم الثروة 
ً
الوطنية، وذلك لأن الاستثمار يمثل نوعا

درجة المنفعة التي تنجم عن الموارد المتاحة، ومساهمة الاستثمار في إحداث التطور التكنولوجي وذلك من خلال 

الموضوعية للمجتمع، ومساهمة الاستثمار في إدخال التكنولوجيا الحديثة والمتطورة، وتكيفها مع الظروف 

محاربة الفقر والجهل وبعض أشكال التخلف ومكافحة البطالة من خلال استخدام الأيدي العاملة، وذلك لأن 

ن العامل من الحصول على دخل 
ّ
للعمل انعكاسات هامة على حياة الأفراد ومستقبلهم، وأن العمل يمك

 (47م، ص2015نفق على التعليم. )غالم، يستطيع به أن يعيش من ناحية وأن ي

يعد الاستثمار في البلاد نشاط اقتصادي يستند إلى المدخرات الوطنية سواء كانت لدى الأفراد أو 

 (176م، ص2015المؤسسات أو المنشآت العامة والخاصة، ويؤدى إلى زيادة المقدرة الإنتاجية. ) مناتي، 

الإجمالي في البلد المضيف للاستثمار وتحسين نوعية المنتجات  يؤدى الاستثمار إلى زيادة الناتج المحلي

بخاصة في حالة المشاريع الاقتصادية المشتركة كشركات فرعية للشركات متعددة الجنسيات مع شركات البلد 

النامي او من خلال إقامة مشروعات جديدة للشركات الأجنبية في البلد المضيف، والذي يتميز بمواصفات 

الية ومزايا الحجم الكبير، وهذا يؤدي إلى فتح الأسواق العالمية أمام تلك المنتجات، الذي يؤدي إلى الجودة الع

تطوير القطاعات الاقتصادية ذات الإنتاجية العالية ويعدل الاختلالات الهيكلية في الاقتصاد، ولذلك فإن 

صناعية أي شراء المنتجات المحلية ويجهزها الاستثمار  الأجنبي يحفز  الاستثمار المحلي من خلال آثار الروابط ال

 (1م، ص2002بالمدخلات الوسيطة. )  عبدالغفار، 
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كما أن للاستثمار أهمية كبيرة في التأثير على التنمية والنمو الاقتصادي فهو يؤدي إلى استغلال الموارد 

وبالتالي زيادة تكوين الثروات المتاحة وزيادة الطاقة الإنتاجية وتنوعها،ويسهم الاستثمار في تشجيع المنافسة 

 (25م، ص2012وتنميتها على مستوى الدولة والأفراد. ) الزين، 

ومن المنافع التي يحققها الاستثمار  للدول النامية توفير  فرص العمل وتخفيض نسبة البطالة، )طاقة 

دي إلى الحصول ( وتنمية رأس المال البشري، ورفع مستوى القوى العاملة بحيث يؤ 24م، ص2008وآخرون، 

 في العملية الإنتاجية، ويتم 
ً
 مهما

ً
على التقدم العلمي والتكنولوجي في البلد المضيف، بوصف هذا التقدم عاملا

الحصول على هذا التقدم من خلال تقديم حزمة من نظم وأساليب الإنتاج والتسويق والمعرفة الفنية بخاصة 

 (9،ص2017لية،)مناتي، إذا ما اتجهت التكنولوجيا إلى القطاعات التحوي

تحرص الدول على الاندماج في كيانات اقتصادية كبيرة كمحصلة للمكاسب العديدة التي تحصل عليها 

نتيجة لوفورات الحجم والتخصص الإنتاجي الذي يستند إلى المزايا النسبية التي تتمتع بها كل دولة من دول 

نتجات هذه الدول ومن ثم زيادة معدلات النمو الاقتصادي التكتل وهو ما يعمل على ارتفاع القدرة التنافسية لم

بها وتوفير المزيد من فرص العمل ومعدلات البطالة، هذا بالإضافة إلى المزايا التي تجنيها من وراء تحسين شروط 

التبادل التجاري وتيسير انتقال السلع والخدمات والأفراد ورؤوس الأموال والمعرفة الفنية. .)حسين، 

 (126م،ص2014

: مزايا الاستثمار وعيوبه: 
ً
 ثالثا

ومن المزايا التي يحققها الاستثمار تدريب العمالة المحلية التي تتاح لها فرص العمل بفروع الشركات 

الأجنبية وإكسابها المهارات التكنولوجية الحديثة باستخدام أحدث أساليب العمل والتدريب، ويقوم العاملون 

مهاراتهم ومعرفتهم العلمية والفنية والإدارية إلى الشركات الوطنية عندما  بهذه الفروع بنقل واستخدام

يلتحقون بالعمل بها. في حين يؤخذ على ذلك أنه في بعض الحالات لا يؤدى الاستثمار الأجنبي إلى دور ملحوظ في 

تجها تلك مجال إكساب العمالة الوطنية المهارات التكنولوجية الحديثة بسبب ضآلة فرص العمل التي تن

 (13م، ص2006الاستثمارات لاستخدامها تكنولوجية كثيفة رأس المال. )الأسرج، 

الاستثمار الأجنبي له تأثير إيجابي على تطور رأس المال البشري من خلال التدريب، وتحويل المهارات، 

لذلك يعتمد الأثر الكلي  المعرفة الإدارية والخبرة للعمال والموظفين المحليين، وللموردين الذين يتعاملون معهم،

للاستثمار الأجنبي في البلد المضيف على الأهمية الكمية النسبية لإمكانية هذه الطرق، ولكي تعمل أداة الترابط 

 من قدرة الامتصاص للبلد المضيف من حيث مستوى التقنية، 
ً
 معينا

ً
الايجابي ورأس المال البشري فإن حدا

 مستوى التعليم للقوى العاملة، مستو 
ً
 –ى البنية التحتية، والتطور المؤسس ي والمالي تعتبر الان مهمة، مثلا

الافتقار إلى مؤسسات مالية متطورة سوف يحرم المنشآت المحلية والأجنبية من الحصول على موارد مالية لرفع 

بشكل جيد  مستوى التقنية المرغوب فيها الذي حفزت بواسطة أداة الترابط، وفي المقابل فإن أسواق المال تعمل

سوف تسمح بالتخصيص الكفء للتقنية الذي يحسن الاستثمار، بالإضافة إلى أن الافتقار  للتعليم الكافي 

للقوى العاملة المحلية قد يخفي التحول السهل للمهارات من الشركات متعددة الجنسيات إلى العمالة المحلية 

فتقار إلى مستوى كاف من قدرة الامتصاص وفي التي حفزت بواسطة أداة رأس المال البشري، لذلك في ظل الا 

حالة التأثير السالب لهذه الأدوات فإن الاستثمار الأجنبي قد يكون له أثر سلبي على النمو الضعيف، ولكن إذا 

 للاستثمار الأجنبي ليكون له مردود إيجابي من خلال أداتي الترابط والمهارات 
ً
كان مستوى قدرة الامتصاص كافيا

 (125م، ص2014د يؤدى إلى أثر إيجابي للاستثمار الأجنبي على النمو.)حسين، فإن ذلك ق
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ولا يمكن تجاهل دور الاستثمارات الأجنبية في تحقيق معدلات نمو ملحوظة وسريعة في حصص تصدير 

تنافس الدول  السلع الصناعية للدول النامية مما يؤثر على النمو الاقتصادي لتلك الدول، وهذا ما يفسر

مية للفوز بأكبر حصة ممكنة من الاستثمارات الأجنبية، واعتمادها الكثير من الامتيازات والتسهيلات النا

والحوافز لجذب المستثمرين، وفي حين فتحت بعض الدول المجال أمام الاستثمار الأجنبي في كافة القطاعات،، 

مس الأمن القومي والاقتصادي فقد قامت دول أخرى باستثناء بعض القطاعات باعتبارها إستراتيجية أو ت

 للدولة.

أما الانتقادات الموجهة للاستثمار الأجنبي تتمثل في تمييز الشركات الأجنبية في الدول المضيفة بين العمالة 

 عالية مقارنة بتلك 
ً
الأجنبية ومثيلاتها في الدول المضيفة فيما يتعلق بالأجور، إذ يمنح العاملون الأجانب أجورا

 من تلك الأجور يوجه إلى منتجات تلك الشركات وما ينطوي الممنوحة لعما
ً
 كبيرا

َ
لة الدول المضيفة، كما أن جزءا

عليه من حدوث تغيير في النفط الاستهلاكي للدول المضيفة تجاه المنتجات الوطنية، لقد أشارت إحدى 

م إلى أن أجر الموظف 1994الدراسات التي أجريت في هذا الإطار على بنوك الاستثمار والأعمال في مصر عام 

الأجنبي وصل إلى أكثر من ضعف الموظف المصري في تلك البنوك، وحوالي ثلاثة أمثاله في البنوك المشتركة 

 (144م،ص2014.)حسين، 

وعيوب الاستثمار على البلد النامي يمكن أن تتمثل في استخدام الشركات الأجنبية إنتاج كثيف رأس المال 

المضيف ذي الكثافة السكانية العالية لا يؤدى إلى معالجة البطالة وتوفير فرص العمل، بخاصة في البلد النامي 

وربما يؤدى إلى زيادة حجم البطالة، كما يؤدى الاستثمار إلى خلق أعباء على الاقتصاد النامي المضيف كمسألة 

 على موارد النقد الأجنبي تحويل الأرباح وتحويل جزء من مرتبات العاملين الأجانب إلى دولهم، مما يشكل عبئ
ً
ا

 وعلى ميزان المدفوعات. 

 المحور الثاني: مفهوم عمل الشباب:

: مفهوم الشباب:
ً
 أولا

 عن تشكيل هويته، وتحديد دوره في 
ً
يعرف الشباب بأنه: ) قطاع من المجتمع وصل إلى درجة النضج باحثا

 لأساليب التنشئة الاجتماعية والقيم التي يعتنقها
ً
 (21م، ص2005عن اقتناع(. ) غانم،  مجتمعه وفقا

 إلى الشباب من زاوية السّن، وقلة التجربة في الحياة ومحدودية الإدراك 
ً
والأسرة بدورها تنظر عموما

 (13م، ص2003والتفكير، وعدم الاتزان فيما يخص توجيهات المجتمع وقيمه. ) بوزغينة،

ثنين هما مفهوم الفئة العمرية أو المرحلة فمصطلح الشباب عند الباحثين العرب يتردد بين مفهومين أ

 (9م، ص1982العمرية، ومفهوم الفئة الاجتماعية. ) بشوش، 

فمرحلة الشباب صعبة التحديد وهي تختلف من فرد لآخر ومن جنس إلى جنس، ومن ثقافة إلى ثقافة 

 (28م، ص1990، وتكون هذه الفروق من خلال المعايير التي يرتكز عليها الدارسون المختلفون. )حجازي 

تعتبر فئة الشباب من المراحل العمرية المهمة في حياة الإنسان، وذلك من خلال النمو في جميع النواحى 

سواء الجسمية أو العقلية أو النفسية، كما لهذه الشريحة المجتمعية دور فعّال من خلال إحداث التغيّر 

 
ً
 في ضعف القيم المجتمعية. )الساعاتي،  والتطوّر في أي مجتمع، كما يمكن أن يكون الشباب عاملا

ً
مؤثرا

 (78م، ص2003
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ومن المعروف أن لمرحلة الشباب خصائص مرحلية، فمن ناحية الجسمية يبدأ الجسم في الشكل لأخذ 

الصورة الكاملة للإنسان، ومن الناحية العقلية تتميز هذه المرحلة بيقظة عقلية كبيرة، فالمراهق يحتاج إلى 

ه من تلقي وترتيب وتحليل المعلومات، كما تتميز بطرح الأسئلة على نفسه والتشكك في حرية عقلية تمكن

ون فلسفة حياته 
ّ
المعتقدات والمبادئ والقيم، وفي هذه المرحلة يصعب إقناعه إلا بما يراه صحيح، فالشباب يك

ع والإرادة وذلك من خلال الخاصة في هذه المرحلة، أما في مرحلة المراهقة يظهر اختلال التوازن ما بين الدواف

ظهور المميزات الجنسية الثانوية، فيحتاج المراهق إلى إعادة التكييف وتحقيق توازن جديد بين دوافعه 

 ( 190م، ص1979النفسية وبين ما يجب أن يفعله لإشباع هذه الدوافع،)أحمد، 

 عن إجابات ومن الخصائص ذات الأهمية في مرحلة الشباب خاصية الفضول وحب الاستفسار بح
ً
ثا

 عن ميل للاستقلال وتكوين رأي خاص في 
ً
مقنعة للكثير من القضايا رمادية اللون بالنسبة له، هذا فضلا

الموضوعات التي تهمهم وشعورهم بالتفكير وارتفاع مفاهيم ومحاولة معالجة الأمور والقضايا الاجتماعية 

لقيم الأخلاقية التي يرض ي بها الجنس الآخر، كما يتسم والفكرية التي تمسه، بالإضافة للبحث عن المثل العليا وا

الشباب بسرعة التغير والميل للعنف وحب التجربة والمخاطرة والظهور والاهتمام بجسمه ومظهره وملبسه 

 وأناقته.

م الذي 1985لا تزال غالبية الدراسات والإحصائيات تعتمد تعريف الجمعية العامة للأمم المتحدة لعام 

 -ولا يزال -سنة، وقد أثار هذا التعريف 24إلى  15الشباب: بأنهم الأفراد الذين تقع أعمارهم ما بين  حدّد مفهوم

 قد 
ً
 حيويا

ً
 واسع النطاق حول مدى ملاءمته للواقع العملي المتنوع في مختلف دول العالم، كما أن نقاشا

ً
نقاشا

منع أسوأ أشكال عمل الأطفال حول ( الخاصة ب182إعداد نص اتفاقية رقم ) 1998-1997جرى خلال عامي 

السنغال، في أغسطس  -الفرق بين تعريف )الطفل( و )الشاب(، وقد تم خلال منتدى الشباب الدولي في داكار

( 30م الطلب من الأمم المتحدة إعادة النظر في تعريف الشباب، برفع الحد الأقص ى للسن ليصل إلى )2001

، حتى يفي بمتطلبات تعريف الشباب
ً
خاصة في البلدان النامية، وقد كان الهدف من مرونة التعريف  عاما

توسيع نطاق الحماية الاجتماعية خاصة في المراحل الانتقالية للفرد من عالم الطفولة إلى عالم غير الشباب 

بالإضافة إلى ذلك فإن عوامل ذات صلة مباشرة بعناصر سوسيولوجية واقتصادية وسياسية في مختلف 

 في تعاملها المعياري والفعلي مع فئة الشباب،ويمكن القول بأن النقاش والجدل المجتمعات تلع
ً
 أساسيا

ً
ب دورا

حول النطاق العمري لفئة الشباب يعكس بالفعل ديناميكية وحركية هذه الفئة الاجتماعية، ويدفعنا إلى 

أسلوب واحد فقط،  منسجم وموحد يمكن التعامل معه وفق -عمري  -تجنب النظرة الجامدة لها بوصفها قالب

هناك فئات مختلفة داخل )فئة الشباب( ومراحل تحول ضمن المرحلة المسماة بالشباب، تجعل من حجم 

 (110التحديات وتنوع المسئوليات التي واجهها ذات طبيعة مركبة وشاملة. )خطابي، ص

، أو قد يكون قد الشباب قد يكون طالب العمل لأول مرة، وقد قد يكون قد ألتحق بعمل وتعطل بعد ذلك

 
ً
ألتحق بأعمال هامشية ليس لها أي مردود مادي وهي تعد في حكم البطالة، ويمكن أن يصنف الشباب أيضا

باعتبار المؤهل الأكاديمي إلى الشباب من خريجي الجامعات والمعاهد العليا، والشباب الذين تلقوا تعليم دون 

 ليم.المستوى الجامعي، والشباب الذين لم يتلقوا أي تع

: أهمية عمل الشباب:
ً
 ثانيا

الشباب هم القوة الأساسية وبناة المستقبل، ويعرف الشباب بأنه الحلقة بين مرحلة الطفولة ومرحلة 

اكتمال النضج الجسمي والنفس ي والاجتماعي للإنسان، حيث تبدأ مرحلة الشباب بتطورات المراهقة والبلوغ 
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( كما يعرف علماء الاجتماع الشباب بأنه ظاهرة اجتماعية 20، صم1989وتنتهي بالنضج والاستقرار، )غباري، 

 فإن الشباب مرحلة انتقالية لها 
ً
من خلالها يكتسب الفرد المكانة الاجتماعية المخصصة له في المجتمع، وعموما

صفة مقوماتها النفسية والاجتماعية والبيولوجية والتاريخية سواء كانت هذه المرحلة الانتقالية هادئة أم عا

 فإن فهمها ومواجهتها مرتبط بفهم كل مرحلة من مراحل العمر على حدة ومقارنتها بالمراحل الأخرى.

الشباب هم أهم شريحة في المجتمع، لذا توضع عليهم عدة آمال لكونهم يمثلون قوة اجتماعية حاملة 

 (60م، ص2016لمعايير وقيم جديدة، إضافة إلى كونهم قوة عاملة لها خصائص ومميزات. )لعقاب،

فالشباب ينتظر ضمان نوع من مستقبله الذي يؤهله إلى العيش في رفاهية، وبالتالي يسعي إلى الحصول 

 (142م، ص2014على نوع من التكوين المساعد على ضمان مستقبله. ) بن كروم، 

جت موضوع تؤكد كافة الوثائق الصادرة عن منظمة العمل الدولية والمؤتمرات والندوات الدولية التي عال

 عليها، ونقطة 
ً
الشباب في عالمنا الراهن على ضرورة اعتبار الشباب مصدر قوة للمجتمعات والدول وليس عبئا

البداية في محاولة صياغة منظور جديد عن الشباب تركز على الجوانب الإيجابية المميزة لسن الشباب، 

كهم في حل المشكلات التي يعانون منها، وهذا كاكتشاف الطاقات الخلاقة الكامنة فيهم، وإتاحة الفرصة لإشرا

 (110هو الأسلوب الذي يعبر عنه بمفهوم تمكين الشباب. )خطابي، ص

فشل برامج تشغيل الشباب في الوطن العربي، ففي إطار الحملة العالمية لتشغيل الشباب طالبت الأمم 

تشغيل الشباب، حيث قام فريق  المتحدة دول العالم بالشروع في إعداد خطط عمل قطرية، لمواجهة تحدي

رفيع المستوى تابع لشبكة عمالة الشباب للأمم المتحدة، بتحديد أربع أولويات عليا لجميع خطط العمل 

 :القطرية المتعلقة بعمالة الشباب، وهي

 أولا، الإعداد للعمل من خلال الاستثمار في التعليم وفي التدريب المهني للشباب. 

 ة بين الشابات والشبان.  رص العمل الجديدثانيا، المساواة في ف 

 من فرص العمالة الأفضل للشابات 
ً
ثالثا: استحداث المشاريع والتحكم في إدارتها بحيث تعطي مزيدا

 والشبان.

: توليد فرص العمل ينبغي أن توضع مسألة توليد فرص العمل في مركز السياسات الاقتصادية  
ً
رابعا

 م(.2001  التابع لشبكة عمالة الشباب، الأمم المتحدة سبتمبر. )توصيات فريق العمل .الكلية

وبطالة الشباب على وجه الخصوص إحدى أخطر المشكلات التي تواجهها دول العالم على  -وتعتبر البطالة

حد سواء، والتي تعد آفة ومعضلة العصر، فمعدل بطالة الشباب في العالم حسب التقديرات الدولية وصلت 

 من الأهمية، 13تفوق  إلي نسبة عالية
ً
%، ويعاني الشباب من البطالة مما يتطلب الوقوف عنده، وإعطاءه قدرا

وتعتبر مشكلة بطالة الشباب في أي بلد ظاهرة من أهم التحديات التي تواجهها في المرحلة الراهنة، إضافة إلى 

مي بين قوة العمل المتوفرة وفرص الرصيد المتراكم من المتعطلين، ومن أهم الأسباب المؤدية إليها حدوث خلل ك

العمل المتاحة في سوق العمل، إذ يزداد الاعتراف في جل بلدان العالم بأن كلا من البطالة والفقر هما عاملان 

 للاستقرار السياس ي في أي بلد، وتؤثر على خطط التنمية 
ً
 مباشرا

ً
متلازمان، وان البطالة تعتبر تهديدا

 (33م، 2018الاقتصادية. )معوش ي وآخر، 
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كل ذلك يستوجب وضع خطط وسياسات لتشغيل فئة الشباب داخل المجتمع وتوفير وخلق فرص العمل 

لهم، ويجب أن تكون هذه الخطط على المدى القصير والبعيد، وتكون هذه الخطط والسياسات مدعومة من 

 ن قبل الجهات المختصة. جانب التشريعات باعتبارها أحد أهم الآليات التي تساهم في وضعها موضع التنفيذ م

 المحور الثالث: دور تشريعات الاستثمار في عمل الشباب:

 من عناصر تكلفة الإنتاج، بحيث أن تحقيق الاستثمار أعلى الأرباح الممكنة 
ً
تشكل قوة العمل عنصر مهما

وبالعكس  يتوقف على هذا المحدد، فحينما تكون هذه التكلفة عالية عامل غير مشجع لقيام هذا الاستثمار،

حينما تكون هذه التكلفة منخفضة تؤدى إلى تشجيع الاستثمار، بجانب إنتاجية عنصر قوة العمل فإذا كانت 

 هذه الإنتاجية عالية تجذب الاستثمار الأجنبي وبالعكس حينما تكون منخفضة.

اوتة من دولة يؤثر الاستثمار الأجنبي المباشر بصورة إيجابية على الإنتاج والتوظيف، ولكن بدرجات متف

مضيفة إلى أخرى، ففي اقتصاديات الدول النامية قد تكون هناك فرص استثمارية عديدة، ولكن الشركات 

الوطنية لا تستطيع أن تستغل هذه الفرص الاستثمارية الوطنية المتاحة، لأسباب تتعلق بضعف إمكانياتها 

ت المالية والفنية اللازمة لاستغلال هذه المشاريع لما المالية والفنية، في حين تتوفر لدي المستثمر الأجنبي القدرا

يتوفر  لديه من خبرة ومعرفة بالفنون الإنتاجية والتسويقية، وبذلك سيكون أكثر كفاءة في تنفيذ المشروعات في 

الدول المضيفة، مما يؤدى إلى خلق فرص عمل ودخول جديدة، وتزداد العمالة مع تصدير السلع الكثيفة 

، ويختلف حجم المساهمة للاستثمار الأجنبي المباشر في الإنتاج والتوظيف بحسب مدخلات العمالة نسب
ً
يا

الإنتاج ذات المصدر الوطني وليس الأجنبي، وكذلك العمالة الوطنية وليس الأجنبية، أي حسب حجم القيمة 

 (.324م، ص2006المضافة المتولدة من خلال عناصر إنتاج وطنية وليس أجنبية. )الزين، 

الاستثمارات الأجنبية لها دور هام في النهوض بمستويات التوظيف من خلال فرص العمل المباشر التي 

يتيحها تدفق رؤوس الأموال الأجنبية إلى داخل الدول المضيفة، وكذا حجم الفوائض والأرباح المعاد استثمارها 

، بل والأهم من ذلك من خلال ما توفره من فرص عمل غير مباشرة 
ً
والتي تتحقق عن طريق الروابط مع محليا

الصناعات المحلية، ورفع مستوى الإنتاجية في المجتمع، وتغيير نمط توزيع الدخول لصالح الفئات ذات الميل 

 (7م، ص1989المرتفع للادخار والاستثمار، كما أن دراسات أخرى تشير إلى عكس ذلك. )صقر، 

 مت
ً
 من المنظمات المعاصرة باعتباره الوسيلة الأفضل لإعداد يلقى الاستثمار في الموارد البشرية اهتماما

ً
زايدا

وتنمية الموارد البشرية وتحسين أدائها، وينطلق هذا الاهتمام المتزايد بالموارد البشرية من الاعتراف بأهمية الدور 

دمات وتفعيل الذي تلعبه الموارد البشرية في تنمية وتطوير القدرات التنافسية للمنظمات وابتكار السلع والخ

الاستخدام المناسب للتقنيات والموارد المتاحة للمنظمات، وذلك لأن المورد البشري هو مصدر الأفكار والأداة 

الرئيسية في تحويل التحديات إلى قدرات تنافسية، والمشاركة الفعالة للعقل البشري وطاقاته الذهنية هي 

فكار إلى منتجات وخدمات ترض ي العملاء. كما أن الاستثمار مصدر المعرفة وأساس القدرة الابتكارية وتحويل الأ 

يؤدي لتحسين وتطوير الأداء هو استثمار وتنمية قدرات الأفراد وتحفيزهم للإجادة في الأداء حيث تبنى القدرات 

للأفراد وتنمو بالتخطيط والإعداد والعمل المستمر للتحسين والتطوير في كل مجالات الأفراد. ) آل الشيخ، 

 (.1م، ص2008

لا شك أن جذب مزيد من الاستثمار الأجنبي يتطلب تنمية العنصر البشري ونوعيته والارتقاء بمستوى 

مهارته وبصفة خاصة تطوير وخلق الكفاءات والكوادر )رأس المال البشري( القادرة على توليد التكنولوجيا 



165 
 

لدولي بوجود علاقة طردية بين الاستثمار  الأكثر ملاءمة للظروف المحلية، وتؤكد ورقة نشرها صندوق النقد ا

 لما يطلق عليه )محددات رأس المال البشري(. )الأسرج، 
ً
 (20م، ص2006الأجنبي والنمو في الدول النامية تبعا

تقوم كافة السياسات على افتراض أن الشباب يمثلون شركاء أساسيين وعناصر فاعلة من أجل التنمية 

تمعات وتطويرها وتجديدها، وذلك بسبب اعتماد كافة الأعمار الأخرى على أفراد المستدامة والسلم وتكوين المج

وفر الزيادة النسبية في عددها فرصة للنمو الاقتصادي.
ُ
 هذه الشريحة، حيث ت

إن موضوع الشباب يحظى بأهمية خاصة، لأنه يتعلق بفئة عمرية مهمة في الاستراتيجيات، وحصر الفئة 

حاسم لتحقيق هدف نهوض الشباب وبعث مشاركتهم في المجتمع. )خوجة وآخر،  المستهدفة من الشباب عنصر

 (69م، ص2020

ويتطلب توظيف الشباب توجيه الاستثمارات نحو قطاعات المستقبل، وخاصة قطاع تقنيات المعلومات 

 من الشباب المتعلم، أنه القطاع الذي يضم الأنشطة التي تس
ً
 كبيرا

ً
هل عبر والاتصالات الذي يستوعب عددا

استخدام الوسائط إلكترونية، حصر وتخزين ومعالجة ونقل وعرض المعلومات، وقد أكد تقرير الشباب للأمم 

" لمشاكل  "العلاج الشافي  المتحدة على ضرورة الاستثمار في هذا المجال، مع التحذير في عدم المبالغة باعتباره

نا هو إدراك الخيارات المتاحة، حيث توجهه م( المهم ه2003 البطالة )التقرير عن الشباب في العالم

الاستثمارات الهادفة لتوليد فرص العمل وعدم النظر في اتجاه واحد فقط، إن السعي المطلوب سيكون في 

بحث التكامل والتوازن الممكنين بين الاستثمارات الكثيفة العمالة والاستثمارات في قطاع التقنيات المتطورة 

هذا التحدي بدرجات متباينة انطلاقا من اختلاف البنية الاقتصادية وتركيبة أسواق  وتواجه البلدان العربية

 العمل لديها. 

 لأهمية 
ً
إن اهتمام الدولة بقضايا التشغيل وتكثيف الجهود لمواجهة ظاهرة البطالة والفقر، ونظرا

قدرات على المساهمة في  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في اقتصاديات الدول بمختلف درجات نموها لما لها من

امتصاص البطالة كهدف أساس ي، إضافة إلى مساهمتها في تحقيق الناتج الوطني، فإن الجزائر كغيرها من 

الدول وضعت أجهزة لدعم هذه المؤسسات، والوكالة الوطنية لدعم الشباب تعتبر من اهم هذه الأجهزة والتي 

طابع إنتاجي أو خدماتي من أجل إيجاد مناصب  خصصت لفئة الشباب الراغبين في إنشاء مؤسسات ذات

 (. 144م، ص2020الشغل. )الخطيب وآخرون، 

هناك بعض الدول حرصت على نص في تشريعاتها الخاصة بالاستثمار على تقييد المستثمرين بتوظيف 

لوطنية، نسبة من الأيدي العاملة الوطنية بشروط محددة، خاصة في حالة توافر الخبرات لدي القوي العاملة ا

فهي بذلك تسعي إلي الاستفادة من عمليات الاستثمار التي تجري داخل أراضيها لتحسين دخل الأفراد، ومعالجة 

مشكلة البطالة، والاستفادة من الخبرات والتكنولوجيا للكوادر الوطنية، وقد جاءت هذه النصوص بصورة 

ينفي استفادة فئة الشباب من مثل هذا  عامة ولم تخصص فئة من الأيدي العاملة دون أخري، لكن هذا لا

القيد على المستثمر، بحيث تشكل فئة الشباب نسبة كبيرة من فئات القوى العاملة، وهي بالتالي تكون حاضرة 

في  1999( لسنة 10في مثل هذا التوظيف، ومن ذلك ما جاء في قانون الاستثمار الأجنبي الكويتي بالقانون رقم )

على: ) على المستثمر الأجنبي: إعطاء الأولوية للعمالة الوطنية في حالة توافرها والعمل  ( حيث نصت13/1المادة )

 على تدريبها وإكسابها المهارات اللازمة(. 

( على المبادئ التي 2/2م في المادة )2017( لسنة 72فيما نص المشرع المصري في قانون الاستثمار رقم )

شركات وزيادة الأعمال والمشروعات متناهية الصغرة والمتوسطة لتمكين تحكم الاستثمار بالآتي: )دعم الدولة لل
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الشباب وصغار المستثمرين(. ونجد أن هذا المبدأ قد خصّص فئة الشباب بضرورة دعم الدولة له من خلال 

 دعم مشاريع الاستثمار الصغيرة والمتوسطة.

م )واجبات المستثمر( على 2013لسنة  ( من قانون تشجيع الاستثمار القومي السوداني28لم تشر المادة )

أي واجب يتضمن تشغيل عمالة وطنية ولو بنسبة معينة أو بشروط محددة، وفي تقديرنا أن هذا القانون قد 

 في التحفيز وتشجيع الاستثمار بصورة لم تمكنه من فرض المزيد من القيود والواجبات على 
ً
أفرط كثيرا

( ) ضمانات وتسهيلات الاستثمار( في 29وطنية، فيما نصت المادة )المستثمر فيما يخص الأيدي العاملة ال

( إلى أبعد من ذلك، حيث نصت على الآتي: ) يتمتع المستثمر بالآتي: أ/ إستجلاب العمالة المرخص لها، 3الفقرة )

 للشروط والضوابط التي تحددها القوانين واللوائح المنظمة لذلك(. فهي بذلك ترخص للمستثمر أن 
ً
وفقا

يستجلب معه العمالة بالكيفية التي يراها، ولا يقيده في ذلك سوى الضوابط والقيود التي تحددها القوانين 

الخاصة بالأجانب، ولا شك أن المستثمر يسعي إلى استجلاب أرخص العمالة من البلدان الأخرى، ولأنه يهدف 

 إلى تقليل تكلفة الانتاج وتحقيق أفضل الأرباح.

 الخاتمة:

: ا
ً
 لنتائج:أولا

هناك شبه اجماع على أن الاستثمار هو العامل الرئيس ي للتنمية والنمو الاقتصادي في الأجل الطويل،  -1

وقد ساهم في الوصول إلى مستوى معيشة مرتفع في الدول المتقدمة وبعض الدول النامية، وبالتالي له 

 ة.تأثير كبير في التنمية البشرية وخلق فرص العمل ومعالجة مشكلة البطال

أن تشريعات الاستثمار في الكثير من البلدان ظلت تهتم بالاعتبارات الاقتصادية لجذب الاستثمار  -2

والسعي إلى تذليل العقبات أمام المستثمرين في حين أنها لا تراعى للجوانب الاجتماعية والثقافية 

 على قدرة هذه التشريعات على أداء الدور 
ً
 المنوط بها.والبيئية للمجتمع مما قد يؤثر سلبا

علي الرغم من الاختلاف في تعريف مرحلة الشباب، إلا أن هناك اتفاق على ان فئة الشباب من  -3

الفئات بالغة الأهمية في المجتمع، ويقع على عاتقها بناء مستقبل البلدان، في الوقت الذي يعاني فيه 

تؤمن لهم احتياجاتهم الشباب عدة المشكلات أخطرها مشكلة البطالة وعدم توفر فرص العمل التي 

 وتساهم في تحسين مستوى دخلهم،

يؤثر الاستثمار الأجنبي المباشر بصورة إيجابية على الإنتاج والتوظيف، ولكن بدرجات متفاوتة من  -4

دولة مضيفة إلى أخرى، وهو بذلك يؤثر على فئة الشباب بحيث يوفر لهم فرص عمل في المشاريع 

 الاستثمارية.

رصت على وضع بعض القيود على المستثمرين تتعلق بتشغيل الأيدي هناك بعض التشريعات ح -5

العاملة الوطنية بشروط محددة في حالة توافرها، والبعض الآخر من التشريعات خصّ فئة الشباب 

بمزايا في تشريعات الاستثمار، في حين أهملت تشريعات الاستثمار في بعض الدول مثل تلك المزايا 

 لإفراطها في تشجيع
ً
 الاستثمار بصورة لم يتثنى لها وضع هذه القيود. نظرا

 

 

 



167 
 

: التوصيات:
ً
 ثانيا

السعي من جانب الدول لتشجيع الاستثمار باعتباره عنصر من عناصر التنمية الاقتصادية، ومراعاة  -1

 الجوانب الاجتماعية والصحية للمجتمعات.

بشرية المتمثلة في فئة الشباب بضرورة مراعاة المشرعين لحقوق المجتمع في الاستفادة من الموارد ال -2

وذلك بوضع قواعد قانونية تكفل لهم الحق في فرص العمل والحصول على حقوقهم الاجتماعية 

 والاقتصادية.

السعي من خلال نصوص تشريعات الاستثمار لإيجاد توازن لحقوق المستثمرين في ضمان الحصول  -3

 .ادة من موارده الطبيعية والبشريةعلى ما هدفوا إليه نتيجة عملهم وحق المجتمع في الاستف

ضرورة وضع قواعد ومبادئ قانونية في تشريعات الاستثمار تراعي خصوصية الشباب في مجال  -4

تشغيلهم وحصولهم على نسبة من فرص العمل وتوفير قدر من التدريب الذي يؤهلهم لاكتساب 

 الخبرات.
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 ملخص

انطلاقا من أن الابتكار هو الذي يصنع قوة المستقبل، وأن تطوير الموارد البشرية يأتي على راس قائمة الأولويات لتحقيق        

ات الابتكار التقدم في ظل تنمية مستدامة، فإن هذا البحث يهدف الى دراسة استثمار الموارد البشرية، وما هو دورها في رفع مؤشر 

بالدول العربية؟ وذلك من خلال البحث في ما تقوم به هذه الدول من مجهودات واستراتيجيات في سبيل تطوير الموارد البشرية 

والاهتمام بالبحث والتطوير؛ لان ذلك يعد من أهم العوامل نحو الرفع من مؤشرات الابتكار؛ وقد توصل البحث إلى مجموعة من 

أن الدول العربية تستطيع تحسين تصنيفها في مؤشر الابتكار العالمي إذا ما عملت على تفعيل دور مؤشري ها: النتائج كان من أهم

على تطوير وتحسين أداء مدخلات الابتكار في الدول العربية ينعكس التعليم العالي والبحث والتطوير في الجامعات، فالعمل 

 دمة في مؤشر الابتكار العالمي.إيجابيا على تصنيفها ويمنحها مستقبلا مراكز متق

 مؤشر الابتكار العالمي. –التنمية المستدامة  -الموارد البشرية العربية -التنافسية  -الكلمات الدالة/ الابتكار

 

 

 

 

 

 

ABSTRACT 

    This research aims to study the investment of human resources, and what is its role in raising innovation 

indicators in the Arab countries? by researching their efforts and strategies to develop human resources, because 

this is one of the most important factors to raise the indicators of innovation. The research reached a set of results, 

the most important of which were: The Arab countries can improve their rankings in the global innovation index, 

by activating the role of higher education, research and development indicators in universities. Working to 

develop and improve the performance of innovation inputs in the Arab countries reflects positively on its 

classification and gives it a future position in the global innovation index. 

Keywords/  The Innovation–The Competitiveness–The Arab Human Resources–The Sustainable 

Development – The Global Innovation Index. 

 

 

 

 

 

 



171 
 

 

 المقدمة:

إن العمل على الاهتمام واستثمار الموارد البشرية؛ بالرفع من مستوى مؤسسات التعليم والبحث العلمي        

وتوفير التمويل اللازم للقيام بمشاريعها البحثية؛ سيكون له الأثر البالغ في ترسيخ روح الابتكار والإبداع في 

  وتحقيق الرفاهية والتفوق.المجتمع 

 على الدول المتقدمة فقط، بل تحاول الدول النامية ومن ضمنها الدول العربية مواكبة لم يعد الا 
ً
بتكار حكرا

 التطور العالمي، وتسعى جاهدة من أجل تعزيز قدرتها على الابتكار وتحسين ترتيبها على مؤشر الابتكار العالمي.

، من خلال شرات الابتكار للدول العربيةالموارد البشرية في رفع مؤ لقد جاء هذه البحث لتوضيح دور استثمار 

التعرف على مؤشر الابتكار العالمي، والبحث في دور مؤسسات التعليم العالي العربية المختلفة والمتنوعة من 

أكاديميات وجامعات ومعاهد ومراكز عليا في تحسين أداء مؤشر التعليم العالي ومؤشر البحث والتطوير، 

 دان العربية على سلم مؤشر الابتكار العالمي.ودورها في تحسين مكانة البل

 إشكالية البحث:    

وهذا الموارد البشرية في رفع مؤشرات الابتكار للدول العربية، دور استثمار حول معرفة تدور الإشكالية         

 ما يمكن صياغته في السؤال الرئيس ي التالي:

 ؟لابتكار للدول العربيةالموارد البشرية في رفع مؤشرات اما هو دور استثمار 

 ومن أجل الإحاطة والإلمام بحيثيات هذا الإشكالية نطرح التساؤلات الفرعية التالية:       

 ؟مؤشر الابتكار العالمي؟، وما هو مفهوم الابتكارما هو مفهوم الاستثمار في الموارد البشرية؟، وما هو  -

لمتنوعة من أكاديميات وجامعات ومعاهد والمراكز العليا ما هو دور مؤسسات التعليم العالي المختلفة وا -     

 العربية في تحسين أداء مؤشر التعليم العالي؟

 ما هو دور مؤسسات التعليم العالي العربية في تحسين أداء مؤشر البحث والتطوير؟ -     

 فرضيات البحث:

 التالية: لمعالجة الإشكالية المطروحة آنفا سوف نعتمد الفرضية الرئيسية       

البشرية من خلال تفعيل مؤشري التعليم العالي والبحث والتطوير  يلعب الاستثمار في الموارد 

العربية.  دورا محوريا في تعزيز مؤشر الابتكار بالدول 

 أهمية البحث: 

ية واللحاق يعتبر الاستثمار في الموارد البشرية عنصرا أساسيا في تحقيق التنمية الاجتماعية و الاقتصاد          

إحدى أهم المؤسسات الاستثمارية للمجتمعات وتمثل مؤسسات التعليم العالي الأمم المتقدمة، ركب ب

لذلك تعمل مختلف مؤسسات التعليم العالي في العالم على ، ، وذلك باعتلائها قمة السلم التعليميالمختلفة

من خلال إتباع  البحثي على أرض الواقعتحقيق هدفها الأسمى، والذي يتمثل في تجسيد التميز الأكاديمي و 

 والوصول إلى معايير الجودة العالمية،
ً
وتعزيز القدرة  أساليب أكثر تطورا وتقدما لتحسين مخرجاتها كما ونوعا

تبرز الأهمية العلمية لهذه على الابتكار والإبداع والبحث والتطوير، وزيادة إمكانات البحث العلمي ،ومن هنا 

ول إثبات ما لاستثمار الموارد البشرية من دور في رفع مؤشرات الابتكار للدول العربية على البحث، والذي يحا

 مستوى العالم.
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 البحث:أهداف 

 يهدف هذا البحث إلى:         

 توضيح مفهوم الابتكار بالإضافة إلى أهميته.  -التعريف بمفهوم استثمار الموارد البشرية.                 -

 التعريف بركائز مؤشر الابتكار العالمي. -لى مؤشر الابتكار العالمي.                           التعرف ع -

 توضيح دور مؤسسات التعليم العالي العربية في تحسين أداء مؤشر التعليم العالي؟ -

 دور مؤسسات التعليم العالي العربية في تحسين أداء مؤشر البحث والتطوير؟ -

 منهج الدراسة:  

يتبِع هذا البحث أسلوب البحث العلمي من أجل الوصول إلى الإجابة على الإشكالية الأساسية التي يطرحها        

الموضوع، حيث تم المزج بين المنهج الوصفي والتحليلي، وذلك من خلال استعراض دور استثمار الموارد البشرية 

على الكتب،  بالاعتماد ستخلاص مختلف النتائجفي رفع مؤشرات الابتكار لدى البلدان العربية، وتحليل وا

 والدوريات العلمية، والتقارير الدولية والمؤتمرات العلمية المتعلقة والمرتبطة بموضوع البحث.

 

/ مفهوم استثمار الموارد البشرية.
ً
 أولا

هي عبارة عن عمليّة  التنمية البشريةتعتبر التنمية البشرية مدخلا استثماريا للموارد البشرية، حيث ان        

اسية، وهي توفير حياة صحيّة ومديدة استثمار وتوسيع للخيارات المتاحة للبشر، وتتكون من ثلاثة خيارات أس

خالية من الأمراض، واكتساب المزيد من التعليم والمعرفة، والحصول على الموارد والإمكانيات التي تحقق 

مستوىً معيش ي لائق، بالإضافة الى الخيارات الاضافية الاخرى مثل الخيارات السياسية والاقتصادية 

والتمتع بالاحترام وضمان حقوق الانسان كالمساواة في العمل والأجور والاجتماعية وفرص الابتكار والإبداع 

. وبالتالي فهي مجموعة من العمليات تتلخص في تطوير مستوى الخدمات 50وتولي المناصب بين الرجال والنساء

ات تهدف الصحية والخدمات التعليمية والتأهيلية، بالإضافة الى امتلاك الموارد المالية المستديمة، وهذه العملي

 الى الرفع من مستوى جودة الحياة للإنسان بصفة عامة.

تعتمد تقارير التنمية البشرية الدولية على مؤشر تجميعي لقياس ومقارنة ترتيب الدول في مجال التنمية 

يتم حسابه كمتوسط لثلاثة ادلة   Human Development Indexالبشرية يسمى دليل التنمية البشرية العام 

 :51رئيسية

 دليل العمر المتوقع عند الميلاد، كمؤشر لقياس طول العمر. -1

 دليل التحصيل العلمي، كمؤشر لقياس اكتساب المعرفة. -2

دليل متوسط نصيب الفرد من الناتج القومي الاجمالي، كمؤشر لقياس مدى توفر الموارد اللازمة  -3

 لتحقيق مستوى حياة كريمة.

اوح بين الصفر والواحد الصحيح، حيث تصنف الدول الى يتم التعبير عن هذا الدليل بقيمة رقمية تتر 

 مجموعة من المستويات المتدرجة كما يلي:

                                                           
ة الصادر عن البرنامج الإنمائي للأمم المتحدة، الإمارات العربيّة المتحدة: وزارة الاقتصاد. الاقتصاد،2016م، ص50.2   - أحمد ماجد، تقرير التنمية البشريّ
  - جهان سليم، البرنامج الانمائي للأمم المتحدة، تقرير التنمية البشرية 2015م، الملحق الاحصائي.51

http://mawdoo3.com/%D9%85%D8%A7_%D9%87%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A9
http://mawdoo3.com/%D9%85%D8%A7_%D9%87%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A9
http://www.economy.gov.ae/EconomicalReports/%D8%AA%D9%82%D8%B1%D9%8A%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D8%B1%20%D8%B9%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%AC%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D9%85%D8%A7%D8%A6%D9%8A%20%D9%84%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9.pdf
http://www.economy.gov.ae/EconomicalReports/%D8%AA%D9%82%D8%B1%D9%8A%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D8%B1%20%D8%B9%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%AC%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D9%85%D8%A7%D8%A6%D9%8A%20%D9%84%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9.pdf
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( وقد شملت كل من )الامارات العربية المتحدة في المرتبة الاولى 1.00 -0.8دول ذات مستوى تنمية مرتفع جدا ) (أ

عالميا، ثم البحرين الرابعة  41عربيا و عالميا، وقطر الثالثة 36عالميا، ثم السعودية الثانية عربيا و 35عربيا و

 عالميا(. 57عالميا والكويت السادسة عربيا و  47عالميا، ثم عُمان الخامسة عربيا و 45عربيا و

 ( وقد شملت كل من )الجزائر وتونس ولبنان الأردن وليبيا ومصر(.0.8-0.7دول ذات مستوى تنمية مرتفع )  (ب

(. وقد شملت كل من )فلسطين والعراق والمغرب وسورية وجزر القمر 0.7-0.5ج( دول ذات مستوى تنمية متوسط )

 وموريتانيا والسودان(.

 (. وقد شملت كل من )اليمن(.0.5د(  دول ذات مستوى تنمية منخفض )اقل من 

 
 م.2019( دليل التنمية البشرية للأقطار العربية 1الجدول رقم )

 
ً
 (1-0القيمة) ية البشريةالترتيب حسب دليل التنم الدولة الترتيب عربيا

 0.866 35 الامارات 1

 0.858 36 السعودية 2

 0.848 41 قطر 3

 0.838 45 البحرين 4

 0.834 47 عُمان 5

 0.808 57 الكويت 6

 0.759 82 الجزائر 7

 0.739 91 تونس 8

 0.730 93 لبنان 9

 0.723 102 الاردن 10

 0.708 110 ليبيا 11

 0.700 116 مصر 12

 0.690 119 فلسطين 13

 0.689 120 العراق 14

 0.676 121 المغرب 15

 0.549 154 سورية 16

 0.538 156 جزر القمر 17

 0.527 161 موريتانيا 18

 0.507 168 السودان 19

 0.463 177 اليمن 20

 الجدول من اعداد الباحثان اعتمادا على:               
Human Development Indices and Indicators, 2019 Statistical Update, Table1. 

http://hdr.undp.org/sites/default/files/hdr_2019_overview_-_arabic.pdf  

 
أفراد  جمیع لدى القدراتو  المعارف على تطوير وتنمية يرتكز تعتبر جهدا استثماريا البشرية التنمية إنّ        

بصورة  واستثماره البشري  المال الرأس بتجميع تقوم التنمية البشرية العمل، حيث على القادرون المجتمع

القومي بينما التنمية البشرية تقوم بتطوير  الدخل زیادة على تعمل فالتنمية الاقتصادية .مجدية وفعّالة

http://hdr.undp.org/sites/default/files/hdr_2019_overview_-_arabic.pdf
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يات الانسان، وذلك من خلال تطوير مستوى التعليم والصحة وكيفية الاستفادة المثلى من والرفع من إمكان

 : 52هذه الامكانيات المكتسبة. وبالتالي فإن التنمية البشرية تأخذ بالاستراتيجية الاتية

 تاجية.مستوى الان والرعاية الصحية، مما يؤدي الى زیادة والتأهيل التعليم طريق عن البشرية القدرات تنمية -1

 المكتسبة. البشرية القدرات مع یتناسب بما منتجة عمل فرص بخلق البشرية القدرات والمهارات من الانتفاع  -2

 الرفاهية التي هي مُبتغى كل الجهود التنموية. تحقيق -3

كما تهتم التنمية البشرية بالمجالات الاجتماعية والثقافية والنفسية التي تمكن الفرد من ان يعيش في مستوى 

لائق وحياة كريمة ورخاء اجتماعي. لقد أدركت الدول المتقدمة والدول النامية على حد سواء أهمية التنمية 

البشرية ودورها في تنمية وتطوير الكفاءات خاصة العاملة في المؤسسات الاقتصادية من خلال ما تحدثه عملية 

 التطوير من خلق ورفع من مستوى التنافسية. 

دت        
ّ
تحتاج إلى اتباع حزمة من السياسات والإجراءات  العربية الدول  أنّ  الدولي النقد لصندوق  ةدراس أك

حتى تتمكن من تحقيق النمو المتكامل والمتوافق مع نمو وتطور الاقتصاد العالمي، حيث يمكن تحقيق ذلك من 

حرص على اكتساب المعارف خلال الاهتمام بمجالات البحث والتطوير في مجال تقنية المعلومات والاتصالات وال

وبالتالي تضييق حجم الفجوة بين هذه الدول  والتطوير، والابتكار والتجديد  الإبداع على الجديدة المساعدة 

تعتبر الموارد البشرية احد أهم وابرز العوامل المحددة لامتلاك المؤسسة و . 53وبقية بلدان العالم المتقدم

أن الموارد البشرية هي المسئولة عن خلق القيمة من خلال  Porter يرى .  كما 54الاقتصادية للميزة التنافسية

. لقد أكدت كل 55تنمية الكفاءات وتحفيز المستخدمين وهو ما يعتبرها عاملا اساسيا في تطوير الميزة التنافسية

توى الدراسات المشار اليها على أهمية الاستثمار في الموارد البشرية ومدى أهميتها في تحقيق ورفع مس

التنافسية، وهو ما يتفق مع الفرضية الاولى لهذا البحث التي تقول: أن استثمار الموارد البشرية متطلب اساس ي 

 لخلق التنافسية.

تعتبر الموارد البشرية من المقاييس الأساسية التي تقاس بها ثروة الأمم، وذلك باعتبارها أهم الموارد الاقتصادية 

هي العامل الرئيس ي  اوالاجتماعي للدول، وأصبحت الموارد البشرية ودرجة كفاءتهالمؤثرة في الوضع الاقتصادي 

لتحقيق التقدم، حيث أكد علماء الاقتصاد منذ وقت طويل على أهمية استثمار الموارد البشرية في تحقيق 

يجيا ذا قيمة في الموارد البشرية يعتبرا استثمارا استراتوالتنمية الاقتصادية. فالاستثمار  النمو الاقتصادي

 عاليين، والاستثمار في الموارد البشرية يؤدي إلى خلق قوة بشرية ابتكارية ريادية قادرة على تحويل باقي 
ً
ومردودا

الموارد الاقتصادية والتي منها الثروات الطبيعية المختلفة من مجرد كميات نوعية إلى معدات وتقنيات ذات 

 لتنمية المنشودة. قيمة تكنولوجية متنوعة تساهم في تحقيق ا

        
ً
لقد أصبحت الموارد البشرية تعرف براس المال البشري الذي يعتبر طاقة فكرية وقدرة معرفية ومصدرا

للابتكار والتجديد والاختراع وقوة محركة لمختلف الموارد المادية والتقنية ومصدرا لتوليد القدرة التنافسية. 

منذ ستينيات القرن الماض ي، فقد ورد في كتابات كلا من شولتز وبدأ استخدام مصطلح رأس المال البشري 

م ما يؤكد ذلك، وهناك من يرجع بداية الاهتمام براس المال البشري الى ادم سميث في 1964م وبيكر  1961

 المصطلح:القرن الثامن عشر الميلادي، ومن التعريفات الواردة لهذا 

                                                           
  - نادر فرجاني، برنامج الامم المتحدة الانمائي، تقرير التنمية الانسانية العربية- خلق الفرص للأجيال القادمة، 2002م، ص52.60
53 - Patricia Alonso- Gamo, and All, Globalization and Growth Prospect in arab countries, INF working paper No 97/125, 

September.1997. 
 .19 ص ،2000م، القاهرة الكتب، دار والعشرين، الحادي القرن  منظور  :البشرية الموارد إدارة أحمد، مصطفى سيد  . -54
55- Michael  Porter, L’Avantage concurrentiel, Dunod, Paris , 2003, p. 60. 
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ة المنظمة يدعم ويعزز الإنتاجية وعمليات الابداع والابتكار رأس المال البشري هو أصل غير ملموس ضمن طاق

وعمليات تشغيل العاملين التشغيل الأفضل وهو يتفاوت بين منظمة وأخرى فهو قد يكون وافرا وغزيرا في 

. ويعتبر التعليم من أهم الممارسات 56منظمة ما وقد يشهد حالة من الضعف والتراجع في منظمة أخرى 

ر رأس المال البشري فمن خلاله يتخصص كل فرد في مجال العمل الذي يرغب به، وتظهر المستخدمة في تطوي

أهمية التعليم من خلال قدرته على توفير الموارد البشرية ذات المستوى العالي والتي تتضمن المعارف والمهارات 

 .57والخبرات وهي ما يشكل رأس المال البشري 

 

 مفهوم الابتكار: 

ار محرك أساس ي لدفع عجلة التنمية الاقتصادية بالنظر إلى دوره الفعال في تطوير المنتجات يعتبر الابتك       

تعددت تعاريف مصطلح الابتكار بتعدد وجهات نظر الباحثين واختلاف و لعمليات الإنتاجية داخل الشركات.او 

 ، وأهمها ما يلي:ومدارسهم الفكريةاهتماماتهم العلمية 

( أن الابتكار هو العملية التي ترافق الاختراع من الفكرة إلى Joseph Schumpeterيرى جوزيف شومبتر ) -

 .58السوق 

 من استخدام الأساليب التقليدية بشكل مستمر -
ً
 .59يقصد بالابتكار المقدرة على تقديم حلول جديدة بدلا

بحث عن الثغرات ووضع الابتكار هو عملية إدراك الثغرات والاختلال في المعلومات والعناصر المفقودة، ثم ال -

الفروض واختبارها، والربط بين النتائج، وإجراء التعديلات وإعادة اختبار الفروض، ثم نشر النتائج و 

 .60تبادلها

يذهب البعض الآخر إلى أن الابتكارات تحصر في الابتكارات التكنولوجية الجذرية التي تؤدي إلى تغييرات  -

قتصادي وتنش ئ الأعمال في قطاعات صناعية وخدمية وتحسن الرفاهية عميقة في الإنتاجية وتحفز النمو الا

. فابتكار الآلات الزراعية ألغى الكثير من الأعمال اليدوية في الزراعة وقلص الأيدي العاملة فيها 61الاجتماعية

 وزاد الإنتاجية وحفز النمو الاقتصادي وحسن من الرفاهية الاجتماعية لقطاعات واسعة في المجتمع.

الابتكار هو أن تقوم منظمات الأعمال بتقديم أفكار جديدة لم تأت بها المنظمات المنافسة الأخرى ومرتبطة  -

بالتكنولوجيا وتتعلق بتطوير السلع والخدمات وعمليات الإنتاج وإدارة ورقابة الأعمال والموارد البشرية 

 .62والثقافة والهيكل التنظيمي

رة أو أفكار جديدة لتطوير منتج أو نظام إداري أو دمج عنصرين أو أكثر من الابتكار هو القدرة على توليد فك -

 .63اجل التوصل إلى مبتكر فعٌال لحل مشكلة قائمة

                                                           
 - محمد أليفي، فرعون احمد، الاستثمار في رأس المال البشري كمدخل حديث لإدارة الموارد البشرية بالمعرفة، الملتقى الدولي حول صنع القر ار في 56

م.2009ابريل  15-14المؤسسة الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية جامعة المسيلة،   
 - ربيحة قوادرية، مساهمة الاستثمار في راس المال البشري في تسيير المعرفة بالمؤسسة الاقتصادية الجزائرية، رسالة دكتوراه، كلية العلو م الاقتصادية 57

.41م، ص2016وعلوم التسيير، جامعة بسكرة، الجزائر،   
  - زكية مقري ، نعيمة يحياوي،  التسويق الاستراتيجي)مداخل حديثة(، دار الراية للنشر والتوزيع، عمان،2015م، ص58.300
  - عمر أحمد همشري ، إدارة المعرفة الطريق إلى التميز و الريادة، دار صفاء للنشر والتوزيع ، الطبعة الأولى، عمان،2013م، ص59.263
  - أسامه خيري، إدارة الإبداع والابتكارات، دار الراية للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عمان،2012م،ص60.68
  - نجم عبود ، القيادة وإدارة الابتكار، دار صفاء للنشر والتوزيع ، الطبعة الثانية، عمان،2015م،ص61.21
  - بلال خلف السكارنة، الريادة وإدارة منظمات الأعمال، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، الطبعة الثانية ،عمان،2010م ص62.62
 - عمر جبرائيل الصليبي،  )مجلة الاقتصاد و التنمية البشرية، المجلد6، العدد01،2015(، واقع إدارة الإبداع و الابتكار لدى عمداء كليات جامعة 63

(171الجزائر، ص -2القدس /فلسطين من وجهة نظر رؤساء الدوائر،)جامعة البليدة  
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ورغم تنوع تعريفات الابتكار وعدم اتفاقها على تعريف محدد وشامل إلا أنها تشير بشكل عام إلى أن الابتكار هو 

 جديدة.تحويل للأفكار والمهارات إلى سلع وخدمات 

 :64وللابتكار أهمية كبيرة يمكن إجمال أهمها على سبيل المثال لا الحصر في النقاط التالية

خفض النفقات: ابتكار المنتج أو الخدمة أو العملية له تأثير كبير على خفض النفقات سواء بالتوصل  -

 لمنتجات أصغر أو تقديم خدمات أسرع أو عمليات أكثر دقة.

والابتكار له تأثير كبير في زيادة المخرجات من خلال ابتكار  المدخلات،هي نسبة المخرجات إلى  زيادة الإنتاجية: -

 عملية أو تقنية جديدة.

يعمل الابتكار على تحسين الأداء في الوظائف الإدارية والخدمات بشكل كبير، فالتسويق  تحسين الأداء: -

 ساعد على تحسين الأداء في إدارة علا
ً
قات الزبون، وبناء قواعد البيانات عن الزبائن لتقديم الالكتروني مثلا

الخدمة الأفضل لهم، كما ساهم في تحقيق التفعيل الآني وفي كل مكان مع الزبائن للاستجابة السريعة 

 لحاجاتهم وبطريقة أفضل.

لمنظمات إيجاد المنتجات الجديدة وتطويرها: إن ابتكار المنتوجات أسرع من أي وقت مض ى، لذا فان معظم ا -

 الحديثة لديها برامج للتحسين المستمر للمنتوجات، وابتكار الجديد منها لخدمة زبائنها.

إيجاد أسواق جديدة: إن الابتكار الجذري للمنتوجات أو الخدمات أو العمليات الجديدة أسلوب المنظمات  –

ى هذه المنتجات والخدمات اليوم لصنع أعمال وأسواق جديدة، لهذا فهي تخصص المبالغ الطائلة للوصول إل

 الجديدة.التي تصنع أسواقها 

تساهم الابتكارات الجديدة في إنشاء الشركات وخطوط الإنتاج والخدمة التي  الجديدة:إيجاد فرص العمل  -

تتطلب من يعمل فيها ويديرها ويقيم بصيانتها، وهذه كلها فرص عمل جديدة تتاح للداخلين الجدد من الشباب 

 تنشيط الاقتصاد الوطني في كل بلد.لسوق العمل و 

 مؤشر الابتكار العالمي: -ثانيا

 تعريف مؤشر الابتكار: -1

 نظر 
ً
 Global)للأهمية الكبرى التي توليها دول العالم للابتكار، فقد صدر أول مؤشر للابتكار العالمي  ا

Innovation Index)  المنظمة العالمية للملكية  ،وهو تقرير سنوي يشارك في إعداده كل من 2007في العام

 CORNELL)  لجامعة كورن ، وهي إحدى وكالات الأمم المتحدة المتخصصة و (WIPO, 2017) الفكرية

university) المعهد الأوروبي لإدارة الأعمال ، و(INSEAD).  

ا للنمو والازدهار  
ً
يهدف تقرير المؤشر إلى ترتيب القدرات الابتكارية لاقتصادات العالم ونتائجها، فالابتكار محرك

المض ي قدمًا في مسيرة التنمية المستدامة، في الاقتصاد، والدول بحاجة إلى الابتكار والإبداع لتطوير الاقتصاد و 

. وتحتل سياسات الابتكار 65ومن بين الأمور التي يعتمد عليها المؤشر مستوى البحث والتطوير الحاصل في البلد

 في معالجة المشكلات 
ً
 أساسيا

ً
مكانة مركزية في تطوير الاقتصادات النامية والناشئة، حيث يؤدي دورا

إلى أنه  66ويشير تقرير مؤشر الابتكار العالمي التلوث وقضايا الصحة والفقر والبطالة.الاجتماعية الملحّة مثل 

                                                           
  - أسامه خيري ، مرجع سبق ذكره، ص 64.74
 - مناف قومان، هل تعد البلدان العربية من الدول المبتكرة والجاذبة للابتكارات؟، 2019م، متاح على الموقع الالكتروني، تاريخ الاطلاع 2020/07/07م: 65

https://www.noonpost.org/content/19465 
 - نانس ي طلال، صدارة خليجية: الدول العربية على مؤشر الابتكار العالمي 2015، تاريخ الاطلاع 2020/07/07م، متاح على الموقع الالكتروني: 66

https://futureuae.com 

https://www.wipo.int/portal/en/index.html
https://www.wipo.int/portal/en/index.html
https://www.cornell.edu/
https://www.cornell.edu/
https://www.insead.edu/
https://www.noonpost.org/content/19465
https://www.noonpost.org/content/19465
https://futureuae.com/
https://futureuae.com/
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، وبأهداف 
ً
 جيدا

ً
قد ثبت أن إحدى وسائل نجاح الدول المتقدمة تتمثل في وضع خطة ابتكار منسقة تنسيقا

للأعمال  محددة بوضوح، مع وجود مؤسسات ذات مستوى متقدم. ويظهر تحليل المؤشر أن التطور المتزايد

 التحدي الأكبر أمام الاقتصادات النامية. ويؤكد 
ً
المرتبطة بالعلوم ومؤسساتها، وتوظيف العلماء، هو غالبا

التقرير أن إيجاد طرق مبتكرة للتغلب على تحديات تطوير البلاد في مجالات الطاقة والنقل والصرف الصحي، 

داعية، هي في مقدمة أولويات البلدان النامية. كما والحصول على مردود أكبر للحرف المحلية والصناعات الإب

يقيم المؤشر أثر السياسات الموجهة نحو الابتكار على النمو الاقتصادي والتنمية، فأغلب دول العالم تبحث 

عن النمو القائم على الابتكار من خلال استراتيجيات مختلفة، فهناك دول تحسنت قدرتها على الابتكار بشكل 

دول أخرى لا زالت تعمل على ذلك وتبذل جهودا معتبرة في سبيل تحقيقه. ويعمل مؤشر الابتكار كبير، وهناك 

العالمي على تطوير الطريقة التي يتم بها قياس الابتكار، من خلال إدراج مؤشرات تتجاوز المعايير التقليدية 

ر الأدوات التي تساهم في تصميم للابتكار، بالإضافة إلى فحص ودراسة جوانب متعددة الأبعاد للابتكار، وتوفي

، وتؤدي إلى تحسين الإنتاجية، وتحقق المزيد  من 67السياسات التي تدعم النمو الاقتصادي على المدى الطويل

فرص العمل. كما يساعد المؤشر على خلق بيئة يتم فيها تقييم عوامل الابتكار باستمرار، عبر توفير أداة 

ؤشرات الموضحة بدقة لمختلف اقتصاديات دول العالم. ويقيس مؤشر أساسية وقاعدة بيانات غنية من الم

الابتكار العالمي أداء الابتكار في العالم بالاعتماد على مرتكزين رئيسيين هما "مدخلات ومخرجات الابتكار" 

ما بالإضافة إلى المؤشرات الفرعية المنبثقة عنهما؛ والتي تقدم رؤية شاملة حول مختلف مجالات الابتكار، م

قيم أوضاع الدول 
ُ
 .واقتصاديات العالميجعله من أكبر المؤشرات العالمية التي ت

 68يستند مؤشر الابتكار العالمي على جملة من المؤشرات الرئيسية والفرعية  ركائز مؤشر الابتكار العالمي: -2

                 :(1رقم )يوضحها الشكل 
 

 لمي(: ركائز مؤشر الابتكار العا1الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 الشكل من اعداد الباحثين اعتمادا على:

                                                           
 - زايد المليكي، نصر عبد العزيز، تقرير عن مؤشر الابتكار العالمي 2016، تاريخ الاطلاع 2020/07/10م، متاح على الموقع الالكتروني: 67

http://atharinnov.org/Resources/images/Book/GlobalInnovationIndex.pdf 
68 - The Global Innovation Index 2019 (creating healthy lives – the future of medical innovation),Cornell University, World Intellectual 

Property Organization (WIPO) , INSEAD,p207. 

 مؤشر الابتكار
 العالمي

  

 

 

بتكارمدخلات الا   مخرجات الابتكار 

جات المخر 

المعرفية 

 والتكنولوجية:

خلق المعرفة. -  

تأثير المعرفة. -  

نشر المعرفة -  

المخرجات  

 الإبداعية:

أصول غير  -

 ملموسة.

الخدمات والسلع  -

 الإبداعية.

الإبداع عبر  -

 الانترنت.

 

  المؤسسات:

البيئة  -

 السياسية

البيئة  -

 التنظيمية.

بيئة  -

 الأعمال.

رأس المال 

البشري 

 والبحوث:

التعليم -  

التعليم العالي -  

 البحث -

 والتطوير.

 تطور الاسوق:

الائتمان. -  

الاستثمار. -  

التجارة،  -

المنافسة، 

 حجم السوق.

 البنية التحتية:

تكنولوجيا  -

 المعلومات والاتصال.

البنية التحتية  -

 العامة.

لاستدامة البيئية.ا -  

تطور بيئة 

 الأعمال:

العاملون في  -

 مجال المعرفة.

روابط المعرفة. -  

استيعاب  -

 المعرفة.

http://atharinnov.org/Resources/images/Book/GlobalInnovationIndex.pdf
http://atharinnov.org/Resources/images/Book/GlobalInnovationIndex.pdf
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The Global Innovation Index 2019 (creating healthy lives – the future of medical innovation),Cornell 

University, World Intellectual Property Organization (WIPO) , INSEAD,p207. 

 

 يتكون من مؤشرين رئيسيين هما: مؤشر الابتكار ومن الشكل السابق نستنتج أن       

و يرتكز هذا المؤشر على خمسة مؤشرات فرعية، توضح عناصر الاقتصاد الوطني مؤشر مدخلات الابتكار:  -أ

 وهذه المؤشرات هي: الابتكارية،التي تتيح الأنشطة 

 ية التحتية/ تطور الأسواق/ تطور بيئة الأعمال.البن /المؤسسات/ رأس المال البشري والبحث       

 هما: يقيس الدلائل الحقيقية على نتائج الابتكار، ويرتكز على مؤشرين فرعيين مؤشر مخرجات الابتكار: -ب

 مؤشر المخرجات الإبداعية. -              .   والتكنولوجيةمؤشر المخرجات المعرفية  -

إلى ركائز فرعية، وكل ركيزة فرعية مكونة من مؤشرات فردية، وبطريقة  كل ركيزة من الركائز السابقة منقسمة

 علمية يتم احتساب جميع الركائز والمؤشرات الفرعية والفردية السابقة لإعداد المؤشر العام للدولة.

 
ً
 الابتكار العالمي: البلدان العربية ضمن مؤشر  استثمار الموارد البشرية ودورها في رفع تصنيف -ثالثا

، (The Global Innovation Index 2019)م 2019صدر التقرير السنوي لمؤشر الابتكار العالمي لعام     

دولة من دول العالم، ويعتبر تقرير هذا العام هو  129والذي يوضح حالة الابتكار في العالم، ويقيسها على 

في نظم الرعاية الصحية، حيث  التقرير الثاني عشر للمؤشر، وهي النسخة التي تقرر أن تركز على الابتكار

مستقبل الابتكار الطبي"، ويبحث المؤشر في الكيفية  –يحمل موضوع المؤشر عنوان "التأسيس لحياة صحية 

أساليب توفير  -بما في ذلك استخدام الذكاء الاصطناعي وتطبيقات الصحة المتنقلة -التي سيُحوِّل بها الابتكار

لإضافة إلى الفجوة التي بينها افجوات كبيرة بين الدول العربية وبعضها، ب الرعاية الصحية. وقد أظهر التقرير

وبين الدول المتقدمة في هذا المجال؛ فدول مجلس التعاون الخليجي كان لها الأفضلية في التصنيف، فالإمارات 

 ضمن قائمة الـــــ 
ً

 في العالم 36مثلا
ً
 The Global Innovation Index Rankings) اقتصادًا الأعلى ابتكارا

 يوضح ذلك: (2رقم ) والجدول  ،(

ا للمؤشر العالمي العام.2019(: ترتيب الدول العربية فيما بينها في مؤشر الابتكار العالمي 2الجدول رقم )
ً
 م، وترتيبها وفق

 2019الترتيب في المؤشر العام للابتكار لعام  الترتيب على مستوى الدول العربية الدولة

 36 1 الإمارات

 60 2 الكويت

 65 3 قطر

 68 4 السعودية

 70 5 تونس

 74 6 المغرب

 78 7 البحرين

 80 8 عمان

 86 9 الأردن

 88 10 لبنان

 92 11 مصر

 113 12 الجزائر

 129 13 اليمن

 إعداد الباحثين اعتمادً على: من: جدول ال



179 
 

-The Global Innovation Index 2019(creating healthy lives–the future of medical innovation), Cornell 

University, World Intellectual Property Organization (WIPO), INSEAD. 

  

ويمكن التغلب على هذه الوضعية وتقليص الفجوة وذلك باستثمار الموارد البشرية العربية عن طريق تفعيل  

 والتطوير، دور التعليم الاساس ي والثانوي والعالي ومؤسسات البحث 
ً
لأن  مؤشر الابتكار العالمي مبني على ونظرا

  دوليا  لقياس مدى تقدم الأمم، 
ً
مدخلات ومخرجات الابتكار ولتحقيق تقدم في هذا المؤشر الذي أضحى معيارا

يجب تحويل المدخلات الابتكارية  إلى زيادة في مخرجات الابتكار، وهذا يقع على عاتق مؤسسات التعليم والبحث 

تطوير التي تستطيع بدورها التأثير على مؤشر الابتكار العالمي من خلال تأثيرها على مؤشرات مدخلات وال

 :الابتكار الفرعية الأخرى كما يبين الشكل التالي

 (: ركائز مؤشر رأس المال البشري والبحث2الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 إعداد الباحثين. من: شكلال

تطوير وتحسين أداء هذه المؤشرات في الدول العربية سينعكس إيجابا على تصنيفها ويمنحها  إن العمل على

مستقبلا مراكز متقدمة في مؤشر الابتكار العالمي، ويمكننا أن نلتمس دور مؤسسات التعليم والبحث العلمي 

 في ذلك كما يلي:

 تحسين أداء مؤشر التعليم العالي:دور مؤسسات التعليم العالي والبحث والتطوير العلمي العربية في  -1

يعتمد مؤشر الابتكار العالمي على مؤشر التعليم العالي الفرعي لقياس أداء التعليم العالي في العالم، ويتكون 

 :(4وضحة في الشكل )هذا المؤشر من المؤشرات الفردية الم

 (: ركائز مؤشر التعليم العالي3)رقم الشكل 

 
 
 
 

 
 اعتمادً على: اد الباحثينإعد من: شكلال

-The Global Innovation Index 2019 (creating healthy lives–the future of medical innovation), op cit, 

p208. 

 

 مدخلات الابتكار

 مؤشر الابتكار العالمي

 مؤشر التعليم

 مؤشر رأس المال البشري والبحث

 مؤشر البحث والتطوير

الجامعـــــــــة وظيفــــــــة  

 مؤشر التعليم العالي

 وظيفة مؤسسات التعليم الأساسـي والثانـــوي 

مؤشر مستوى الالتحاق 

 بمؤسسات التعليم العالي.

  مؤشر التعليم العالي

مؤشر خريجي الجامعات في  مؤشر نسبة الطلاب الأجانب.

.والهندسةتخصصات العلوم   
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ترتيب ومراكز الدول العربية في مؤشر التعليم  2019وقد حدد التقرير السنوي لمؤشر الابتكار العالمي لعام 

سلطنة عُمان مركز الصدارة عربيا في التصنيف، والرابعة عالميا على مستوى هذا  العالي الفرعي، حيث احتلت

 ذلك: ( يوضح3رقم )المؤشر، والجدول 

 

 م.2019(: ترتيب الدول العربية في مؤشر التعليم العالي الفرعي العالمي لعام 3الجدول رقم )

 2019م العالي الفرعي  العالمي لعام الترتيب في مؤشر التعلي الترتيب على مستوى الدول العربية الدولة

 4 1 عمان

 6 2 الإمارات

 7 3 تونس

 19 4 قطر

 27 5 الأردن

 36 6 الجزائر

 49 7 السعودية

 51 8 لبنان

 67 9 البحرين

 79 10 الكويت

 90 11 المغرب

 108 12 مصر

 109 13 اليمن

 إعداد الباحثين اعتماد على: من: جدول ال
-The Global Innovation Index 2019(creating healthy lives–the future of medical innovation), op.cit., 

pp: 219-344. 

 

ويمكننا أن نحدد الدور الذي يجب أن تلعبه الجامعات العربية في سبيل النهوض بالتعليم العالي بناءً على 

 طبيعة المؤشرات الفرعية السابقة في الآتي:

 تحاق بمؤسسات التعليم العالي: مؤشر مستوى الال -

يشكل التعليم عنصرا أساسيا في التنمية  والإسراع في حركة التقدم لمواكبة الحضارة واللحاق بالأمم        

المتقدمة، ولذلك أصبح النهوض بمستوى التعليم من أهم الأدوات الفعالة لمواجهة مسألة التنمية الاقتصادية 

 له في المدى ، حيث يرتبط  التط69ومعضلاتها
ً
 تابعا

ً
 ويجعله متغيرا

ً
ور الاقتصادي بالتطور التعليمي ارتباطا وثيقا

والاتجاه. ومن هنا بدأ الإدراك المتزايد لدور التعليم في النمو الاقتصادي. وللتعليم العالي في هذا المجال أهمية 

مكان الصدارة فيه، وتعتبر مركز  كبيرة، فمؤسسات التعليم العالي إحدى أهم المؤسسات في المجتمع، وهي تتبوأ

، ومصنع العقول الذي ينطلق منه إعداد الإطارات العلمية والفنية 70إشعاع لكل جديد من الفكر والمعرفة

والإدارية في المجتمعات الحديثة ، وهذا انطلاقا من كونها تحتل قمة السلم التعليمي، وعليها تعقد الدول آمالها 

جتمعاتها. ويلتحق سنويا بمختلف مؤسسات التعليم العالي في الدول العربية وطموحاتها في تحقيق الرقي لم

                                                           
 - هاشم العبادي، يوسف الطائي، التعليم الجامعي من منظور إداري: قراءات وبحوث، الطبعة الأولى، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان، 69

.39م، ص2011  
  - المرجع السابق، ص70.302
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 انه ورغم ذلك تبقى معدلات الالتحاق بالتعليم العالي في هذه الدول من أضعف 
ّ
أعداد كبيرة من الطلاب إلا

  :71تي( وعلى النحو الآ4رقم )المعدلات مقارنة ببعض المناطق الأخرى في العالم، حيث يوضح ذلك الجدول 

 

 

 

 

 (: متوسط معدل الالتحاق بالتعليم العالي في الدول العربية 4الجدول رقم )

 (2017-2012مقارنة ببعض المناطق في لعالم)

 معدل الالتحاق المنطقة

 36 الدول العربية

 41 شرق آسيا والمحيط الهادي

 62 أوربا واسيا الوسطى

 49 أمريكا اللاتينية والبحر الكاريبي

 25 سياجنوب آ

 9 إفريقيا جنوب الصحراء

 36 العالم

 إعداد الباحثين اعتمادً على: من: جدول ال
Human Development :Indices and Indicators, 2018 Statistical Update, the United Nations Development 

Programme,Table9,Education Achievements,p57. 

ل العربية تفوقت على منطقة جنوب آسيا و ومنطقة أفريقيا جنوب الصحراء نلاحظ من  الجدول أعلاه أن الدو 

 أنها حققت معدلات التحاق أقل بالمقارنة مع  منطقة  شرق آسيا 
ّ
في معدلات الالتحاق بالتعليم العالي، إلا

لالتحاق ، وأمريكا اللاتينية والبحر الكاريبي، كما أن معدل اىوالمحيط الهادي، ومنطقة أوربا وآسيا الوسط

 .36بالتعليم العالي في الدول العربية أصبح مساويا للمعدل العالمي الذي بلغ 

ولرفع هذا المؤشر يجب العمل على زيادة معدل الالتحاق بالتعليم العالي في الوطن العربي، من خلال زيادة 

 الإنفاق الحكومي عليه، وحث وتشجيع الطلاب علي مواصلة دراستهم العليا.

  جي مؤسسات التعليم العالي في تخصصات العلوم و الهندسة:مؤشر خري -

يعزف بعض الطلاب عن الالتحاق بالتخصصات العلمية، واتجاههم لدراسة التخصصات الأدبية          

والاجتماعية، بينما تحتاج سوق العمل إلى تخصصات علمية ومهنية، ويعود ذلك في جانب منه إلى ضعف 

عامة. وفي هذا الإطار ينبغي على مؤسسات التعليم العالي العربية تنظيم أيام وأبواب الإرشاد الأكاديمي بصفة 

مفتوحة على مختلف التخصصات لصالح طلاب مرحلة شهادة الثانوية العامة يتم من خلالها  توضيح أهمية 

العالي في  خريجي مؤسسات التعليم كل التخصصات، وسينعكس مثل هذا الإجراء لاحقا في زيادة أعداد الطلبة

 تخصصات العلوم و الهندسة.  

 مؤشر نسبة الطلاب الأجانب: -

إن تحسين وتطوير صورة مؤسسات التعليم العالي في البلدان العربية في مختلف التصنيفات العالمية        

 Shanghai Jiao Tong University)للجامعات التي تستحوذ على اهتمام وسائل الإعلام على غرار تصنيف شنغهاي 

                                                           
71 - Human Development :Indices and Indicators, 2018 Statistical Update, the United Nations Development 

Programme(UNDP),Table9,Education Achievements, P57. 
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الأسترالي، سيجعل منها دوليا ومحليا مكان  ICU4، وتصنيف  (Webometrics)، وتصنيف ((THE-QS و تصنيف  ،(

وخاصة أن البعض لا يرسلون أبناءهم للدراسة جذب وتفضيل بالنسبة للطلاب والأساتذة الباحثين الأجانب. 

الجامعات على المستوى الدولي في تنافس علمي  إلا في الجامعات المميزة لتضيف إليهم وإلى مكانتهم، مما أدخل

 قدر من الطلاب والأساتذة المتميزين إليها. أكبرمحموم من أجل استقطاب 

 دور مؤسسات التعليم العالي العربية في تحسين أداء مؤشر البحث والتطوير: -2

البحث والتطوير في العالم،  مؤشر الابتكار العالمي يرتكز على مؤشر البحث والتطوير الفرعي لقياس أداء        

 ( وعلى النحو الآتي:5الوضحة في شكل )ويتكون هذا المؤشر من المفردات 

 

 (: ركائز مؤشر البحث والتطوير4الشكل رقم)

 
 
 
 
 
 
 من إعداد الباحثين اعتمادا على:: شكلال

-The Global Innovation Index 2019(creating healthy lives–the future of medical innovation), opcit, p 

208. 

 

متباينا، حيث احتلت الإمارات المركز الأول  2019وجاء ترتيب الدول العربية في مؤشر البحث والتطوير لعام 

تلتها مباشرة السعودية،  وفي التصنيفاقتصادً إنفاقا على البحث والتطوير،  28عربيا، وكانت ضمن أفضل 

 لك:ذ ( يوضح5رقم )والجدول 

 م.2019الفرعي العالمي لعام  (: ترتيب الدول العربية في مؤشر البحث والتطوير5الجدول رقم )

 2019الترتيب في مؤشر البحث والتطوير الفرعي العالمي لعام  الترتيب على مستوى الدول العربية الدولة

 28 1 الإمارات

 29 2 السعودية

 48 3 لبنان

 55 4 مصر

 60 5 تونس

 65 6 المغرب

 66 7 الأردن

 68 8 قطر

 78 9 الجزائر

 82 10 عمان

 87 11 الكويت

 89 12 البحرين

 120 13 اليمن

 إعداد الباحثين اعتمادً على: من: جدول ال

مؤشر عدد 

الباحثين 

 المتفرغين.

 مؤشر البحث والتطوير

مؤشر جودة 
 مؤسسات التعليم.

مؤشر الإنفاق على البحث 

نسبة من الناتج والتطوير ك

 المحلي الإجمالي.

مؤشر إنفاق 

الشركات على 

 البحث والتطوير.
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-The Global Innovation Index 2019(creating healthy lives–the future of medical innovation), op.cit., 

pp: 219-344. 

بناءً على  ننا أن نحدد دور مؤسسات التعليم العالي العربية في الرفع من أداء مؤشر البحث والتطويرويمك

 طبيعة المؤشرات الفرعية السابقة في الآتي:

 مؤشر عدد الباحثين المتفرغين: -

العلمية يلعب الباحثون المتفرغين دورا أساسيا في مجال البحث العلمي، ولذلك ينبغي على المؤسسات         

العربية التوسع في توظيف أعضاء هيئة تدريس أكفاء للتدريس، مما يتيح فرصة لتفرغ أعضاء آخرين للبحث 

 العلمي.

  :مؤشر الإنفاق على البحث والتطوير كنسبة من الناتج المحلي الإجمالي -

يشكل العصب الحساس يعكس حجم الإنفاق على البحث العلمي حجم الاهتمام بمدخلاته ونوعياتها، و           

، ويتميز هذا المؤشر في البلدان العربية بضعفه إذا ما قورن 72في أي استراتيجية لتطوير البحث العلمي

وللارتقاء % من الناتج المحلي الإجمالي. 5بالمعدلات الضخمة التي تخصصها البلدان الأخرى والتي قد تتجاوز 

هتمام بعملية تحسين البيئة الجامعية والبحثية من خلال بمستوى البحث العلمي في الدول العربية، يجب الا 

 زيادة الإنفاق الحكومي علي مؤسسات التعليم العالي. 

 مؤشر إنفاق الشركات على البحث والتطوير:  -

يحتاج تأسيس البنى التحتية للبحث العلمي إلى موارد مالية ومصادر تمويل متنوعة، وهذا ما يمكن التماسه       

 في اليابان يساهم القطاع  الخاص في تمويل مشاريع البحث في إحصائ
ً
يات ومؤشرات الدول المتقدمة، فمثلا

% 35% مقابل 65% للحكومة ، وفي الولايات المتحدة الأمريكية بحدود 20% مقابل 80والتطوير بنسبة 

لهذه النسب في الدول % للحكومة، بينما نجد تدنى واضح 45% مقابل 55للحكومة ، وفي المانيا وفرنسا بحدود 

% من الإنفاق على البحث 89العربية واعتمادا واضحا على التمويل الحكومي ،حيث تشير الإحصائيات الى أن 

 في الدول العربية يأتي من مصادر حكومية.

 شركة 73كما أن العديد من الشركات في العالم تنفق أموال طائلة على البحوث والتطوير
ً
، فإذا كانت هناك مثلا

قدم منتجات كهربائية الكترونية، فإنها تحتاج إلى أفكار مستمرة يمكن تحويلها تقنيا إلى منتجات جديدة. وهنا ت

تلعب مؤسسات التعليم العالي العربية دورا محوريا في النهوض بمستوى إنفاق القطاع الخاص على البحث 

اعات الإنتاج وبشكل يؤثر في جودة العلمي في الدول العربية من خلال توظيف البحث العلمي في خدمة قط

عمليات التصنيع و الإنتاج وتوفير الخدمات. ويمكننا تصور آليات البحث العلمي بين مراكز الإنتاج ومؤسسات 

البحث العلمي كالتالي: أن يكون في الشركات والمصانع مراكز للأبحاث لدراسة المشاكل التي تعترض الإنتاج، ثم 

ها كمشروع بحث للمجلس الأعلى للجامعات الذي يتولى بدوره مسئولية إرسالها تقوم هذه المراكز بإرسال

للجامعات والمعاهد حسب تخصصاتهم، وتوافر الكفاءات العلمية فيها. وتقوم الجامعات بإحالتها للأقسام 

 .74المختصة لتكون هذه المشروعات موضوعات للبحث العلمي وكذلك الحصول على درجات علمية

 مؤسسات التعليم:مؤشر جودة  -

                                                           
 - احمد صالح، إدارة رأس المال البشري: مطارحات استراتيجية في تنشيط الاستثمار ومواجهة الانهيار، دار اليازوري العلمية للنشر و التوزيع، عمان، 72

.229م، ص2015  
  - أحمد ماهر، اتخاذ القرار بين العلم والابتكار، الدار الجامعية، الإسكندرية،2007م، ص73.307
  - رشدي طعيمة، محمد البندري، التعليم الجامعي بين رصد الواقع ورؤى التطوير، دار الفكر العربي، ط1، 2004م، ص 74.151
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على مئات الجامعات والاكاديميات والمعاهد والمراكز العليا، منها ما هو حكومي  تتوفر بالبلدان العربية         

رغم استجابة مؤسسات التعليم العالي العربية وبشكل عام وان كان بدرجات متباينة ومنها ما هو خاص، و 

اضية، ورغم المجهودات التي بذلتها لتطوير التعليم العالي وما ومتفاوتة للتقدم التكنولوجي خلال العقود الم

اشتملت عليه من إدخال نظام التعليم عن بُعد واستحداث نظام الانتساب الموجه واستخدام شبكة الانترنت 

في التعليم العالي، وتطوير تخصصات جديدة تتناسب مع حاجات سوق العمل، إلا أن الغالبية العظمى من 

ــــــ  سات  مازالت خارج التصنيف العالمي،هذه المؤس ــ ــ جامعة الأولى 200حيث لا توجد أي جامعة عربية ضمن الـ

في التصنيفات العالمية.  ولتحقيق قفزة نوعية في مجال جودة التعليم، يجب تفعيل الأهداف التي سطرها 

 :75ت العربية، والتي تتمثل في الآتيمجلس ضمان الجودة والاعتماد للجامعات العربية، التابع لاتحاد الجامعا

 المساهمة في تطوير منظومة التعليم الجامعي والعالي في الوطن العربي، وفق معايير معتمدة. -

 تعميم ثقافة الجودة والاعتماد. -

 إعداد معايير ومرجعيات ومؤشرات لضمان الجودة والاعتماد. -

 يرها في مجال ضمان الجودة والاعتماد.مساعدة الجامعات في بناء قدراتها المؤسسية وتطو  -

 إجراء البحوث ذات العلاقة بضمان الجودة والاعتماد. -

 إجراء عمليات الاعتماد المؤسس ي والبرامجي للجامعات الأعضاء الراغبة في ذلك. -

 التعاون مع المؤسسات والهيئات والمنظمات المحلية والعربية والدولية المعنية. -

 
ً
  والتوصيـــات:ج النتائــــ -رابعا

 التوصيات نجملها في النقاط التالية:وتقترح حزمة من  من النتائجمجموعة توصلت هذه الدراسة إلى 

 النتائج: -1

 الابتكار محرك أساس ي للنمو والتنمية الاقتصادية والاجتماعية. -

 معتمدا لقياس مدى تقدم الدول ورقيها. مؤشرامؤشر الابتكار العالمي أصبح   -

ر مؤشر الابتكار العالمي بصفة عامة عن مستوى التباين بين الدول العربية فيما بينها من جهة، وعمق عب -

الفجوة بينها وبين الدول المتقدمة من جهة أخرى، وان كان البعض منها حقق مراكز متقدمة في بعض المؤشرات 

 تم بذلها في هذا المجال. الفرعية لمؤشر الابتكار العالمي، مما يدل على الجهود المعتبرة التي 

يلعب الاستثمار في الموارد البشرية من خلال بينت الدراسة صحة الفرضية الأساسية التي تم اعتمادها، إذ  -

حيث  تفعيل مؤشري التعليم العالي والبحث والتطوير دورا محوريا في تعزيز مؤشر الابتكار بالدول العربية،

يفها في مؤشر الابتكار العالمي إذا ما عملت على تفعيل دور مؤشري تستطيع البلدان العربية أن تحسن تصن

التعليم العالي والبحث والتطوير في الجامعات ، وذلك من خلال دعم و تطوير الركائز الفرعية للمؤشرين على 

ومؤشر خريجي الجامعات في تخصصات العلوم و  مؤشر مستوى الالتحاق بمؤسسات التعليم العالي،غرار 

ومؤشر الإنفاق على  مؤشر عدد الباحثين المتفرغين،ة، ومؤشر نسبة الطلاب الأجانب من جهة، و الهندس

مؤشر و  مؤشر إنفاق الشركات على البحث والتطوير،و البحث والتطوير كنسبة من الناتج المحلي الإجمالي، 

ر في الدول العربية على تطوير وتحسين أداء مدخلات الابتكاجودة مؤسسات التعليم من جهة أخرى. فالعمل 

 ينعكس إيجابيا على تصنيفها ويمنحها مستقبلا مراكز متقدمة في مؤشر الابتكار العالمي.

 

                                                           
   - اتحاد الجامعات العربية، مجلس ضمان الجودة والاعتماد للجامعات العربية، 2019م، تاريخ التصفح 2020/07/10م، متاح على الموقع الالكتروني:75

 http://www.aaru.edu.jo 

http://www.aaru.edu.jo/
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 التوصيات: -2

تشجيع التكامل بين أنظمة الابتكار الوطنية في الدول العربية لتشكل نظاما متكاملا للابتكار، فهذا الإجراء  -

 فة وسينعكس في تضييق الفجوة بين الدول في مجال الابتكار.سيساعد على تطوير مدخلات الابتكار المختل

التحول الى اقتصاد المعرفة والعقول الذكية. إذ اصبحت العقول الذكية المتمثلة في الموارد البشرية وما  -

تمتلكه من معرفة ومهارات وقدرات تؤهلها للإبداع والتجديد والابتكار المصدر الجديد للقدرة التنافسية، وهو 

 ا يعني اعطاء الاولوية في الاستثمار للموارد البشرية.م

تطوير الموارد البشرية واستثمارها وتشجيع البحث العلمي ودعم الباحثين وتحفيزهم على الابتكار، وذلك  -

 
ً
 بتوفير التكنولوجيا اللازمة، والقوانين والأنظمة الداعمة، والميزانيات الكافية، والكوادر البشرية المؤهلة علميا

 وتقنيا.

على الجامعات العربية الاستفادة من التصنيفات العالمية للجامعات ومعاييرها الأساسية، كأحد أساليب  -

 القياس والتعرف على مستوى جودة أداء المؤسسة التعليمية وجوانب القصور والنقص.

ة القصوى من المراكز العمل على ربط المؤسسات الاقتصادية بالمؤسسات البحثية والأكاديمية والاستفاد -

 البحثية في بحث ودراسة المشاكل بالمؤسسات الانتاجية والخدمية.

التنسيق والتعاون بين مؤسسات التعليم العالي والشركات في مجال البحث والتطوير، حيث تقدم الجامعات  -

الموارد ابل تستفيد ، وبالمقخبراتها وخططها التكنولوجية والمعرفية لدعم وتعزيز مواقع الإنتاج والاقتصاد

 من أجل زيادة مواردها وتطويرها. المادية والدعم المالي المتوفر في مؤسسات الإنتاج والاقتصاد

تشجيع أعضاء هيئة التدريس على البحث العلمي الجديد والمبتكر والتأليف ومنحهم الحوافز المادية  -

 المتقدمة. والمعنوية وخلق فرص لمزيد تواصلهم بالمراكز البحثية بالدول 
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 الملخص:

لمواكبة مستجدات الثورة الرقمية، ولذلك نصح الاقتصاديون بأهمية دعم  ملحة ضرورة ار في الابتكارأصبح الاستثم لقد     

 الاستثمار في المشروعات الابتكارية، باعتبارها محرك للتنمية المستدامة.

كثير منهم انعدام  وخريجي الجامعات، ويواجه الشباب من عالية خاص نسبة وبوجه بشرية ثروة يمتلكالذي  وفي الوطن العربي،  

منتجة، من خلال دعم  طاقة إلى الدول  تلك موارد على عبء من فرص العمل، فإنه بالإمكان استغلال قدراتهم، وتحويلهم

الاستثمار في المشاريع الابتكارية.  وهو ما يجعلنا نتساءل عن ما يمكن أن يسهم به ذلك في التمكين الرقمي للشباب العربي وتعزيز 

 في سوق العمل. مفرص اندماجه

التحليلي، هدفت الدراسة إلى تسليط الضوء على واقع الابتكار بالدول العربية ، والتحديات التي تواجه  الوصفي المنهج.وباعتماد 

العمل ، وتبيان أهمية تفعيل الاستثمار في المشاريع الابتكارية لتمكين الشباب العربي في المجال  الشباب العربي للاندماج في سوق 

بالرغم من إنشاء العديد من المشاريع الابتكارية بالدول العربية، . حيث تبين لنا أنه سوق العملالرقمي وتعزيز فرص اندماجهم في 

لفرص التأثير الكبير والقدرة على مواكبة مستجدات الثورة الرقمية، وتعزيز فرص دمج الشباب في  تفتقد إلا أن معظمها لا تزال

 سوق العمل.

 : الاستثمار الابتكاري، المشاريع الابتكارية، الشباب العربي، سوق العمل، التمكين الرقمي.لمفتاحيةالكلمات ا

 

 

 

Abstract 

Investing in innovation has become an urgent necessity to keep pace with the digital revolution, so 

economists have advised on the importance of supporting investment in innovative projects as an engine of 

sustainable development. In the Arab world, which has human wealth and in particular a high percentage of 

young people and university graduates who face a lack of employment opportunities, their capabilities can be 

exploited and transformed from a burden on their countries resources into productive energy, by supporting 

investment in innovative projects. Therefore, this makes us wonder how this can contribute to the digital 

empowerment of Arab youth and enhance opportunities for their integration into the labor market. By adopting 

the descriptive-analytical approach, the study aimed to highlight the reality of innovation in the Arab countries, 

the challenges facing Arab youth to integrate into the labor market, and to demonstrate the importance of 

activating investment in innovative projects to enable Arab youth in the digital field and enhance their 

opportunities for integration into the labor market. We have found that although many innovative projects have 

been established in the Arab countries, most of them still lack opportunities for significant impact, the ability to 

keep pace with the developments of the digital revolution and to enhance the opportunities for integrating young 

people into the labor market. 

 

 Keywords: Arab Youth, innovative investment, innovative projects, labor market, digital empowerment. 
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 مقدمة:

 العولمة ظاهرة عن انبثقت التي المتنامية التحديات ظل في خاصة ملحة ضرورة موضوع الابتكار أصبح لقد

 وما نجم عنها من تحديات مرتبطة بالتحولات الرقمية. المتسارعة والتغيرات التقنية

ون بضرورة دعم وكون أن مسايرة هذه التطورات يقتض ي تطوير مجالات الابتكار، ولذلك نصح الاقتصادي  

 الاستثمار في المشاريع الابتكارية، باعتبارها محرك للتنمية المستدامة.

 

 إشكالية البحث:

وخريجي  الشباب من عالية خاص نسبة وبوجه البشرية الموارد من ثروة يمتلكالذي  الوطن العربي،يواجه 

العمل. حيث يمكن استغلال  الجامعات، مشكلة البطالة حيث يعاني كثير من هؤلاء الشباب انعدام فرص

منتجة، من خلال دعم الاستثمار في المشاريع  طاقة إلى الدول  تلك موارد على عبء من قدراتهم، وتحويلهم

 الابتكارية. 

وخريجي  الشباب من عالية خاص نسبة وبوجه البشرية الموارد من ثروة يمتلكالذي  وفي الوطن العربي،   

الدول  موارد على عبء من ص العمل، فإنه يمكن استغلال قدراتهم وتحويلهمالجامعات، يعانون من انعدام فر 

منتجة، من خلال توجيههم ودعمهم للاستثمار في مشاريع ابتكارية، يمكن أن تشكل مدخلا  طاقة العربية إلى

شاريع وبناءا عليه نتساءل: كيف يسهم الاستثمار في المسوق العمل. لتمكينهم رقميا وتعزيز فرص اندماجهم في 

 في سوق العمل؟. الابتكارية في التمكين الرقمي للشباب العربي وتعزيز فرص اندماجهم

 أهمية وأهداف البحث:

تكمن أهمية البحث في كونه يعنى بمسألة استغلال قدرات الشباب الفئة الغالبة في المجتمعات العربية، من     

سهم في التمكين الرقمي للشباب العربي وتعزيز فرص خلال دعم الاستثمار في المشاريع الابتكارية ، وبما ي

 في سوق العمل. ولذا تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق جملة من الأهداف ، ومن أهمها: اندماجهم

 التعرف على المفاهيم المرتبطة بالتكنولوجيا الرقمية وتأثيرها في سوق العمل. -

 العمل. التحديات أمام الشباب للاندماج في سوق تسليط الضوء على واقع الابتكار في العالم العربي و  -

تبيان أهمية تفعيل الاستثمار في المشاريع الابتكارية لتمكين الشباب العربي من مسايرة التحولات الرقمية  -

 سوق العمل.الجارية ، وتعزيز فرص اندماجهم في 

 منهجية البحث:

أبحاث ودراسات ومنشورات لدى الجهات ذات واستندت على  التحليلي، الوصفي اعتمدت الدراسة المنهج  

 العلاقة بالاستثمار في الابتكار. مع الاستعانة بشبكة الانترنت في الحصول على معلومات تتعلق بالموضوع. 

 خطة البحث:

 والابتكار ومدى جاهزية الدول العربية لمواكبتها. . التكنولوجيا الرقمية1

 العمل. في أسواق  . تأثير التكنولوجيا الرقمية2

 . الاستثمار في المشاريع الابتكارية كمدخل للتمكين الرقمي للشباب العربي.3

 سوق العمل.الشباب العربي في . أهمية الاستثمار في المشاريع الابتكارية لدمج 4
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 والابتكار ومدى جاهزية الدول العربية لمواكبتها أولا: التكنولوجيا الرقمية

ديناميكية في عصرنا  والأكثر المهمة الموضوعات والابتكار من بالتكنولوجيا الرقمية تعد المفاهيم المرتبطة     

 الحالي، في ظل تنامي الحاجة للابتكار للتكيف مع التحولات التكنولوجية الجارية ومتطلبات سوق العمل. 

 

 . مفهوم التكنولوجيا الرقمية وفوائد تطبيقاتها:1

، أي انتقال المؤسسات  igitalizationDالرقمية تعرف اختصارا بالرقمنة يشهد العالم مزيدا من التحولات    

لابتكار منتجات التكنولوجيا الرقمية والشركات إلى نموذج عمل يعتمد على التقنيات الرقمية، بمعنى استخدام 

  76.أو خدمات توفر للمؤسسات والشركات قنوات جديدة من العوائد وفرص تزيد من قيمة منتجها

 الرقمي يعني التغييرات المرتبطة بتطبيق التكنولوجيا الرقمية في جميع جوانب المجتمع البشري. فالتحول 

 ـو بمفهوم أبسط فإن التحول الرقمي يعني دمج التكنولوجيا الرقمية في جميع مجالات العمل.

تي تقوم بمعالجة التكنولوجيا الرقمية )النظم الرقمية( هي:  كل الأجهزة الالكترونية عتاد وبرمجيات، والو

 77( ، وغالبا ما تكون هذه الأجهزة حواسيب.0.1المعطيات بعد ترميزها أو تشفيرها  إلى إشارات إثنينية )

ويعد التحول الرقمي في المؤسسات حاليا ضرورة ملحة أكثر من أي وقت مض ى، نظرا لدوره الهام في تحسين 

 لعملاء والجمهور أو للمؤسسات والشركات، حيث أنها:كفاءة المؤسسات، و فوائده العديدة والمتنوعة، سواء ل

 تساعد في تحسين الكفاءة التشغيلية والخدمات التي تقدمها المؤسسات للعملاء والجمهور المستهدف. -

 ضخمة للشركات على مختلف الجوانب من أهمها فرص الاستثمار في تطوير التقنيات والبنى  -
ً
توفر فرصا

 .التحول والمعززة لشبكات الاتصال والمطورة لها الأساسية الداعمة لمشاريع

على قدرات الشركات والمؤسسات في إنجاز عملياتها وكفاءة الإنتاج وقدرة التواصل المتكامل تؤثر إيجابا  -

 واتخاذ القرار الذي يدعم نمو المؤسسة أو الشركة وبالتالي يحقق الرخاء للمجتمعات.

 والاتصال والتصنيع وبذلك ستتطور استقلالية وسائل الإنتاج أكثر. تمكن من دمج تكنولوجيا المعلومات  -

توظف التكنولوجيا بشكل أمثل، مما يخدم سير العمل داخل المؤسسة في كافة أقسامها وفي تعاملها مع  -

 العملاء والجمهور، لتحسين الخدمات وتسهيل الحصول عليها، وبالتالي توفير الوقت والجهد في آن واحد. 

 على تحسين الجودة، وتبسيط الإجراءات للحصول على خدمات مقدمة للجمهور بصورة أفضل. تعمل -

تسهل الربط بين المؤسسات الحكومية، أو بينها والقطاع الخاص، مما سيكون له مردود إيجابي على الجمهور  -

 وعلى جودة أداء المؤسسات، بضمان وجود مصدر موثوق ومترابط من البيانات المعلومات، 

تساعد المؤسسات والشركات على التوسع والانتشار في نطاق أوسع، والوصول لشريحة اكبر من العملاء  -

 78والجمهور ليس فقط في نطاق محلي ولكن حتى على نطاق إقليمي ودولي.

 الشركات، وتتطور  بين الحدود وطمس الإنتاج القديمة أنماط لكسر يؤدي مما السريع، والنمو تحفيز الابتكار -

عملاقة  شركات إلى محلية ناشئة شركات من مذهلة بسرعة الرقمية مثل المنصات الجديدة الأعمال ماذجن
                                                           

ية كخيار استراتيجي للتكيف مع مستجدات الثورة الصناعية الرابعة وتعزيز فرص (،  دعم التحول الرقمي في الصناعات العرب2018حوتية عمر . )  76

، معهد التخطيط القومي، مصر ، مايو 2018مايو  6و  5التنمية المستدامة، كتاب أعمال المؤتمر الدولي السنوي " التصنيع والتنمية المستدامة" بتاريخ 

 .90، ص2018
ة مجلة، البشرية للموارد الالكترونية الإدارة  "الرقمية التكنولوجيا ظل في البشرية الموارد وتنمية (، إدارة 2018. ) سعيدة جوي  77 ة الموارد تنميَّ  البشريَّ

راسات ل ، المركز العدد ، ، والأبحاث للدِّ  .189ص  ، ألمانيا ، برلين ، العربي الديمقراطي الأوَّ
(، متاح على الموقع: 2016". ) التحول الرقمي ضرورة ودوره هام في تحسين كفاءة المؤسسات والخدمات المقدمةأنظر : مقال بعنوان "  78

/http://www.malomatia.com/Arabic/Media/News16/08/2020تاريخ: ، اطلع عليه ب. 

http://www.malomatia.com/Arabic/Media/News/%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9-%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%A9-%D8%AA%D8%B4%D8%AC%D8%B9-%D9%83%D8%A7%D9%81%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85
http://www.malomatia.com/Arabic/Media/News/%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9-%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%A9-%D8%AA%D8%B4%D8%AC%D8%B9-%D9%83%D8%A7%D9%81%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85
http://www.malomatia.com/Arabic/Media/News/
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  الأحيان من كثير في توظف عالمية،
ً
  عددا

ً
 أسواق وتقوم .المادية من الأصول  وتمتلك قليل الموظفين من قليلا

 لملايين اقتصادية صامض ى، مما سيوفر فر  وقت أي من أكبر بسرعة الناس بربط الجديدة المنصات

 79 .فيه يعيشون  الذي المكان عن النظر بغض الأشخاص،

 وبهذا يمكن للشركات ألا تجعل منتجاتها أكثر فعالية فقط وإنما أكثر ملائمة لاحتياجات السوق. 

 

 . مفهوم الابتكار مجالاته ومؤشراته:2

ن دور فاعل في تحسين حياة الأفراد والمجتمع لما له م innovationتناول الكثير من الباحثين موضوع الابتكار    

 ومنظمات الأعمال. فما هو مفهوم الابتكار؟ وما هي مجالاته ؟ وما أهم مؤشراته؟.

 . تعريف الابتكار وأهميته في المؤسسات:1.2

 أن يبتكر الإنسان معناه أنه يميل إلى استحداث أمور جديدة، ومن بين تعريفات الابتكار نذكر ما يلي:

صد بالابتكار " أي فكرة جديدة أو ممارسة جديدة أو تعبير جديد بالنسبة للفرد الذي يتبناها، وبالتالي يق √

 80فإن التركيز ليس على درجة اختلاف الفكرة عن الأفكار المستقرة ولكن التركيز على تبنيها".

 )سلعة جديد منتج عبر تقديم هيئات المؤسسة مختلف على جديدة وتنظيمية تسويقية لطرق  تطبيق" هو  √

 81الخارجية. والعلاقات العمل أماكن حالي، وتنظيم سلوك أو منتج تحسين أو جديد أو أسلوب )خدمة أو

 مجموعة أو الابتكار فكرة : يرى بأن "(OCDE)والتنمية الاقتصادية  التعاون  وهناك تعريف شائع لمنظمة √

 82. للاستعمال" أو للبيع موجهة جديدة عمل طريقة أو جديد منتج إنتاج في إبداعية تترجم أفكار

 

 توليد خلال من أشياء جديدة إنجاز بأنه قدرة المؤسسة على من التعريفات السابقة، يمكن تعريف الابتكار

 فعالة. طرق  أو تقنيات أو جديدة منتجات شكل في للتسويق قابلة قيم إلى أفكار وتحويلها

: )*( innovation والابتكار creativity صطلحات الإبداعوأشارت العديد من الدراسات إلى التفرقة بين م

، يعني إيجاد أشياء جديدة لا يوجد لها مثيل )فكرة، منتج، خدمة، ممارسة، عملية( creativityفالإبداع 

 .والإبداع هو نقطة البداية لعملية الابتكار ومتطلب رئيس ي لها وكل الابتكارات تبدأ بفكرة إبداعية

، فهو عملية التنفيذ الناجح للأفكار الإبداعية وتحويلها إلى تطبيق مفيد )إيجاد الحياة innovation أما الابتكار 

 للفكرة الإبداعية(، أي أن الابتكار ما هو إلا تحويل الفكرة الإبداعية إلى عمل إبداعي.

   83لمنظمة.ا مستوى  الجماعة أو على مستوى  المنظمة أو على داخل الفرد مستوى  على وقد يكون الابتكار

 :وتبرز أهميته بالنسبة للمؤسسات والشركات في الجوانب التالية

                                                           
العاملة، مجلة صدى الموارد البشرية، الهيئة الاتحادية للموارد البشرية الحكومية،  العدد  لليد (، الذكاء الاصطناعي والحاجة2019الظاهر. ) عبد محمد  79

 .22، الإمارات العربية المتحدة، ص  2019، ابريل  10
 .12صالرائدة ، عمان ، الأردن، دار صفاء للنشر والتوزيع ، (، الإدارة 2003الصيرفي ، حمد عبد الفتاح .) 80

81oslo (2005), COCDE, in: browse.oecdbookshop.org/oecd/pdfs/free/.pdf’Le Manuel D   
 -، جامعة بسكرة  0122، نوفمبر 27/28العدد  الإنسانية، العلوم مجلة الجزائرية، الاقتصادية المؤسسة في الابتكار واقع (، 2012عامر. ) ملايكية 82

 .119ص الجزائر،
 Amabile, T. M( 1996"،  ودراسة ) Innovation and Growth,Murray Printingبعنوان " Frederic M. Scherer (1986)من هذه الدراسات: دراسة  )*(

 .Creativity in Context. Boulderبعنوان 
والأعمال  المال اقتصاديات المقاولاتية، مجلة المشاريع لاستدامة كأداة والإبداع الابتكار وتنمية عيمتد (، آليات2017صابر. ) نور الدين، بوالزليفة بيطاط 83

JFBE  المركز الجامعي بميلة ، الجزائر.2017،  2، العدد 1، المجلد ، 
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 .ينمي ويراقب المهارات الشخصية في التفكير والتفاعل الجماعي من خلال فرق العصف الذهني -1

يزيد من جودة القرارات التي تصنع لمعالجة المشكلات على مستوى المؤسسة أو قطاعاتها وإداراتها، في  -2

 .الات المختلفة الفنية والمالية والتسويقية وتلك الخاصة ببيئة العمل الاجتماعيةالمج

 للریادة. المضافة وصولا القیمة ذو الجدید وتقدیم الأعمال في يعزز جودة المنتجات، ویحقق التميز -3

 ت.يقلل الفترة بين تقديم منتج جديد وآخر مما يسهم في تميز المؤسسة من حيث التنافس بالوق -4

 يساعد على خلق وتعزيز القدرة التنافسية للمؤسسة، وعلى إيجاد سبل لتفعيل وزيادة حجم المبيعات. -ـ5

 .يساعد على خلق وتعزيز صورة ذهنية طيبة عن المؤسسة لدى عملائها -6

 

 الابتكار ومؤشرات قياسه: . مجالات2.2

 التالية: المجالات في حصرها يمكن فإنه الابتكار يشملها التي تعددت الجوانب مهما

الابتكار الإنتاجي: يعنى بإيجاد نوع جديد من المنتجات، وعادة ما تكون على هيئة  معدات وآلات، وتجهيزات.  -1

 ، الابتكار الجذري. LEAPING، القفز  KAISENوله ثلاثة أنواع : التطوير المستمر 

 طريقة في هام ج والعمل، من خلال إجراء تطويريركز على طريقة أو آلية الإنتا : العمليات أداء في ابتكار 2-

 84الخدمية. أو الإنتاجية عملياتها أداء في المنشأة

الابتكار التسويقي: هو فعل مميز في الجانب التسويقي يجعل المؤسسة مختلفة عن الآخرين في السوق، أو  -3

 الاستغلال الناجح لأفكار تسويقية جديدة . ومن نماذجه ساعات " سواتش".

الابتكار الإداري: التوصل لمفاهيم جديدة قابلة للتحويل إلى سياسات وتنظيمات وطرق جديدة، تساهم في  -4

 . المكشوف على الإدارة والتفويض، ومنهج تطوير أداء المؤسسة. ومن بينها: التمكين

 بالدور الرئيس الذي يلعبه الابتكار كمحرك للتنمية، سيكون من الضروري أن يمتلو
ً
ك صناع اعترافا

السياسات مؤشرات ابتكار لقياس وتقييم النتائج ، لدعم عملية وضع السياسات، باعتبارها عملية مستمرة. 

 الابتكار نمو تؤثر على التي العوامل يرصد من بين المؤشرات المركبة، الذي  GIIويُعد مؤشر الابتكار العالمي

والمنظمة ، INSEADعهد الأوروبي لإدارة الأعمال حيث اشتركت في وضعه جامعة كورنيل، والم .وناتجه وتطوره،

 
ّ
مؤشرا تفصيليا لمكونات بيئة الابتكار والإبداع،  80، ويشتمل على نحو WIPOالعالمية للملكية الفكريةِ

ستخلص البيانات من استقصاءات آراء رجال الأعمال، والقادة الحكوميين، والمسؤولين التنفيذيين.
ُ
     85وت

 

 الرقمية:لدول العربية لمواكبة التحولات . مدى جاهزية ا3

الأمم المتحدة  أهداف يعد عاملا محوريا لبلوغ الرقمية والابتكار والتكنولوجيا العلوم بالرغم من أن مجال

 انطلاقتها نحو لأن تندمج بعد في العولمة الرقمية أن المجتمعات العربية لم، إلا 2030لعام  المستدامة للتنمية

  86الرقمية. بالفجوة ما، وتعاني من ما يسمى حد إلى وبطيئة نسبيا متأخرة جاءت يالمعرف المجتمع

 وهناك عدة مؤشرات يمكن من خلالها الحكم على مدى جاهزية الدول للاندماج في خارطة التكنولوجيا

 هزية الرقمية.الجاالبشرية، و  التنمية العالمي المستدامة، تخص: القدرة التنافسية، الابتكار والتنمية والابتكار

 البشرية، نجد معطيات الجدول التالي: والتنمية العالمي، القدرة التنافسية ، والابتكاربالنسبة لمؤشرات  -أ

                                                           
 .187صابر، مرجع سابق، ص  نور الدين، بوالزليفة بيطاط 84
 ، www.unctad.orgم والتكنولوجيا والابتكار"، متاح على الموقع: (. " استعراض سياسات العلو 2014الأونكتاد ) 85
، أطروحة  -بسكرة لولاية الأمن مديرية حالة -تقنية -السوسيو الأبعاد في الرقمية دراسة ظل البيئة في البشرية الموارد تنمية(، 2016ومان محمد توفيق .) 86

 بسكرة، الجزائر. خيضر محمد م الاجتماع، جامعةدكتوراه في عل

http://www.unctad.org/
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 العالمية المؤشرات حسب العربية الدول  في البشرية والتنمية والتنافسية الابتكار (: يوضع01الجدول رقم )

 
 الاقتصادية اللجنة"،  2030  لعام المنطقة العربية في واعدة المستدامة آفاق التنمية أجل من لوجياوالتكنو  الابتكارتقرير بعنوان : "  المصدر:

 .84، ص2019، بيروت ،  المتحدة الأمم -)الإسكوا(  آسيا لغربي والاجتماعية

 مستويات متقاربة. العالمي له  من الجدول نلاحظ بأن ترتيب الدول العربية حسب مؤشر الابتكار

  

 ؤشر الجاهزية الرقمية، يمكن ملاحظة معطيات الجدول الموالي:النسبة لمب -ب

 درجة( 7-0( )2015-2013ل الفترة )(: تطور مؤشر الجاهزية الرقمية للدول العربية خلا02الجدول رقم )

 
كتوراه في العلوم الافتصادية، (، واقع وآفاق التكامل الاقتصادي العربي في ظل اقتصاد المعرفة، أطروحة د2018:  إلياس حناش.) المصدر

 جامعة محمد بوضياف، المسيلة، الجزائر.

الخليجي للمراكز الأولى عربيا في مؤشر الجاهزية الرقمية، وهي  مجلس التعاون  من الجدول نلاحظ تبوأ دول 

 مقبولة عالميا ما يعكس نجاحها في نشر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في بيئتها الوطنية.

 

 



196 
 

 التقني الشركات العربية تحديات في سعيها للتكيف مع التحولات الرقمية، ومنها التخلفالمؤسسات و ه وتواج

 بين والتطبيقية، والفجوة العلمية بالبحوث الاهتمام وعدم الحديثة، التكنولوجيا استيعاب وتباطؤ

نقص التدريب ية، و الرقم الخدمات تفعيل آليات البشرية، وضعف الموارد وتنمية الرقمية التكنولوجيا

 .  87الرقمي

 

 في أسواق العمل ثانيا: تأثير التكنولوجيا الرقمية

ير المستمرة والحركة بالتجديد العمل أسواق تتميز
ّ
وفي ظل التحولات الرقمية التي  إلى آخر، حينٍ  من والتغ

 لعمل العربية.والابتكار في أسواق ا يشهدها العالم حاليا سوف نتطرق إلى تأثير التكنولوجيا الرقمية

 . جوانب تأثير التكنولوجيا الرقمية في أسواق العمل:1

 والابتكار في أسواق العمل ، كالتالي: يمكن التطرق إلى أهم جوانب تأثير التكنولوجيا الرقمية

 بعض عن أن التكنولوجيا الرقمية سيكون لها تأثيرات هائلة ومباشرة على أسواق العالم، وتهدد بالاستغناء -1

 88الآلات. بتكنولوجيا القوة العضلية عن الاستعاضة عند حدث لما مماثل على نحو ، ظائفالو 

 إلى  71من المتوقع أن تنخفض عدد ساعات العمل من  -2
ً
، وبالتزامن معه 2022% بحلول عام  58% حاليا

 للشركات، لتحفيز الابتكار، وسرعة 
ً
 رئيسيا

ً
دمج أنشطتها سيتم خلق فرص عمل جديدة، وهو ما يمثل دافعا

 89.بالمسار التكنولوجي، وتطوير قدرات العاملين بها لمواكبة الثورة الرقمية

 قبل توجد من لم للعمل، جديدة مجالات يعمل وفقا لها الناس، وذلك بخلق والشروط التي الطريقة تغير -3

 غير الوظائف من دالمزي يخلق الرقمية ، وهذا مما الثورة تبتكرها سوف التي بالتقنيات مرتبطة وجميعها

 سهولة في وأكثر مرونة أكثر الوظائف بعض الوضع هذا الأجل. ويجعل و" الوظائف المؤقتة" قصيرة التقليدية

 .الحماية الاجتماعية وغياب الدخل استقرار عدم بشأن المخاوف يثير لكنه عليها، الحصول 

، أن  2019العالمي في أكتوبر  الاقتصادي نتدىالم عن صدر لتقرير وفقاالتغير في المهارات المطلوبة للعمل، ف -4

 التكنولوجي التطور  لمواكبة المطلوبة توافر المهارات مستقبلا هي العاملة الأيدي تواجه التي التحديات من أهم

 .الجديدة التكنولوجيات لدعم اللازمة المهارات لديها العاملة القوى  أن الكبير، وضمان

ين أصحاب الخبرات والمهارات الوظيفية، وليس حملة الشهادات الأكاديمية، زيادة اهتمام المؤسسات بتعي -5

سنوات،  10% من الوظائف الحالية ستختفي بعد  66خاصة وأن سرعة التغيير في الوظائف كبيرة، كما أن 

 وستحل الآلة مكان الإنسان في عدة وظائف. 

  يدةالجد والوظائف ازدياد الحاجة لمهارات التواصل، فالأسواق -6
ً
 الموظفين على الطلب لزيادة تمثل محركا

 التكنولوجي ويقلص التغيير  .فريق ضمن العمل ويمكنهم المشاكل وحل التواصل بمهارات الذين يتمتعون 

 90العمالة. جديدة من بأنواع استبدالها على ويعمل المتكررة المكتبية الوظائف

ل ملامح سوق العمل في العالم وهي: العولمة اتجاهات ر  5، وأن ثمة مستقبل الوظائف التأثير في  -7
ّ
ئيسية تشك

 91 والديموغرافية والتكنولوجيا الرقمية وأخلاقيات الأعمال التجارية والتعلم.
                                                           

(، تنمية الموارد البشرية في المجال الرقمي كمدخل لتعزيز فرص اندماج الشركات العربية في العولمة الرقمية ) مع الإشارة إلى تجارب 2018عمر ، )حوتية   87

 .10، ص 2018نوفمبر  15و  14الجزائر :  -عة تلمسان الوطن العربي، جام في البشرية الموارد وتنمية العولمة :عالمية( ، مؤتمر
إقليمية"،  وتوجهات عالمية " آفاق 2018العربية  المنطقة التنمية في أجل من التكنولوجيا (، نشرة2018آسيا.)  لغربي والاجتماعية الاقتصادية اللجنة  88

 .21المتحدة، بيروت ، ص  الأمم
ain.com/article/industrial-https://al-(، متاح على الموقع: 2020عية الرابعة على سوق العمل؟. )كيف تؤثر الثورة الصنامقال بعنوان:   89

revolutiontechnology  :03/09/2020، اطلع عليه بتاريخ. 
 .25 -22الظاهر، مرجع سابق، ص ص:  عبد محمد  90

https://al-ain.com/article/industrial-revolutiontechnology
https://al-ain.com/article/industrial-revolutiontechnology
https://al-ain.com/article/industrial-revolutiontechnology
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 والأشخاص  النساء غرار على تكن متوفرة سابقا لجزء من المجتمع لم عمل التكنولوجيا فرص أتاحتفقد 

 ظائف ، وتستبدل مهام بأخرى. تلغي مهنا وو  سوفو الخاصة،  ذوي الاحتياجات

 

اقع2  التغيرات العالمية: ظل في العربية العمل أسواق . و

إن التحولات التكنولوجية المستجدة على الساحة العالمية، وتزايد شدة المنافسة في السوق العالمية، تؤثر في 

 ربية، ومن أبرزها: أسواق العمل عبر العالم كله، مما يزيد من أهمية تحليل خصائص أسواق العمل الع

ارتفاع وتائر نمو العرض من العمالة نتيجة ارتفاع معدلات نمو السكان والقوى العاملة، مقارنة مع تباطؤ  -1

نمو الطلب على العمالة، الناتج عن عدة عوامل منها ضعف معدلات الاستثمار، ومن ثم ضعف القدرة على 

 اءة الإدارة.توليد فرص التشغيل، وتواضع مستويات الإنتاج وكف

% عام  10بلغ معدلها الإجمالي بالدول العربية استفحال مشكلة البطالة، خاصة بين الشباب والمتعلمين، إذ  -2

. وبحسب % 5.4وفق تقديرات البنك الدولي، وهو ما يمثل تقريبا نحو ضعف المتوسط العالمي البالغ  2018

فإن مشكلة البطالة تعتبر من أهم  2019العربي لعام  تقرير آفاق الاقتصاد العربي الصادر عن صندوق النقد

 سنة(،  15-24التحديات التي تواجه البلدان العربية حاليا، وخاصة في أوساط الشباب في الشريحة العمرية )

وهو نفس المستوى المسجل في عام  2018% في عام  26.1إذ بلغ معدل بطالة الشباب في الدول العربية نحو 

 92.% 13.2الشباب على مستوى العالم البالغ قريبا ضعف معدل بطالة ، ويعادل ت2000

وجود اختلالات في المنظومة التعليمية ، والتي تعود بالسلب على  قابلية وإمكانية توظيف خريجيها، وذلك  -3

 لعدم ملائمة مخرجات التعليم مع احتياجات سوق العمل خصوصا في ظل التطورات التكنولوجية. 

 حيث يفتقرون من العمل، سوق  ولوج إلى یسعون  الذین الشبابى التعليم والتدريب المهني، فضعف مستو  -4

 93الشركات. إلى بالنسبة بالغة الأهمية أنها مع المهنية، الخبرة إلى طبيعتهم،

( حول قضايا سوق العمل إلى نسبة كبيرة من 2019منظمة العمل الدولية في أحدث تقاريرها )وقد أشارت 

% في دول  16ر العاملين وغير المتعلمين وغير المتدربين مهنيا في الدول العربية، تتفاوت لتصل الشباب غي

  94 .% في باقي الدول العربية 40.5مجلس التعاون الخليجي، وتقفز إلى 

 ارتفاع نسبة العمالة المهاجرة ، وخاصة المؤهلة منها أو ما يعرف بـ "هجرة الأدمغة. -5

 رات وسوق العمل في العالم العربي.التنافر بين المها -6

مة العمل الدولية  2019" على سوق العمل منذ نهاية  19تداعيات أزمة كورونا " كوفيد  -7
ّ
، فقد نشرت منظ

حذرت فيه من التداعيات "المدمرة" لجائحة كورونا على الوظائف والإنتاج حول العالم،  2020تقريرا في ابريل 

 أسوأ أزمة عالمية منذ الحرب العالمية الثانية.مؤكدة أن سوق العمل يواجه "

 

 

 

                                                                                                                                                                      
 (، مرجع سابق. 2019مقال بعنوان : " التكنولوجيا تغير سوق العمل العالمي وتفرض المهارات المطلوبة" . )  91

 .16/08/2020، اطلع عليه بتاريخ:  http://mubasher.aljazeera.net/news/انظر الموقع:   92
،  93اللائق"، الدورة  العمل الوصول إلى الشباب: سبل"  الدولي العمل (، مؤتمر2005التحدي" . )  رفع – الشباب بعمالة لسادس "النهوضا التقرير  93

 .18، 17جنيف، سويسرا، ص ص  الدولي، العمل ، مكتب الأولى ، ، الطبعة2005
ربية غير مدربين مهنيا" ، متاح على الموقع: % من الشباب في الدول الع 40.5(، " 2020منظمة العمل الدولية. )  94

https://www.aleqt.com/2020/01/23/article_1750921.html  ، :27/08/2020اطلع عليه بتاريخ. 

http://mubasher.aljazeera.net/news/
https://www.aleqt.com/2020/01/23/article_1750921.html


198 
 

 ثالثا: الاستثمار في المشاريع الابتكارية كمدخل للتمكين الرقمي للشباب العربي

تمثل التكنولوجيا الرقمية فرصة هائلة للشركات العربية، تمكنها من توظيف التقنيات الذكية من أجل إحداث 

 ص تمكين الشباب العربي في المجال الرقمي. تحول نوعي في عملياتها، وبما يعزز فر 

 

 . الاستثمار في المشاريع الابتكارية وأهميته:1

ومستجدات  المرتبطة بالعولمة ظل تنامي التحديات في ملحة ضرورة الاستثمار في الابتكار أصبح لقد

 .الوطن العربيلابتكارية بالتكنولوجيا الرقمية، ولذلك نصح الاقتصاديون بأهمية زيادة الاستثمار في المشاريع ا

 . مفهوم المشاريع الابتكارية:1.1

 هناك توجه عالمي حاليا نحو نوع جديد من المشاريع تعرف بـ  " المشاريع الابتكارية " كأداة استثمارية . 

و "  بأنه : كيان بشري صمم لخلق منتج جديد أThe lean startupالمشروع الابتكاري في كتابه "  Eric Riesيعرف 

 . 95خدمة جديدة في ظل حالة عدم تأكد شديدة " 

وبالتالي يمكن اعتبار المشروع الابتكاري بأنه تجسيد لأفكار ابتكارية وتنفيذها، بغرض المساهمة في حل 

 . المشكلات التي تواجه البشر في حياتهم اليومية، والتي ترتبط في معظمها بمشكلات الإنتاج

 يمكن أفكار عدة صاحبها خلد في يدور  وقد ابتكاري، مشروع لكل الأولى اللبنة والمناسبة الجيدة الفكرة وتعتبر

 يحب أنه من فليتأكد سيختاره، الذي النشاط كان فمهما وناجح، مربح مشروع إلى دراستها أحسنت إذا تؤدي أن

 96خدماته. أو منتجاته على للحصول  الثمن لدفع استعداد على الآخرين وأن به، القيام

 ما يكون خطوة جديدة تساعد على حل مشكلة ويؤكد الك
ً
ثير من رجال الإعمال بأن المشروع الابتكاري غالبا

 .مما سيسهم في الارتقاء بالمجتمعات وجعلهم يعيشون حياة كريمة. صناعية أو إدارية أو غيرها

 الموارد  وإن كان العديد من رواد الأعمال يعتقد أن موضوع الابتكار يقتصر على الشركات الكبرى ذات

 المالية والتقنية، وأن التي تخوّلها لتوظيف باحثين علميين وتخصيص قسم للأبحاث والتطوير، فإن ظاهرة 

لجوء الشركات العملاقة إلى الاستحواذ على الشركات والمشاريع الناشئة المبتكرة تأكيد على إيمانها بأن الأسلوب 

توسطة والتي تعتبر محرك أساس ي للنمو الاقتصادي ، نظرا الابتكاري سهل التطبيق في المؤسسات الصغيرة والم

 لمساهمتها الفعالة في خلق فرص جديدة للعمل وزيادة الناتج المحلي والتنافسية.

فأصبحت معظم الشركات العملاقة تفضّل الاستثمار في شركات ناشئة كطريقة أقل مخاطرة من الاستثمار  

شركة حتى تاريخ  180بر مثال على ذلك شركة جوجل التي استحوذت على داخليًا في الابتكار المؤسس ي، ولعّل أك

  97معظمها شركات ناشئة أحدثت ثورات رقمية وتكنولوجية. 2015أبريل 

 :ويمكن تحديدها في سبعة مراحل، ستثمار في المشاريع الابتكاريةالا  مراحل حول  وقد اختلف المفكرون

المالي للمشروع،  التمويل توفير المشروع، مرحلة لفكرة يةمبدئ جدوى  دراسة الهدف، مرحلة تحديد مرحلة

 والتجهيز،  التنفيذ للمشروع، مرحلة زمني برنامج التفصيلية، مرحلة إعداد الجدوى  دراسة إعداد مرحلة

 98له. ما خطط وفق إليه التوصل تم ما ومعرفة الأعمال من إنجازه تم لما والتقييم المتابعة مرحلة

                                                           
95 Eric Ries, (2011) ,The lean startup, the Crown Publishing, 1 st ed, New york , p37. 

projects-profitable-get-to-https://e3rf.net/how-أفضل الطرق للحصول على أفكار مشاريع ناجحة"،  متاح على الموقع:  –(، " أفكار مشاريع 2019.) بثينة الفخرانى 96

 idea/K  :10/08/2020، اطلع عليه بتاريخ. 

: ، متاح على الموقع( 2016" . ) المؤسسات الناشئة والصغيرة القوة المحركة لاقتصاد الابتكار " أنظر مقال بعنوان  97 

https://lusailnews.net/article/knowledgegate/success/12/04/2016/ 02/09/2020: ، اطلع عليه بتاريخ . 
98 Nicholas Siropolis. (1994), Small Business Management,5th edition, Houghton Mifflin Company, P43- 48  

https://e3rf.net/how-to-get-profitable-projects-idea/K
https://e3rf.net/how-to-get-profitable-projects-idea/K
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https://lusailnews.net/article/knowledgegate/success/12/04/2016/


199 
 

 ار في المشاريع الابتكارية:. أهمية الاستثم2.1

 تعتبر المؤسسات والمشاريع الابتكارية القوة المحركة لاقتصاد الابتكار، ويمكن إبراز أهمية الاستثمار في المشاريع

  الابتكارية على المستوى الوطني وبالنسبة للمؤسسات، فيما يلي:

 طني:. أهمية الاستثمار في المشاريع الابتكارية على المستوى الو 1.2.1

، والتي ينظر لها بأنها محرك في المشاريع الابتكاريةتتجه الكثير من الدول العربية حاليا إلى دعم الاستثمار 

 اجتماعي واقتصادي وضرورية لمواجهة المنافسة الدولية ومواكبة مستجدات التكنولوجيا الرقمية.

 على التوجه نحو إقامة مشاريع ولا شك أن 
ً
تحسين دخل ومستوى معيشة الأفراد، وفي ابتكارية سيساعد كثيرا

 :99ويتجلى ذلك فيما يلي. حل الكثير من المشكلات التي تواجه المجتمعات العربية

 على الأسواق ينجذب إليه معظم الزبائن -1
ً
 جديدا

ً
 .تساعد في التقليل من نسبة البطالة كونها قطاعا

 .الابتكارية، يوفر لهم المال لتحسين معيشتهمتوجه الكثير من الأشخاص للقيام بتنفيذ المشروعات أن  -2

 .تدر دخلا لأصحابها، وتنوع مصادر الدخل الوطني، وتعزز من القدرات التنافسية للاقتصاد الوطني -3

وقيام  الأشخاص بالسفر إلى دول رائدة في عالم الابتكار، سيمكنهم من تعلم أكثر الأشياء الابتكارية التي تساهم 

 .طن والارتقاء به، وهذا ما يجعل المشاريع الابتكارية من أنجح المشاريعفي حل مشكلات الو 

 

  :للمؤسسات بالنسبة. أهمية الاستثمار في المشاريع الابتكارية 2.2.1

 فيه قدرة تصبح ، المنظمات أنواع اختلفت ، ومَهما أساسيًا عنصرًا والإبداعية الإبتكارية النشاطات تعتبر

  بها والعمل الجديدة ارالأفك توليد على المنظمة
ً
 والتقدم. النجاح إلى الوصول  في حاسمًا عاملا

فالمنظمات التي تبدع وتبتكر تجني كل المزايا، حيث أصبح الاستثمار في الابتكار في عصرنا الحالي يمثل أحد أهم 

 عوامل نجاح المؤسسات، والذي يأخذ شكل منتجات جديدة وطرق إنتاجية جديدة.

الاستثمار في الابتكار في المؤسسات مهما كان حجمها يؤدي إلى رصد وجمع الأفكار والمعارف  وتطبيق إستراتيجية

 المتاحة، واستغلالها في تطوير منتجات المؤسسة وكسب مزايا تنافسية مستمرة.

وباعتبار الحصول على عوائد مالية من الابتكار هو الهدف الرئيس ي للمشروع الابتكاري، لذا غالبا ما يتم  

تخدام المقاييس الحسابية مثل جعل ميزانية البحث والتطوير نسبة مئوية من "المبيعات السنوية" أو من اس

"عوائد المساهمين" أو ربط نشاطات البحوث والتطوير بقيمة المشروع، وهذا من أجل قياس عائد الاستثمار 

ط للحكم على نجاح الابتكار، ولكن وتقييم الجدوى للمشروع الابتكاري. وتستخدم هذه الأدوات المالية ليس فق

 100.أيضا لتقييم جدوى مشروع الابتكار في مراحله المبكرة

 

 الابتكارية الفرص والتحديات:. استثمار الشباب العربي في المشاريع 2

 

 . مؤهلات وفرص استثمار الشباب في المشاريع الابتكارية بالدول العربية:1.2

                                                           
، اطلع projects-innovative-factors-https://www.thaqfya.com/success/: ، متاح على الموقع"عوامل نجاح المشاريع الابتكارية" رندة عبد الحامد،  99

 .15/08/2020عليه في: 
 الموقع:(، متاح في 2017مقاييس الابتكار ومؤشرات الأداء الرئيس ي: دليل على نجاح أو فشل الاستثمار"، )مقال بعنوان " 100

for-pay-you-what-getting-you-are-kpis-and-metrics-arabia.insead.edu/strategy/innovation-https://knowledge  :اطلع عليه بتاريخ ،

10/08/2020. 

https://www.thaqfya.com/success-factors-innovative-projects/
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 رؤى تنموية منها العديد وضعت وقد والابتكار، بالعلوم ووالتكنولوجيا تبدي الدول العربية اهتماما متزايدا

 .للاقتصاد التنافسية القدرة وتنمية للعولمة التقدم السريع مواكبة إلى خلالها من وطنية، تسعى

ومن بين ما تركز عليه هذه الرؤى التنموية دعم الشباب في إقامة المشاريع الصغيرة والمتوسطة لاستغلال 

 وخاصة التكنولوجية منها . هم في التنمية المستامة، ومن بينها المشاريع الابتكارية في مختلف المجالات طاقات

  

 وبالإشارة إلى الرؤى التنموية لبعض الدول العربية، وعلاقتها بدعم المشاريع الابتكارية ، نجد مثلا:

من  والإبداع، المعلومات تكنولوجيا نهابي من نمو رئيسية، محاور  تسعة " تركز على2025الأردن  رؤية"أن  √

 الريادة والابتكار روح تنمية على الرؤية جديدة. وتشجع مصادر دخل وإيجاد للأردنيين العمل فرص توليد شأنها

 للشباب. عمل فرص إيجاد في الحجم والمتوسطة الصغيرة  المؤسسات دور  تعزيز أجل من

 الابتكار" إلى على مبني تنافس ي معرفي اقتصاد" المحور  في تسعى " 2021المتحدة  العربية الإمارات رؤية"أن  √

  الأعمال. ريادة ثقافة وغرس والبحث والتطوير، الابتكار تحفيز خلال من المعرفة على اقتصاد قائم إلى الانتقال

 ية التنميةلإستراتيج الثالثة الركيزة العلمي والبحث يمثل محور المعرفة والابتكار " ، 2030 مصر رؤية" في  √

 نظام وإنشاء مجتمعا مبدعا ومبتكرا ومنتجا للمعرفة.  2030 بحلول  المصري  جعل المجتمع المستدامة، بهدف

 الوطنية. والتحديات الابتكار بالأهداف ومخرجات المعرفة تطبيقات يربط متكامل

الابتكار والبحث  على ورهامحا أحد يركز المغرب، " في2030 المستدامة  للتنمية الوطنية الإستراتيجية" أن  √

 مجال في البحث التطبيقي تعزيز إلى ويهدف المستدامة، العلمي باعتبارهما رافعة للتنفيذ الفعلي للتنمية

 101 النظيفة ونقلها. التكنولوجيا استخدام وتشجيع والاقتصاد الأخضر المستدامة التنمية

  للاستثمار وبقوة في المشاريع الابتكارية.وهكذا نرى بأن ما تتضمنه هذه الرؤى سيشجع الشباب العربي 

 

 . معوقات وتحديات الاستثمار في المشاريع الابتكارية بالدول العربية:2.2

تحديات مرتبطة بالتحولات الرقمية، وكيفية الانتقال من اقتصاد تقليدي يعتمد في معظمه على النفط إلى  -1

 در الدخل وإعادة هيكلة القطاعات الاقتصادية. الاقتصاد المعرفي، وما يتطلبه من ضرورة تنويع مصا

 كيفية سد الفجوة بين مخرجات المؤسسات التعليمية وعدم انسجامها مع متطلبات سوق العمل. -2

 102 افتقاد قادة المؤسسات والأفراد العاملين لميزة العمل المشترك التي تشجع على الإبداع والابتكار. -3

 ويعتبر الكثير أن امتلاك الأشخاص لأعمال خاصة بهم يجعل منهم أن مفهوم ريادة الأعمال لا ي -4
ً
زال محدودا

رياديي أعمال. لكن في الحقيقة مفهوم ريادة الأعمال يرتبط بما يقدمه الشباب من أفكار متميزة وإبداعية 

ساعد في نشأة وابتكار مشاريع جديدة، والدخول لأسواق عمل جديدة.
ُ
 ت

نها دفع الشباب والمرأة في الدول العربية على الابتكار والاختراع، إلا أنها غير قادرة بالرغم من وجود بيئة يمك -5

على نقلهم للمرحلة الثانية والثالثة . وهذا نتيجة لعدم بذل جهد لتسويق الفكرة وعرضها على مستثمرين ، 

لا تمتلك قيمة وتحديات يفرضها المنافسون في السوق، وعدم تلبية الاختراعات لاحتياجات السوق أو 

 103مضافة.
                                                           

 .89، صمرجع سابق"، 2030لعام  المنطقة العربية في واعدة المستدامة آفاق التنمية أجل من والتكنولوجيا الابتكارتقرير " 101
،  2018(/ 02) 05دراسة نظرية مسحية"، المجلة الجزائرية للتنمية الاقتصادية، العدد  –(، " الاستثمار في الابتكار: تجارب وخبرات 2018سامي مراد. ) 102

 .22جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، الجزائر ، ص 
، اطلع  madina.com/article/622728-https://www.al، متاح على الموقع: ، " السعودية تسابق الزمن في عالم الابتكار (2019) نايف عبد الله الحربي. 103

 .06/08/2020ريخ: عليه بتا

https://www.al-madina.com/article/622728
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ضعف الاستثمار العام والخاص في مجالات العلم والتكنولوجيا المختلفة مثل التعليم التكنولوجي، والبحث  -6

 والتطوير والتقييس والمعايير، ونشر المعلومات العلمية والتكنولوجية.

لا يعود بالأرباح المفترضة، لأن ضعف النظام الوطني للابتكار، ما يجعل الاستثمار في رأس المال الثابت  -7

 لها بل فقط زيادة في القدرات الإنتاجية، 
ً
 للتكنولوجيا وامتلاكا

ً
 حقيقيا

ً
الاستثمار في وسائل الإنتاج لا يعني نقلا

 والتي تتقادم مع الزمن، مما يحد من قدرتها على المنافسة العالمية الشديدة بعد فترة.

 والأفكار الطاقات توجيه وعدم لها، المناسبة الاقتصادية والاجتماعية لبيئةا تجد لم المشاريع الإبتكارية أن -8

 الموجودة الإمكانات وتوظيف وتكوينها وإستمراريتها بأفكارها ريادية تكون  حتى المشاريع هذه مثل لمالكي الإبداعية

 الوطني. تخدم الاقتصادمتطورة  كبيرة نواة لمشاريع لتصبح المشاريع هذه لمثل المالكين قدرات بتنمية فيها،

 

 . دور المشروعات الابتكارية في التمكين الرقمي للشباب العربي:3

 الأقاليم مع مقارنة الشباب من العالية خاص النسبة وبوجه البشرية الموارد من ثروة العربي الوطن يمتلك

 تنمية من خلال وذلك نتجةم طاقة إلى الدول  تلك موارد على عبء من تم تحويلهم ما إذا العالم، في الرئيسية

 المتجددة. والخبرات والمعارف بالمهارات وتزويدهم الإنتاجية وكفاءاتهم قدراتهم

 :فرص التمكين الرقمي للشباب العربي، من خلالالمشاريع الابتكارية في تعزيز  ويتجلى دور 

يجعل هذا النوع من المؤسسات يهتم  ماالإسهام في بناء الخبرات والمواهب في المجال الرقمي:  والاستثمار فيها،  -1

 .واحتضانهم ودعمهم بأصحاب الكفاءات والمواهب العلمية والتكنولوجية

أن المشاريع الابتكارية تتميز بالمرونة التنظيمية، وتسعى للتكيف مع متطلبات التكنولوجيا الرقمية  من  -2

باب إمكانية الوصول إلى الأدوات الرقمية خلال إعادة هندسة العمليات والأنشطة فيها، ما يجعلها تتيح للش

والقدرة على الانخراط في المجتمع الإبداعي العالمي. وبالتالي الإسهام في تطوير البنية الأساسية التقنية ، وبما 

 يمكن من تحقيق تنمية اقتصادية واجتماعية للمجتمعات المحلية،

 التي تستخدمها المشاريع الابتكارية ، فقد أصبحتالأدوات والوسائل التكنولوجية الرقمية نظرا لأهمية  -3

 البشرية وتمكينها رقميا. تنمية الموارد  عملية في الفاعلة ضمن المؤشرات تدرج

 في البشرية في جانبها التقني، لاسيما للموارد الوظيفية القدرات وتطوير أن المشاريع الابتكارية تسهم في تنمية -4

 الأنشطة في الفعال، والتحكم الاتصال قدرة وزيادة المناسبة بالسرعة المطلوبة الوصول للمعلومات قدرة زيادة

 عليها، ما من شأنه ضمان استمرارية الأنشطة والحفاظ على الموارد البشرية.  والرقابة

تنظيم دمج التكنولوجيا بقطاع العمل، وذلك بتصميم استراتيجيات توازِن بين البشر والتكنولوجيا، لتجنب  -5

اضطرابات اجتماعية، عبر تجديد الوظائف والانتقال من النموذج التقليدي لأتمتة الوظائف إلى  حدوث

نموذج أكثر مراعاة لتأهيل العاملين ودمجهم في سوق العمل. فالمشاريع الابتكارية تركز على إعادة تأهيل 

وظائف جديدة بأقسام  وهذا من شأنه خلق .وتنظيم المواهب التكنولوجية وتحديد متطلبات العصر الجديد

الموارد البشرية تتضمن: "رؤساء قسم إعادة اختراع الوظائف وإعادة تشكيل المهارات" "ورؤساء أقسام الملائمة 

 104.والغرض" لمتابعة تماش ي الوظائف مع احتياجات السوق والمنظمة والمجتمع

التكنولوجيا الرقمية، وتنمية  ذلك فيبما  واعتمادها، التكنولوجيات أن المشاريع الابتكارية تعمل على نشر -6

 التكنولوجيات وتأثيرها على والاتصالات المعلومات لتكنولوجيا المهارات في هذا المجال. ونظرا للقيمة الحاسمة

                                                           
ain.com/article/industrial-https://al-(، متاح على الموقع: 2020كيف تؤثر الثورة الصناعية الرابعة على سوق العمل؟. )مقال بعنوان:   104

revolutiontechnology 03/09/2020ريخ: ، اطلع عليه بتا. 

https://al-ain.com/article/industrial-revolutiontechnology
https://al-ain.com/article/industrial-revolutiontechnology
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 الهياكل وتحسين التكنولوجيات الرقمية، في الكفاءة من ملائمة ضمان مستويات ينبغي الأخرى، الناشئة

 معقولة. والفئات بأسعار المناطق الإنترنت لجميع وإيصال ،الدول العربية في الأساسية

 سوق العملالشباب العربي في رابعا: أهمية الاستثمار في المشاريع الابتكارية لدمج 

وخريجي الجامعات،  الشباب من عالية خاص نسبة وبوجه البشرية الموارد من ثروة يمتلك الوطن العربي

منتجة، من خلال دعم  طاقة إلى الدول  تلك موارد على عبء من همبالإمكان استغلال قدراتهم، وتحويل

 سوق العمل.الاستثمار في المشاريع الابتكارية، التي يمكن أن تشكل مدخلا لتعزيز فرص اندماجهم في 

  :سوق العملفي . توجه الشباب العربي للاستثمار في مشاريع ابتكارية تدعم اندماجهم 1

%  60أن أكثر من  2018صلت إليها الدراسة الاستقصائية للشباب العربي لعام أظهرت إحدى النتائج التي تو 

عامًا يعتقدون أن الثورة الرقمية كان لها تأثير إيجابي على  24و  18من الأشخاص الذين تتراوح أعمارهم بين 

 .الشرق الأوسط، واعتبروها التطور الأكثر أهمية الذي شكل المنطقة في العقد الماض ي

واد الأعمال العرب من الشباب إلى قطاع التكنولوجيا كبوابة للمستقبل ، ومع تزايد الشباب في الدراسة ويلجأ ر 

والتسوق والخدمات المصرفية عبر الإنترنت ، هناك الكثير مما يجب القيام به لتطوير النظام البيئي الرقمي 

  105حتى يتمكن الشباب من تحويل هذا إلى مهنة أو عمل تجاري فرصة.

أتي الاستثمار في المشاريع الابتكارية ضمن هذا التوجه الجديد للشباب العربي، حيث يرتبط هذا الأخير بعمق وي

 بالاقتصاد الرقمي ، ومحاولة الاستفادة من هذا المشهد الجديد في تشكيل مصائرهم.

 مصدر  تمثل ولأجلهم الشباب جانب من المشاريع الابتكارية سعي الدول العربية لتنميةإن 
ً
  ا

ً
 مصادر من أساسيا

 المشاريع تمثل للشباب. فمثل هذه  خلق العمالة
ً
  خيارا

ً
كانوا  إذا ولاسيما المبتكرين ، الشباب من للعدید جذابا

 ذلك.  في یرغبون  لا أنهم أو الرسمية دخول العمالة على قادرین غير

إلى  الوصول  إمكانية وزیادة بحریة ومختارة منتجة بعمالة النهوض رئيسيا في تؤدي دورافالمشاريع الابتكارية 

 . والمهمشة الفئات المؤهلة والمحرومة جانب من الاقتصادیة المشاركة وزیادة الدخل اكتساب فرص

 خدمات الائتمان إلى الوصول  إمكانية الشباب لتنمية هذه المشاريع بين المقدم الدعم أشكال تتناول  أن وینبغي

 وتوفير أماكن والتدریب الإدارة مجال في المساعدة یم وتقد الأعمال عمشاری تنمية وخدمات المالية والخدمات

  عمل
ً
 . والإرشاد الرعایة توفير وكذلك منخفضة بتكلفة أو مجانا

 . سبل تفعيل الاستثمار في المشاريع الابتكارية بالوطن العربي:2

استثمار الشباب في التي يمكن أن تدعم توجه الحكومات العربية نحو تشجيع هناك العديد من السبل 

 في سوق العمل، سنشير لبعضها فيما يلي:  لتمكينهم رقميا، وتعزيز فرص اندماجهمالمشاريع الابتكارية، 

نظام بيئي داعم للابتكار في الدول العربية، وإنشاء تطوير البنية التحتية في المجال الرقمي والابتكار، وبناء  .1

الوصول إلى المعدات والنماذج، ومساحات العمل المشترك،  مراكز وطنية للابتكار حيث يمكن للمبتكرين

عوامل تسهم في نشر ثقافة الابتكار وريادة الأعمال، وتساعد أيضا  .والإرشاد، وشبكات من المبدعين

شكل 
ُ
الشركات الصغيرة والمتوسطة والمبتكرين الأفراد في زيادة كفاءتهم والوصول إلى الموارد والتقنيات التي ت

 ق فرص الاستثمار في المشاريع الابتكارية.لبنات لخل

                                                           
، اطلع عليه بتاريخ:  https://arsianews.com/2019/06/r( ، متاح على الموقع: 2019مقال بعنوان " تمكين الشباب العربي من خلال القوة الرقمية" . )  105

16/08/2020. 

https://arsianews.com/2019/06/%D8%AA%D9%85%D9%83%D9%8A%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A8%D8%A7%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A-%D9%85%D9%86-%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%84-%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%88%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82/?lang=ar
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تطوير المهارات الرقمية : من المتوقع نمو الاقتصاد الرقمي بسرعة خلال السنوات القليلة المقبلة، ونمو  .2

الذكاء الاصطناعي والروبوتات وإنترنت الأشياء. وهو ما يتطلب توفير قوة عاملة ماهرة وشابة لملء الأدوار 

نولوجيا. وسيكون الجيل القادم هو القوة الدافعة للاقتصادات العربية في العقود التي تستخدم هذه التك

القادمة ودعم مختلف المشاريع وخصوصا الابتكارية منها، لذلك من الضروري أن يعمل صانعو السياسات 

 .والمؤسسات التعليمية والشركات معا لتحسين مهاراتهم

 لرقمية في مناهج وطرق التدريس، وأن على المدارس التحول دعم سياسات التعليم، وتوظيف التكنولوجيا ا .3

وتشجيع الشباب  التدريجي من البيئة المدرسية التقليدية إلى البيئة المدرسية المواكبة لمتطلبات هذه الثورة.

على التوجه نحو اختصاصات تقنية كالعلوم والتكنولوجيا والهندسة والرياضيات، ما يسمح لهم بتطوير 

تضطلع بدور هام لتنمية ثقافة  ة لتحفيز فصل جديد من الابتكار. كما يجب على الجامعات أنمرونة فكري

 الابتكار وريادة الأعمال لتتجسد مخرجاتها في مشاريع ابتكارية.

وهنا نشير للنمو المحقق في برامج الابتكار بجامعة الملك عبد الله بالسعودية، حيث تلقى برنامج تسريع 

 106 .2018طلب في عام  600، وأكثر من 2016طلب في عام  TAQADAM" 150"  المشاريع الناشئة

دمج مفاهيم الابتكار في المناهج الدراسية لجميع المستويات التعليمية، وإتاحة الفرصة لطلبة وينبغي 

المدارس والجامعيين وطلبة الدراسات العليا للمشاركة والاندماج في مشاريع مبتكرة، وتقديم التسهيلات 

 . لهم

 تزدهر أن يمكن لا الابتكارية واستدامتها، فالمشروعات المشاريع إدارة في مبدعة قيادة وتنمية وتطوير بناء .4

 الجديدة، الأفكار وتبني للمخاطرة، والاستعداد الحر، العمل وحب الريادة روح فيه تتوفر مجتمع في إلا

 لمبدعة.العالمي، وهي من سمات القيادة ا السوق  في التنافس آليات وفهم

 المجتمع. موارد كافة باستخدام الفرص الإبداعية المحيطة بالمبادرين، واستثمار خلق وإثراء البيئة .5

التركيز على الاستثمار وبشكل مكثف في البحث العلمي والابتكار، لضمان انتقال البلد إلى مجتمع قائم على  .6

الإدارة الناجحة لهذا التحول سيتم وضع  المعرفة ، يتميز بالتنافسية والديناميكية المبتكرة. ومن خلال

 107أساس للانضمام للثورة الصناعية الرابعة.

تعزيز روح الابتكار والتعاون بين أفراد فريق العمل في المصنع أو الشركة، وتقديم المنتج بأفضل صورة   .7

 .وجودة ممكنة باستخدام تكنولوجيا رقمية متطورة، ستدعم الوصول لرضا العملاء بشكل مميز

 اعتماد إستراتيجية لإعادة التدريب والتطوير والاستفادة من التقنيات التكنولوجية في هذا المجال.  .8

 تخلق والخاصة، والتي الهيئات العمومية من للابتكار في التنمية. وهو "شبكة الوطني تفعيل دور النظام  .9

وتشمل هذه  الحديثة. لوجياالتكنو  أصل التي تعد والكفاءات المعارف وتحول  تراكم أنشطتها تفاعل عبر

 الملكية ومعاهد والمختلطة العمومية معاهد البحث الجامعات، الاقتصادية، الشبكة: المؤسسات

وتعزيز دور هذا النظام في الدول العربية سيؤثر على التنمية من خلال تأثيره على نقل وتوطين 108الفكرية.

 ى توليد فرص عمل جديدة للمواطنين.ثم توليد التكنولوجيا بشكل حقيقي ومن خلال تأثيره عل

                                                           
 من عينة على ميدانية دراسة(السعودية  المرأة ىلد الابتكارية بالقدرة وعلاقتها الصغيرة المشروعات حسنين،  إدارة أحمد جميل طلال بنت عهود  106

مكة ، المكرمة، جامعة أم القرى،  بمكة الداخلي والتصميم الفنون  المكرمة(، رسالة ماجستير في الاقتصاد المنزلي، كلية مكة بمنطقة الأعمال سيدات

 .125، 124م،  ص ص : 2011هـ/ 1432المملكة العربية السعودية، 
 الإنسانية العربي، مجلة دراسات للعلوم العالم في المستدامة التنمية أجل من والابتكار والتكنولوجيا العلوم منظومات (، تفعيل0192الزعبي. ) منيف  107

د والاجتماعية،
ّ
 .55، ص 1/2019 العدد ، 46 المجل

108 OCDE ( 2005), in: www.oecd.org/fr/sti/inno/41270307.pdf 
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 والقانوني المالي الدعم وتوفير التكنولوجية الحاضنات برامج إنشاء بواسطة الإبداعية الأعمال تدعيم .10

 نقل يسهل مما الأعمال رجال من بشري  مخزون وتكوين الأفكار الإبداعية تدفق بغية للمستثمرين

 .سواقالأ  إلى المختبرات من التطوير و البحث مخرجات

الاستفادة من تجارب الدول الصاعدة ، والتي سخرت إمكاناتها للاستفادة من سهولة الحصول على المعرفة  .11

العالمية لتحسين قدراتها الابتكارية والإنتاجية،  وتنمية المشاريع الابتكارية. كما هو عليه الحال  في الصين 

ببناء قرية تضم عشرة  2014ركة صينية في عام وكوريا الجنوبية والهند، ونذكر على سبيل المثال قيام ش

تم افتتاح امتداد طريق سريع  2017منازل باستخدام طابعة ثلاثية الأبعاد في أقل من يوم واحد، وفي عام 

يحول ضوء الشمس إلى كهرباء بالطاقة الشمسية، وينقلها مباشرة لشبكة الكهرباء في جينان شرقي 

بتشغيل طريق يعيد شحن المركبات الكهربائية لاسلكيا عبر الإنترنت  الصين، كذلك قامت كوريا الجنوبية

 أثناء سيرها عليه، وهناك كثير وكثير من الإنجازات المذهلة. 

 في والابتكار والتكنولوجيا العلوم دمج أجل الدولية من المنظمات بخبرات إمكانية استعانة الدول العربية .12

 109ستثمار تدعم تنمية المشاريع الابتكارية.رؤاها التنموية، وتطوير بيئة ملائمة للا 

 اعتماد آليات تعزز من دور الدولة في تفعيل الاستثمار في المشاريع الابتكارية، ومن بينها: .13

 .الواعدة الاقتصادية الجدوى  الابتكارية ذات والمشاريع الأعمال لمزاولة الفردية المبادرات تشجيع -

  110إمكانياتهم. وتنمية الموهوبين قدرات زبإبرا المتعلقة والخبرات الأفكار تبادل -

 .بالدولة والموهوبين المبتكرين شريحة على الضوء العلمية، وتسليط الأوساط في الابتكار ثقافة نشر -

 .التكنولوجية الأعمال حاضنات والتطوير، وإنشاء البحث تشجيع -

 .الريادة مجال في وطنية معطيات قاعدة والابتكار، وبناء والإبداع والتكنولوجيا بالعلم الأكثر الاهتمام -

 .للنمو إمكانية التي لها الابتكارية، وخاصة للشركات للمشاريع على تمويل الحصول  إمكانية تحسين -

 .العالم في تنافسية الأكثر للاقتصاديات الإنتاج سلاسل في المشاريع دمج تعزيز -

 .والسياسات القرارات صياغة عملية في بقوة المشروعات مصالح تمثيل -

ب بطرق  التفكير -
ّ
 .المبتكرة الروح لامتلاك النفس وتدريب والابتكار، الإبداع معيقات على عقلانية للتغل

  111مداركه. ويوسيع للأشياء ونظرته تفكيره طريقة على والمبتكر، ما سينعكس المبدع الشخص مرافقة -

نطقة العربية، والمساهمة في فالتكنولوجيا الرقمية يمكن استغلالها بشكل إيجابي في خدمة اقتصادات دول الم

تنمية المشتريع الابتكارية، ولكن ذلك يتوقف على إمكانات الدول وما تتمتع به من بُنى تكنولوجية، وقدرتها على 

ظمها التعليمية، وتوظيفها في خدمة المستقبل، والاهتمام بكفاءاتها العلمية، وتعزيز مهارات مواطنيها 
ُ
تطوير ن

 تساعدهم على التعامل مع هذه التطورات التكنولوجية. وإكسابهم الخبرات التي

 الخاتمة:

أهمية الاستثمار في المشاريع الابتكارية، وأثره في التمكين الرقمي  مدى جليًا يتضح هذه الدراسة خلال من  

 في سوق العمل، ومساهمتهم في النمو الاقتصادي. للشباب العربي وتعزيز فرص اندماجهم

 :تم التوصل إلى النتائج التاليةلتي تم التطرق إليها في هذا البحث، وعلى ضوء المحاور ا

 أن التكنولوجيا الرقمية فرصة للشركات من أجل توظيفها في إحداث تحول نوعي في عملياتها. -1

                                                           
 .92"، مرجع سابق، ص2030لعام  المنطقة العربية في واعدة المستدامة آفاق التنمية أجل من ياوالتكنولوج الابتكارتقرير "   109
 .123الإمارات العربية المتحدة، ص دبي، جامعة ، 97 العدد اقتصادية، آفاق مجلة العربي، الإبداع دعم في الصغيرة المشروعات حاضنات دور  (،2004محمد. )  نبيلشلبي ،  110
 .189، 188صابر، مرجع سابق ص ص:  ين، بوالزليفةنور الد بيطاط 111
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 أن الابتكار يعد المحرك الأساس ي للنمو الاقتصادي الذي يفيد المستهلكين والشركات والاقتصاد ككل. -2

 تثمار في الابتكار أدى لتغيير ملامح سوق العمل العالمي، وأثر على توجهات الاستثمار البشري.أن الاس -3

 يعد أحد روافد التنمية بالمنطقة كما تضمنته الرؤى الوطنية. ابتكارية أن دعم استثمار  الشباب في مشاريع -4

لفرص التأثير  تفتقد لا تزاللا أن معظمها بالرغم من إنشاء العديد من المشاريع الابتكارية بالدول العربية، إ -5

 مواكبة مستجدات الثورة الرقمية، وتعزيز فرص دمج الشباب في سوق العمل.الكبير والقدرة على 

 

 :يمكن تقديم التوصيات التاليةوعلى ضوء النتائج المتوصل إليها، 

والابتكار، رات التحليل والتطوير على غرار مها مهارات المستقبل، وضع خطة لتعليم الجيل الحالي والقادم. 1

 .وتنمية مهاراتهم من الصفوف الدراسية الأولى، ودعمهم لتحضيرهم لسوق العمل المستقبلي

. ضرورة أن تركز مؤسسات التعليم العالي على المهارات التي تواكب متطلبات الثورة الرقمية، ومواءمة 2

 ل.مخرجات التعليم العالي مع حاجات ومتطلبات سوق العم

 مهارات نحو يلبي متطلبات التكنولوجيا الناشئة ويتيح للمواطنين اكتساب على والتدريب . تغيير نظم التعليم3

 من حياتهم، تمكنهم من الاندماج في سوق العمل. مختلفة مراحل في جديدة

 .كارية، وتدعم إنشاء المشاريع الابت الإبتكارية الأفكار وتطوير لتنمية البيئة الملائمة . تهيئة4

 كافة الابتكارية وتأهيلهم على المشاريع المهني، ومرافقة مالكي والتدريب والتطوير البحث الاستمرار في تشجيع .5

 . وناجحة ريادية أكثر تكون  حتى المشاريع هذه إدارة وكيفية الإدارية والمالية النواحي

 عم لهم عند تقديم مقترحات ايجابية. . إنشاء نظام للحوافز والمكافئات خاص بالمبتكرين، مع تقديم الد6

 .. ربط مراكز الابتكار والبحوث بالمشاريع الابتكارية لخدمتهم في مجال البحث والتطوير لمنتجاتهم7

. دمج الابتكار في المناهج الدراسية لجميع المستويات التعليمية، وإتاحة الفرصة لطلبة المدارس والجامعيين 8

 اركة والاندماج في مشاريع مبتكرة، وتقديم التسهيلات لهم.وطلبة الدراسات العليا للمش

 تحسين قدراتها الابتكارية والإنتاجية.الابتكارية و  المشاريع. الاستفادة من تجارب الدول الصاعدة لتنمية 9

. ضرورة تكييف النصوص القانونية والتنظيمية المتعلقة بتسيير وتجسيد المؤسسات الناشئة باعتبارها من 10

 عائم الاقتصادية الحديثة مع متطلبات الأنشطة الإبتكارية بما يضمن نجاعتها.الد
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Abstract: 

The study examines the relationship of digital economy and innovation with the workforce productivity of 14 

Arab countries, using five main indexes. To fulfil the main objective of the study, a descriptive statistical and 

correlation analysis used for a cross sectional data for the five indexes (2017). Results of the study revealed that 

there is significant variance of the digital and innovation indexes among Arab countries, and there is positive 

medium correlation between the digital and innovation indexes and workforce productivity in these countries. 

The study recommends that governments allocate higher budget expenditure share for digital transformation, 

research and development and human capital development. Also, the study suggests that, these Arab countries 

must adopt strategic plans for digital transformation and building more capable human capital to enhance 

workforce productivity.  

Key Words: Digital Economy, Innovation, Human Capital, Workforce, Productivity 

  

 

 

 

 

 

 الملخص

دولة عربية باستخدام خمسة مؤشرات  14تتناول الدراسة العلاقة بين الاقتصاد الرقمي والابتكار وانتاجية القوى العاملة في  

رئيسية. لتحقيق أغراض الدراسة تم استخدام التحليل الوصفي وتحليل الارتباط لبيانات مقطعية للمؤشرات الخمس للعام 

 بين مؤشرات الابتكار والاقتصاد الرقمي بين الدولة العربية وهنالك ارتباط (.  أوضحت نتائج التحلي2017)
ً
 كبيرا

ً
ل أن هنالك تباينا

موجب متوسط بين هذه المؤشرات وانتاجية القوى العاملة في هذه الدول. توص ي الدراسة أن تخصص الحكومات ميزانية أعلى 

 استراتيجية للتحول للتحول الرقمي، البحوث والتنمية وتنمية رأس المال البش
ً
ري. كما أوصت أن تتبنى الدول العربية خططا

 الرقمي وبناء رأس المال بشري أكثر قدرة لتعزيز إنتاجية القوى العاملة. 
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1. Introduction  

The Digital Economy, which shapes the world today, helps improve economic and social 

outcomes, and be a force for innovation and productivity growth. Rapid expansion of digital 

economy generates various implications on economies all over the globe, such as higher growth, 

productivity and value added, employment creation and losses, higher investments, aggregation 

of digital firms in some locations, mixed trade impacts and market concentration. Innovation 

became one of the main pillars  which drive the digital economy beside other drivers like the 

ability to collect, use and analyze massive amounts of machine-readable information (digital 

data), and digital platforms which provide the mechanisms for bringing together a set of parties 

to interact online.  

However, workforce is one of the main economic and social pillars of any economy, which 

extremely effected by the transition to digital economy. Workforce have to be equipped with 

compatible competences for digital economy such as; technical skills, big data analysis, critical 

analysis, dealing with artificial intelligence and other related competences. The rapid 

development and transition towards digital economy generated a need for new occupations and 

jobs, while disrupted others. Automation of many jobs and work tasks caused explicit transition 

in the quality of workforce required to fulfil the jobs’ requirements.  

The direct outcome of equipping the workforce with the required competences for digital 

economy is the worker’s productivity.  Worker productivity determined by many factors; most 

important ones are the knowledge, skills and competences endowed by workers and bring it to 

the labor market through engagement in various occupational cohorts. Productivity matters 

especially in the long run; it is the key to sustainable economic growth. Innovation in turn is a 

central factor of productivity growth. Assessing the innovation performance of a country, and 

explaining it, goes a long way to understanding the dynamics of its productivity. (Dominique, et 

al ,2009). Regarding the vital role played by innovation and digital adoption in an economy, 

workforce competences will change, expected that new patterns of workforce compatible to 

digital economy would form. 

Implemented policies and programs for fostering workforce competences are of great 

significance in many economies, of which are Arab countries. The workforce in Arab countries 

confronts many challenges, beginning from the education system, which provides insufficient 

technical and advanced competences like (STEM)112 for graduates who constitute the main 

stream for workforce. The innovation expected to bridge the gap of competences deficiency of 

                                                           
112 STEM is defined as Science, Technological, Engineering and Math skills and occupational requirements for these skills.  
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the workforce in many industries and various occupations. As long as there are efficient policies 

supporting the innovation development, there will be significant positive impact on the 

workforce competences. Relaying on this assumptions, an analytical framework formulated, 

states that the workforce productivity which generated by competences endowed by labor, are 

strengthened by the innovation and digitalization level of the economy.  

Objectives of the study 

The main purpose of this study is to examine the relationship of digitalization and innovation and 

the workforce productivity in Arab countries. In addition, the study aims to come up with findings 

and policy suggestions contribute to enhancing the workforce productivity in the digital and 

innovation era.  

Question of the study 

The main question formulated by this study is, what is the impact of digitalization and innovation 

adoption levels accrued by Arab countries on workforce productivity, and how Arab countries 

could enhance the it taking into account the rapid developments in digitalization of economies in 

the region and worldwide.  

Significance of the study 

This study focuses on workforce productivity, which considered a main driver for economic 

performance in the light of digital economy. However, Arab economies face challenges regarding 

the appropriateness and substantiality of their workforce to the requirements of digital economy 

transformation. The main contribution of this study, it uses indexes to reveal the development of 

digitalization and innovation in the Arab economies and linked them to workforce productivity. 

Hence one of the gaps in capturing the relation of digital development of economies on 

productivity, as it is mentioned by Valenduc et al., (2016), when they raised a question how can 

tradition  indicators such as GDP measure the strategic importance of goods and services in the 

digital economy which have a quasi-zero marginal cost? However, economic indicators and 

national systems of economic accounting not designed to capture the value of intangible goods 

and services.   

Organization of the study 

The study consists of six sections: introduction, literature review, methodology, analysis, results, 

discussion, and the final section conclusion  

2. Literature Review: 

In the context of the digital transformation of economies, innovation plays a vital role in these 

transformation and yields in new attributes of the workforce and reshaping of jobs. The adoption 

of the digital economy elements aligned with innovation development, which reflects in new 

features of workforce competences and thus labor productivity. Labor productivity reflects the 
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contribution of human capital in the production process. It means the quantity of production 

obtained per unit of labor, which can be represented by number either of hours worked, or by the 

number of employed persons. 

 Manda et al., (2029), indicated to that the progression of digital transformation and innovation, 

the labor market being transformed and industry will demand an immensely skilled labor force 

with new skill sets. As it is mentioned by Stromquist et al.,(2019), there are three types of skills 

which are becoming more critical in the labor market are advanced cognitive skills, socio-

behavioral skills and skill combination. The successfulness of economies in implementing digital 

economy pillars and usage of innovation output differs among countries. Digitalization of 

economies and innovation output revealed in enhancement of worker productivity in some 

countries, while other with less implementation of digital transformation and innovation 

indicators did not witness an improvement in the performance of its workforce, measured by 

labor productivity. Dahlman et al., (2016) mention that there are dangers of exclusion from 

opportunities due to low levels of digital skill and technology penetration both within and 

between countries.  

 Bukht  et al., (2017), denote that for developing countries , there is significant promise that digital 

economy will boost economic growth , raise productivity of capital and labor, lower transaction 

costs and facilitate access to global markets. Findings of Krumer (2016) on convergence analysis, 

relatively wealthy countries benefit more from technological progress than less developed 

countries are invaluable when little a prior information exists regarding the unknown 

relationship between economic output and factors of production. Parente and Prescott (1994) 

argue that the differences in barriers to technology adoption, which vary across countries and 

time, account for the great disparities in income across countries. Rodrik (2011) stresses how 

productivity differences between developed and developing countries (the so-called 

“convergence gap”) are affected by the ability to adopt/ imitate more advanced technologies and 

how this capacity is influenced by the distance from the technological frontier. In addition, the 

author points to the fact that while manufacturing industries exhibit strong unconditional 

convergence in labor productivity, this is not the case for a majority of economies as a whole , 

due in part of the small share of manufacturing employment in low-economic countries and the 

slow space of industrialization.  

 Gvelko et al., (2020), state that successfulness of economies rely on the ability of governments, 

business and smart a society-driven by advanced technology, skills, innovation and responsive 

policy. The best strategies for digital transformation understood from a business perspective. 

These strategies focus on transforming products, processes and all organizational aspects 
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because of the new technology, however, digital transformation strategies lead to changes in 

models adopted by business as a whole and have their implications.  

Likewise, HRM113 is business-centered and brings about change by adding value to organizations 

as a strategic partner, management expert, and employee champion (Fenech et al., 2019). The 

shift in digital business can be a slow process until productivity improvement. The digital 

commercial transformation characterized by several advantages, including increase productivity 

which workers are the main driver for it. Scholars have identified dimensions of competence and 

capability that are important for development of labor productivity. Bitterling et al.,(2017), 

propose that human resources professionals are required to respond to a variety of paradoxical 

tensions that have important implications for the dynamic capabilities of the HRD function.  

On the other hand, innovation is becoming of great importance in driving the productivity of the 

workforce. Introductory of new production methods depending in high technology foster the 

development of the production methods and improve the skills and productivity of the labor 

force working in the industries, which adopt these innovations.  Gvelko et al., (2020) note that 

innovation capability is being addressed as a critical component of the digital economies, 

because it empowers the ability of a company or region to be competitive. Global innovation 

Index (2019) denotes that Innovation is important for driving economic progress and 

competitiveness—both for developed and developing economies.  

Many governments are putting innovation at the center of their growth strategies. Innovation 

could be and is more general and horizontal in nature, including social, business model, and 

technical innovation.  An innovation is a new or improved product or process (or combination 

thereof) that differs significantly from the unit’s previous products or processes and that has been 

made available to potential users (product) or brought into use by the unit (process). 

 On the human capital context, human capital development became a target for economies, 

which attempts to acquire high levels of productivity.  Mariz‑Pérez et al., (2012), noted that HC is 

one of the factors that determine organizational competitiveness, given that competencies, 

knowledge, creativity, capacity to resolve problems, leadership and personal compromise are 

some of the assets required to meet the demands of turbulent environments and reach 

organizational goals. European Commission (2006) in its RICARDIS report establishes that HC is 

given by knowledge, skills, experiences and abilities of employees. Samans et al., 2017, defines 

Human capital as the knowledge and skills people possess that enable them to create value in the 

global economic system. 
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3.  Methodology 

To fulfil the purpose of the study, a cross sectional data analysis is implemented, covering 14 

Arab countries ((Algeria, Bahrain , Egypt, Jordan , Kuwait, Lebanon, Morocco, Oman, Qatar, Saudi 

Arabia, Tunisia, United Arab Emirates, Yemen and Sudan), for the year 2017. Some of the Arab 

countries like Libya and Syria are not included in the sample of the study, because data of these 

countries is not available; hence, not all the Arab countries are included in the mentioned 

indexes. The study used data of the year 2017, because the data available for the two indicators 

DAI and HCI are just for year 2017, however, these are modern indexes published by the World 

Bank.  Data collected from the open data sources of the World Bank and United Nations 

agencies. The study uses descriptive statistical analysis (variance, mean, standard deviation) and 

Correlation analysis to show the relationship between the main indicators of the study; digital 

adoption index DAI, innovation index GII, Human capital index HCI, ICT index and the workforce 

productivity. A matrix correlation analysis used to show the relation between the workforce 

productivity and all other indicators.  

Definition and sources of Indexes.  

1. Digital Adoption Index (DAI) 

Digital Adoption index introduced by the World Bank, measures countries’ digital adoption 

across three dimensions of the economy: People, Government, and Business. The index covers 

180 and emphasizes the “supply-side” of digital adoption to maximize coverage and simplify 

theoretical linkages. The overall DAI is the simple average of three sub-indexes. Each sub-index 

comprises technologies necessary for the respective agent to promote development in the digital 

era increasing productivity and accelerating broad-based growth for business, expanding 

opportunities and improving welfare for people, and increasing the efficiency and accountability 

of service delivery for government.  

2. Global Innovation Index (GII) 

GII is a source of insight into the multidimensional facets of innovation-driven growth has 

become one of the leading references for measuring an economy’s innovation performance, 

providing 80 detailed metrics for 129 economies in 2019. The first sub-index of the (Global 

Innovation Index) GII, the Innovation Input Sub-Index, has five enabler pillars: Institutions, 

Human capital and research, Infrastructure, Market sophistication, and Business sophistication..  

3. Human Capital Index HCI 

HCI is used to measure the human capital of a country, the World Bank introduces a new 

measurement tool; in 2017, the World Bank issued a report showing the implementation of 

human capital index of more than 150 countries worldwide. An index measuring countries’ 
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investment in the human  capital of the next generation, as a tool for advocacy. It is about effects 

of human capital investments on future productivity, not just their (undisputed) intrinsic value. 

4. Information and communication Technology Index ICT 

The ICT is a composite index that combines 14 indicators, designed to be global and reflect 

changes taking in place in countries of different levels of development. It was developed by 

Telecommunication Development Bureau, International Telecommunication Union ITU in 2008 

in response to member states’ request to establish an overall ICT index. 

5. Labor Productivity 

Labor productivity is measured by GDP per person employed GDP/Employee, which is gross 

domestic product (GDP) divided by total employment in the economy, World Bank data. 

4. Data Analysis 

This section illustrates the statistical analysis of data for the study indicators; (digital adoption 

index, innovation index, human capital index, Information, communication Technology index, 

and workforce productivity) in 14 Arab countries for the year 2017 in graph form, descriptive 

statistics and correlation analysis.  

Figure.1: Digital, Innovation, ICT and Human capital indexes (2017) 

Source: Author, data extracted from World Bank , 2018 

Figure.1 shows that there are differences among countries for all the indicators. In addition, 

within the country the level of indexes differ. United Arab Emirates is the Arab country with the 

highest levels of all the indicators followed by Bahrain, Qatar and Saudi Arabia, while Yemen and 

Sudan are the countries with the lowest levels for all the indicators. 

Figure. 2Digital, Innovation, ICT and Human capital indexes (2017) 
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          Source: Author, data extracted from World Bank , 2018 

The four indexes in 14 Arab countries shown in figure 2, indicating that the innovation index is 

the lowest compared to the other three indexes (DAI, HCI, ICT index) and it is semi equal for most 

of the Arab countries, with the exception of UAE, with the highest level and Yemen with the 

lowest level.  

 

Figure.3: Labor Productivity in Arab countries (2017) 

S

ource: Author, data extracted from World Bank , 2018 

Figure.3 shows that the labor productivity differs among countries with the highest level of 

productivity in Qatar, followed by Saudi Arabia, while Sudan and Yemen are at the least. The 

graph indicates that Gulf countries have relativity higher labor productivity compared to other 

Arab countries.   
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Figure.4: Know- How and quality of education 2017 

Sou

rce: Source: Author, data extracted from the Global Human Capital Report 2018 

Figure.4 shows that in 10 Arab countries the quality of education differs among countries with 

the highest level in Algeria and lowest in Egypt. Also high-skilled employment share is low in all 

the countries, with UAE highest level, followed by Egypt and Jordon, while the share of the 

medium skilled employment is high in all the countries. The know –how score of the workforce 

ranges between 45-60 for these Arab countries,  

Table.1: Descriptive Statistics 

 
Digital adoption 

Index 1 
Innovation Index 

Human capital 

index 
ICT index 

Variance 247.2655102 50.47078367 73.20408163 183.8298225 

Standard deviation 15.72467838 7.104279251 8.555938384 13.55838569 

Mean 57.28571429 29.21142857 54.28571429 57.56923077 

Source: Author, data extracted from World Bank , 2018 

According to table.1, the variances of the DAI and ICT of the Arab countries understudy are high, 

and relatively low for the innovation and human capital. The mean of the DAI, HCI and ICT 

indexes are of medium level 57, while that of the innovation is low.  

Table. 2: Correlation Matrix 

 

Digital adoption 

Index 1 

Innovation 

Index 

Human 

capital 

Human 

Capital Index 
ICT Index 

Digital adoption 

Index 1 
1 

    

Innovation Index 0.920083891 1 
   

Human capital 

Index 
0.961724341 0.858423 1 

  

ICT Index 0.934722749 0.770156 0.959975 0.959975 1 

Labor Productivity 0.713879694 0.656407 0.698594 0.698594 0.685437183 

Source: Author, data extracted from World Bank, 2018 
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The correlation between the study indicators for the 14 Arab countries, shown in table.2, denoted 

to the strong positive relation between the digital adoption index and the (innovation   index, 

Human capital index and ICT index) and medium positive correlation with the labor productivity 

indicator (GDP/employee). The correlation coefficient of labor productivity and the three indexes 

innovation, Human capital and ICT are positive medium. 

5. Findings Discussion 

DAI and ICT indexes are used as indicators for development of the digital economy of a country. 

The statistical analysis of data showed that there are great variance among Arab countries in 

digital adoption index. However, the Gulf countries, particularly UAE come on the top of Arab 

countries in DAI and ICT indexes with the highest level above 80 for UAE, while the average of 

these indexes is medium about 57 out of 100 for Arab countries. This may be attributed to the 

high income of these countries and the strategies they adopt for transition to digital economies. 

The average of innovation index of the Arab countries understudy is very low 29 out of 100. This 

low level of innovation index in Arab countries may be referred to the limited budget share 

allocated to Research & Development, in addition to the education systems, where syllabus  

focus on memorize more than critical thinking  as a method of learning. The low levels of 

innovation index of the Arab countries lessen the competiveness of these countries in the 

manner of development and research and production of new technologies, as it is mention by 

Gvelko et al., (2020) who noted that innovation capability empowers the ability of a company or 

region to be competitive. 

Similarly, the average HCI of the Arab countries is medium , in the level of 50th out of 100, which 

indicates that human capital of these countries are still lack for competences and skills which 

enable them to be more capable and productive. The analysis of the data related to the quality of 

education in Arab countries revealed great differences, few countries are with high quality of 

education like Algeria and Qatar, which the majority of the Arab countries are of low quality of 

education. This can justify the low productivity of labor force in many Arab countries. 

Consequently, the output of relativity low quality education will generate low share of high 

skilled workers in labor force. The productivity of high skilled workers generally and according to 

the Human capital theory, is high compared to the productivity of medium and unskilled 

workers. The labor productivity of Arab countries measured by GDP/employee is of obvious 

differences among Arab countries. This may be referred to the method of calculation of the labor 

force productivity. Because the GDP of Gulf countries is relatively high compared to other Arab 

countries due to the high production of oil, and the multi- nationalities of the labor force in the 

Gulf countries. The analysis of data showed that there are positive medium correlation between 

labor productivity and all the indexes (DAI, ICT, HCI and innovation index). This reveals that the 
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digitalization and innovation are yet not significant to enhance the labor productivity in Arab 

countries.  The workforce in Arab countries require more development through different 

channels like education system, technical skills, in order to be more productive.  

6. Conclusion  

This study emphasized the relationship of digital economy and innovation with the workforce 

productivity in Arab countries using five indexes. The study covered 14 Arab countries and could  

not include the remaining Arab countries due to the lack of data related to the study indexes for 

the missed countries. A descriptive analysis is used to fulfil the purpose of the study, results 

revealed great variance in the levels of indexes used as indicators for digitalization and 

innovation among Arab countries, and medium correlation between these indicators and 

workforce productivity. Lack of time series data for the indexes used in the study, is one of the 

limitations, which enabled the author to show the trend of these indexes in the Arab countries. As 

it is stated by Valenduc et al., (2016) the impact of  information and technology on productivity is 

revealed only in the long term, many years after the initial investment and experimental stage 

during which the potential of these technologies is recognized.  

The study suggests that to enhance the level of digital and innovation indexes in the Arab 

countries, budget expenditures allocated to digital transformation, research and development, 

human capital development have to be increased. Similarly, the study recommends that 

governments of Arab countries have to adopt digital transformation strategies, and to improve 

the labor productivity by equipping workers and graduates with the technical skills and 

competences, which increase their capacities and competiveness. This could be done through 

improving the quality of education to build technical capacities of graduates and yield skilled and 

more productive workers. Finally, the study recommends that further researches to be carried on 

the impact of digital adoption on the workforce on the micro-level.  
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 الملخص

تهدف الدراسة إلى حساب توقعات قطاع الشغل وفق التغيرات الديموغرافية والاقتصادية في الجزائر وموريتانيا             

وذلك من خلال حساب عدد السكان المستقبلي ونسبة العائد الديموغرافي والكشف على عدد الوظائف  ،2030لآفاق 

الواجب توفرها من خلال هذه التغيرات والتطورات الديموغرافية، وكذا حساب نسب الإعالة أي إعالة الصغار والكبار و 

 خاص بالإسقاطات السكانية البعيدة المدى . وهو نظام SPECTRUMوذلك وفق فرضيات يمكن إدخالها في برنامج يسمى 

 الإسقاطات، المؤشرات الديموغرافية، المؤشرات الاقتصادية، الشغل.  الكلمات المفتاحية:

 

 

 

 

 

 

Abstract 

Population projections and job projections for the year 2030 

          The study aims to calculate the employment sector expectations according to the demographic and 

economic changes in Algeria and Mauritania for the horizons of 2030, by calculating the future population and 

the demographic return rate and revealing the number of jobs that should be provided through these 

demographic changes and developments, as well as calculating the dependency ratios i.e. the dependency of 

young and old and that According to hypotheses, it can be entered into a program called SPECTRUM, which is a 

system for long-range population projections. 

Keywords: projections, demographic indicators,  economic indicators , employment 
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 مقدمة

السكانية إلى تقديم تقديرات مستقبلية عن حجم وخصائص  الإسقاطاتتهدف معظم 

على أسس نمو السكان المتوقعة خلال فترة الإسقاط، تحسب على أساس افتراضات مبنية  واتجاهات

الهجرة(  وأنماط العوامل المؤثرة على النمو السكاني )الوفاة، المواليد، لاتجاهاتعلمية ودراسات سابقة 

 في مجتمع ما والتوجهات المستقبلية والسياسات الحكومية ذات العلاقة.

 للسكان،تساعد على تقييم الوضع الحالي  ية كبيرة، فهأهميالقطاعية المستقبلية سقاطات السكانية وللإ 

لتلبية الحاجات المعيشية الحالية  وتكوين السياسات السكانية، ووضع البرامج والخطط السكانية،

 أو اقتصادية....الخ.والمستقبلية الأساسية للسكان سواء كانت تعليمية أو صحية 

ل و هو نظام لبرنامج السياسات التي تدعم التحليو جهاز الطيف الديموغرافيهو   SPECTRUMإن نظام 

التخطيط و الدعوة للبرامج الصحية، وهي تستخدم لتلبية الاحتياجات المستقبلية و دراسة آثار خيارات 

هو عبارة عن نظام نماذج مدمجة صممت لتحديد النتائج المستقبلية لسياسات وبرامج و  السياسية العامة.

 :وهو يخص بالأساس الميادين التالية.النمو الحالية 

  DemProjالديموغرافيا -

  FamPlanتنظيم الأسرة -

  Benefit-Costتكاليف وفوائد برامج تنظيم الأسرة -

  AIDSImpactModel-AIMآثار مرض فقدان المناعة -

 RAPIDالآثار الاقتصادية والاجتماعية للزيادة السكانية -

وذلك   والزراعة والاقتصاد  والتعليم  والتحضر شغللتخطيط  المستقبلي  في مجالات مختلفة كالصحة والا والهدف منه
 الاحتياجات البشرية المستقبلية في مختلف هذه المجالات . لمواجهة

 
 

وبناء على تغير المؤشرات  2030لآفاق  وموريتانيا من أجل بناء الدراسة المستقبلية لقطاع الشغل في الجزائرو 

 الديموغرافية  الخصوبة، الوفيات، الهجرة.

، وذلك وفق هذه الصورة المأخوذة من 2017البرنامج ابتداء من سنة  فيمكن إدخال المعطيات التالية حسب  

 البرنامج.
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 بالنسبة للجزائر -1

 . معدومة: والتي تعتبر نسبة 14-10نسبة المساهمة في قوة العمل للذكور  -

 حسب الإحصائيات. %66.8: وتقدر هذه النسبة بـ 64-15نسبة المساهمة في قوة العمل للذكور  -

 معدومة.: والتي تعتبر نسبة 14-10في قوة العمل للإناث  نسبة المساهمة -

 حسب الإحصائيات. %16.4: وتقدر هذه النسبة بـ 64-15نسبة المساهمة في قوة العمل للإناث   -

 وهو ما يبينه الشكل التالي   .دولارمليار  170( : ويقدر 2017الناتج المحلي الإجمالي لسنة الأساس ) -

 للجزائر حلي الإجمالي(: الناتج الم1الشكل رقم )

 
Source : https://ar.tradingeconomics.com/algeria/gdp-growth-annual 

معدل النمو السنوي للناتج المحلي الإجمالي: إن هذا المعدل تارة يرتفع وتارة ينخفض وتم  -

 (.2وهو ما يبينه الشكل ) .%1افتراضه انه يسير بوتيرة ثابتة قدرها 

 للجزائر النمو السنوي للناتج المحلي الإجمالي ل(: معد2الشكل رقم )

 
Source : https://ar.tradingeconomics.com/algeria/gdp-growth-annual 
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 بالنسبة لموريتانيا: -2

 %16.8: 14-10نسبة المساهمة في قوة العمل للذكور  -

 ائيات.حسب الإحص %64: وتقدر هذه النسبة بـ 64-15نسبة المساهمة في قوة العمل للذكور  -

 .%17.9: 14-10نسبة المساهمة في قوة العمل للإناث  -

حسب  %31.5: وتقدر هذه النسبة بـ 64-15نسبة المساهمة في قوة العمل للإناث  -

 الإحصائيات.

 وهو ما يبينه الشكل التالي   .دولارمليار  7( : ويقدر 2017الناتج المحلي الإجمالي لسنة الأساس ) -

 

 لموريتانيا حلي الإجمالي(: الناتج الم3الشكل رقم )

 
Source :https://ar.tradingeconomics.com/mauritania/gdp 

 

معدل النمو السنوي للناتج المحلي الإجمالي: إن هذا المعدل تارة يرتفع وتارة ينخفض وتم  -

 وهو ما يبينه الشكل التالي .%3.7تة قدرها افتراضه انه يسير بوتيرة ثاب

 

 للموريتانيا (: معدل النمو السنوي للناتج المحلي الإجمالي4الشكل رقم )

 
Source:https://ar.tradingeconomics.com/mauritania/gdp-growth-annual 

 

 

 

 

 

 

 

https://ar.tradingeconomics.com/mauritania/gdp
https://ar.tradingeconomics.com/mauritania/gdp-growth-annual
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 تكون وفق ما يلي:  ديموغرافياالبالمتعلقة  دخلاتإن الم

 الجزائر (1

 طفل لكل امرأة، و افترضنا أن  خصوبة   3,0هي  2017خصوبة سنة الخصوبة منخفضة:  : الفرضية الأولى

 طفل لكل امرأة 2.5ستنخفض إلى  2030سنة 

 .2030إلى غاية  3.1ن ثابتة وبافتراض أن الخصوبة تكو الخصوبة متوسطة:  : الفرضية الثانية

 طفل لكل امرأة، و افترضنا أن  خصوبة   3,1هي  2017خصوبة سنة الخصوبة مرتفعة:  : الفرضية الثالثة

 طفل لكل امرأة. 3.5سترتفع إلى  2030سنة 

 أما بالنسبة لعامل الهجرة فبافتراضها بنفس افتراضات الأمم المتحدة وذلك للجنسين ذكورا وإناثا. -

در بعُشر نقطة حيث بلغ حتمال البقاء على قيد الحياة فقد شهد فيما يخص ا أما -
ٌ
 77,7ارتفاعا بدوره ق

 ستة لدى الإناث. 78,4سنة لدى الذكور و 77,1أما حسب الجنس فبلغ  .سنة

أن نموذج جدول الحياة الجزائري أصبح يتبع نموذج جنوب آسيا من جداول الأمم المتحدة عوض العائلة  -

 جداول كول وديمني. من الغربية

 :SPECTRUMاعتمادها في تم البيانات التي  مصادر 

و  1977و  1966مأخوذة من التعدادات المنجزة في الجزائر وهي :مصادر المعطيات  عدد السكان -1

 . 2008و  1998و  1987

الخصوبة  فإنه تم الاعتماد على إحصائيات المواليد بالنسبة لمعطيات :  معدلات الخصوبة -2

السابقة من تعداد  12؛ وكذا على إحصائيات عدد مواليد الأشهر الـ  2015إلى  1980سجلين من الم

  1987عام 

المسح   الجزائري لصحة  ،1992 (PAPCHILD)سح الجزائري حول صحة الأم والطفل الممعطيات   -

 .2013-2012و  2006( MICS)و المسح العنقودي متعدد المؤشرات  2002(EASF)الأسرة 

ديرات غير المباشرة التي تم الحصول عليها من تطبيق طريقة البقاء على قيد الحياة على التق -

 .2008و  1998و  1987و  1977و  1966تعدادات 

 : تم الاعتماد إحصائيات الهجرة وذلك استنادًا على بيانات عن :لهجرة الدوليةا -3

 .عدد الجزائريين الذين قبلتهم فرنسا- -

 .إلى بلدان عربية أخرى  تقديرات هجرة الجزائريين -

 .إحصائيات المفوضية حول عدد اللاجئين في الجزائر -

 تقديرات الهجرة الدولية الصافية المستمدة من الفرق بين النمو السكاني الكلي والزيادة الطبيعية -

 موريتانيا (2

 أن طفل لكل امرأة، و افترضنا  4.62هي  2017خصوبة سنة الخصوبة منخفضة:  : الفرضية الأولى

 طفل لكل امرأة4ستنخفض إلى  2030 خصوبة سنة

 .2030إلى غاية  4.62وبافتراض أن الخصوبة تكون ثابتة الخصوبة متوسطة:  : الفرضية الثانية

 طفل لكل امرأة، و افترضنا أن   4.62هي  2017خصوبة سنة الخصوبة مرتفعة:  : الفرضية الثالثة

 طفل لكل امرأة. 5سترتفع إلى  2030خصوبة  سنة 

 أما بالنسبة لعامل الهجرة فبافتراضها بنفس افتراضات الأمم المتحدة وذلك للجنسين ذكورا وإناثا. -
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 ستة لدى الإناث.66سنة لدى الذكور و 62فبلغحتمال البقاء على قيد الحياة أما فيما يخص ا -

-Coaleلحياة النموذجية تم تقديره باستخدام النموذج الجنوبي لجداول ا: وريتانيأن نموذج جدول الحياة الم -

Demeny 

 :SPECTRUMاعتمادها في تم البيانات التي  مصادر 

و  1977تعدادات وهي  موريتانيامأخوذة من التعدادات المنجزة في :مصادر المعطيات  عدد السكان -1

 .2013و  2000و  1988

( WFS)تانيا في موري 1981/82من مسح الخصوبة  بيانات  الأمومة  مأخوذة( أ: ) معدلات الخصوبة -2

، والرضع  2000/2001، والمسح الديموغرافي والصحي لعام  1990/1991، ومسح صحة الأم والطفل 

 ،  2007، والمسوح العنقودية متعددة المؤشرات لعام ( EMIP)، مسح الوفيات والملاريا 2003/2004

لاختلاف بين النمو استنادًا إلى تقديرات صافي الهجرة الدولية المستمدة من ا: الهجرة الدولية -3

 .السكاني الإجمالي والزيادة الطبيعية خلال فترات ما بين المجموعات

 فتتمحور على ما يلي: SPECTRUMهذا البرنامج يقدمهاأما فيما يخص النتائج التي 

 عدد السكان المستقبلي وفق الفروض الثلاثة 

 العائد الديموغرافي وفق الفروض الثلاثة 

  فيرها وفق الفروض الثلاثةعدد الوظائف المطلوب تو 

 السكان النشيطين 

 إعالة الأطفال وفق الفروض الثلاثة 

 

 2030آفاق  العمل للبلدينستقبلية للسكان وسوق المرؤية ال

والذي يقوم بإعطاء مخرجات لكل قطاع )    Spectrumعند إدخال المؤشرات المذكورة سابقا في برنامج 

 هذه الصورة المأخوذة من البرنامج لصحة( وهو ما تبينهالاقتصاد، التربية، الصحة ، التحضر، ا
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 عدد السكان المستقبلي -
 ) الجزائر وموريتانيا( 2030-2017: عدد السكان  05الشكل رقم 

 
 الجزائر

 موريتانيا 

نه إذ االمواليد مليون نسمة وهذا بفرض ثبات  52هو  2030 المتوقع لآفاق الجزائر نلاحظ أن إجمالي عدد سكان

فقد  واليدأما بفرض ارتفاع المسنة.  13خلال مليون نسمة  11أي بزيادة قدرها  ،2017في سنة  مليون  41قدر بـ 

فقد قدر عدد السكان  واليدأما بفرض انخفاض الم مليون نسمة. 53بـ  2030قدر عدد السكان المستقبلي سنة 

 مليون نسمة. 50بـ  2030المستقبلي سنة 

إذ المواليد مليون نسمة وهذا بفرض ثبات  6.48هو  2030 المتوقع لآفاق لاحظ عدد السكانأما في موريتانيا فن

أما بفرض ارتفاع سنة.  13خلال مليون نسمة  2.17أي بزيادة قدرها  ،2017في سنة  مليون 4.31انه قدر بـ 

فقد  واليداض المأما بفرض انخف مليون نسمة. 6.58بـ  2030فقد قدر عدد السكان المستقبلي سنة  واليدالم

 .مليون نسمة 6.31بـ  2030قدر عدد السكان المستقبلي سنة 
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 الفئة النشيطة المستقبلية  -

 في الجزائر وموريتانيا 2030-2017: السكان النشيطين  06الشكل رقم

 
 الجزائر

 موريتانيا

وهذا  12170000ر بـ قد 2017النشيطين سنة  في الجزائر من خلال الشكل نلاحظ أن إجمالي عدد السكان

 2أي بزيادة قدرها  15600000 2040، في قدر سنة  14820000حوالي  2030للفروض الثلاثة  و قدر سنة 

 سنوات . 13مليون نسمة خلال 

وهذا  1260000قدر بـ  2017أن إجمالي عدد السكان النشيطين سنة  أما فيما يخص في موريتانيا نلاحظ

 13مليون نسمة خلال  650000أي بزيادة قدرها  ،1910000حوالي  2030قدر سنة  الثلاثة وللفروض 

 سنوات.

 

 العائد الديموغرافي المستقبلي  -

تحولات في التركيبة العمرية  محتمل يمكن أن ينشأ عن اقتصادينمو هو  العائد الديموغرافي "

( أكبر من الشريحة 64-15للسكان، وذلك بالأساس عندما تكون شريحة السكان في سن العمل )

زيادة في الإنتاجية »فأكبر(". بعبارة أخرى،  65فأصغر، و 14يسمح بالعمل ) السكانية في سن لا

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A
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 إلى عدد  الاقتصادية والتي تحدث عندما يكون هناك عدد متزايد من الناس في
ً
القوى العاملة نسبة

عالين
ُ
البلد الذي لديه عدد متزايد من الشباب »للسكان بأن  صندوق الأمم المتحدةوعرف «. الم

 ومعدل خصوبة متراجع، لديه إمكانية جني ثمار العائد الديمغرافي"

بسبب العائد بين الكبار والصغار، يجادل كثيرون بوجود إمكانية كبيرة لتحقيق ربح اقتصادي، والمسماة 

 على  «.الهدية الديموغرافية»
ً
من أجل حدوث النمو الاقتصادي، يجب أن يحصل السكان الأصغر سنا

  .تعليم جيد وتغذية كافية وصحة تشمل الحصول على الصحة الجنسية والإنجابية

 في الجزائر وموريتانيا 2030-2017: العائد الديموغرافي 07الشكل رقم

 
 الجزائر

 موريتانيا

 

( أن الجزائر تتوفر وتزخر على نسبة 2030-2017ه خلال الفترة )نلاحظ ان شكالومن خلال إحصائيات الأ 

 65سنة و 14-0سنة وهذه الفئة تعتبر المعيلة للفئتين  64-15للفئة  % 64لابأس بها من الطبقة النشيطة أي 

وبعدها تبدأ في  2027سنة فأكثر، و الش يء الملاحظ هو انخفاض هذه النسبة من سنة إلى أخرى. وذلك إلى غاية 

 .2030وتستقر في هذه النسبة إلى غاية سنة  % 64لارتفاع إلى ا

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D9%86%D8%AF%D9%88%D9%82_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9_%D9%84%D9%84%D8%B3%D9%83%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D9%86%D8%AF%D9%88%D9%82_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9_%D9%84%D9%84%D8%B3%D9%83%D8%A7%D9%86
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 % 57تتوفر وتزخر على نسبة لابأس بها من الطبقة النشيطة أي  وكذلك يمكن القول بالنسبة لموريتانيا فإنها

 % 59 حيث تم التوقع أن تكون  هذه النسبة من سنة إلى أخرى  رتفاعسنة و الش يء الملاحظ هو ا 64-15للفئة 

 .2030ة سنة غاي

من خلال هذه الأرقام يجب على الدول الاهتمام بهذه الفئة والتي تعتبر الثروة والقوة العاملة والمنتجة للبلاد من 

 خلال الاستفادة منها وذلك قبل تآكلها أي انخفاض عدد السكان في سن العمل.

 

 مستقبلا عدد الوظائف الجديدة المطلوب توفيرها -

 للجزائر وموريتانيا 2030إلى  2017ظائف الجديدة المطلوب توفيرها من : عدد الو  08الشكل رقم 

 الجزائر

 موريتانيا

للفروض  131000هو  2017سنة توفيرها في الجزائر الوظائف الجديدة المطلوب  نلاحظ أنمن خلال الشكل 

والمقدرة بـ  2030غاية  لىللخصوبة إللفروض الثلاثة  الوظائف المطلوبةوالش يء الملاحظ هو ارتفاع عدد  الثلاثة،

 وظيفة مطلوب توفرها  228000
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 47000هو  2017سنة في الجزائر  نلاحظ  أن الوظائف الجديدة المطلوب توفيرها أما بالنسبة لموريتانيا 

المطلوبة للفروض الثلاثة للخصوبة  إلى غاية   للفروض الثلاثة ، والش يء الملاحظ هو ارتفاع عدد الوظائف

في وظيفة مطلوب توفرها  56000في حالة الفرض الثابت، ووظيفة مطلوب توفرها  55000ة بـ والمقدر  2030

 في حالة الفرض المنخفض.وظيفة مطلوب توفرها  54000حالة الفرض المرتفع، و

إن هذا الارتفاع والتزايد في أعداد الوظائف المطلوبة مستقبلا راجع إلى الزيادة السكانية وارتفاع أعداد السكان 

 في سن العمل ويجب الأخذ بعين الاعتبار لهذه الفئة من المجتمع.

 

 ة ـــــــــــــــالـــــــعالإ  -

  تعتبر
ً
الإعالة من المؤشرات التي لها مدلولات اقتصادية واجتماعية مهمة وتتناسب نسبة الإعالة عكسيا

السكان إلى ثلاث مجموعات مع نسبة قوة العمل إلى إجمالي السكان في الدولة . وبالاعتماد على تصنيف 

 .عمرية كبرى يمكن حساب نسب الإعالة سواء كانت للصغار أو الكبار أو الإعالة الكلية

% 55ا في الجزائر قد بلغت حوالي  الإعالةأن نسبة ( يتضح 9)من خلال ملاحظة الشكل البياني و               

في حالة الفرض  % 55و % 60و  %63إلى وفي ظل التغيرات الديموغرافية  سيتوقع الوصول  2017سنة 

 المرتفع والثابت والمنخفض لوتيرة الولادات.

وفي ظل التغيرات الديموغرافية  سيتوقع  2017% سنة 55قد بلغت حوالي  موريتانيا في  الإعالةنسبة     

 في حالة الفرض المرتفع والثابت والمنخفض لوتيرة الولادات.  % 68و % 73و  %76الوصول إلى 

 في الجزائر وموريتانيا  2030-2017 الإعالة :  09الشكل رقم 
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إن ارتفاع نسب الإعالة يعود إلى ارتفاع نسب الأطفال وذلك بارتفاع معدلات الخصوبة  وخاصة التي 

تشهدها موريتانيا ونسب الشيخوخة التي بدأت في الارتفاع كما هو الحال في الجزائر إضافة إلى عامل آخر  وهو 

 كماش في نسب العائد الديموغرافي . ان

 

 توصيات الدراسة

  تعتبر الثروة من خلال الاستفادة منها وذلك قبل  بالعائد الديموغرافي والتييجب على الدول الاهتمام

 تآكلها.

  .انتهاج سياسة سكانية بما يناسب الأوضاع الاقتصادية لأي دولة 

  ة توقعات وتقديرات عدد السكان على المدى البعيد تكثيف الدراسات الاستشرافية المستقبلية لمعرف

 . لهم والاحتياجات المستقبلية

  للدولة  وذلك بالاستثمار في جميع القطاعات  وخاصة القطاع  الناتج المحلي الإجماليالمساهمة برفع

 الزراعي بدلا من الاعتماد على مداخيل البترول فقط وذلك لأجل تعزيز  اقتصاد الدولة.

  بشريحة الأطفال ومحاربة عمالة الطفولة  واستغلالها وذلك باعتبارهم مستقبل أي دولة    .الاهتمام 

  الاهتمام بفئة الشيوخ  بتوفير كل الرعاية الصحية والنفسية والاجتماعية ....الخ ولا يمكن اعتبارهم

 أعباء ثقيلة على الدولة. 

 لشباب.انتهاج سياسيات في مجال الشغل وذلك لكبح ومحاربة هجرة ا 

 . توفير مناصب الشغل للشباب ومحاربة كل أشكال البطالة 

 .  تنظيم ملتقيات ومؤتمرات دولية ووطنية  دورية لدراسة  هذا النوع من المواضيع الهامة 

  .على الدولة إشراك الشباب في كل مجالات التنمية 
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 لخصالم

بحثت الدراسة في سياسات التعليم العالي والموارد البشرية الهادفة الى تقليص الفجوة بين مخرجات النظام التعليمي الاردني      

الى اي مدى استطاعت الحكومة الاردنية الموائمة بين  ومتطلبات سوق العمل الحكومي ، وتلخصت مشكلتها في التساؤل الرئيس  )

مخرجات التعليم العالي ومتطلبات سوق العمل الحكومي، وما هي ابرز السياسات المتخذة في ذلك المجال ؟ واعتمدت الدراسة 

 البشرية. الوصفي التحليلي في تحليل البيانات والتشريعات المتعلقة في سياسات التعليم العالي والموارد  المنهج

كبر حجم مخرجات النظام التعليمي العالي الاكاديمي ،وضعف موائمتة مع احتياجات   وتوصلت الدراسة الى عدة نتائج كان ابرزها 

حقول تعليمية سوق العمل من ناحية الكم والنوع ،وارتفاع معدلات الالتحاق بحقول التعليم العالي من قبل الاناث وخاصة في 

 من ى تبين اقبال الذكور عليها بشكل ملحوظ، من جانب آخر، لوحظ معينة ، وحقول اخر 
ً
محدودية الوظائف المستحدثة سنويا

من اجمالي  %( سنويا 3-2قبل القطاع العام بالنسبة للملتحقين الجدد بسوق العمل ، حيث تتراوح نسبة التعيين السنوية ما بين )

ما لوحظت زيادة الضغط  والطلب على الوظائف الحكومية وخاصة من ك ،الطلب التراكمي في مخزون ديوان الخدمة المدنية

مسار التعليم المهني %( من مخزون طلبات ديوان الخدمة المدنية،  وضعف التوجه نحو 72الاناث، اذ تشكل نسبتهم حوالي )

 والفني. 

ي والأفقي ، وبذل جهود اكبر لإحداث تخطيط عملية التعليم ببعديها العامودضرورة  وأوصت الدراسة بعدد من التوصيات أهمها 

تغيرات عميقة في الثقافة الاجتماعية لتغيير ثقافة المجتمع الوظيفي ، وتنمية القناعات بالتوجه التعليمي الفني والمهني ، وضرورة 

 التأهيل ما بعد الجامعي ) مرحلة التدريب وبناء القدرات ( للتمكن من مزاولة المهنة .

 مخرجات التعليم ، متطلبات سوق العمل ، العرض والطلب الكلمات المفتاحية :

 

 

ABSTRACT 

         The study examined higher education and human resources policies aimed at reducing the gap between the 

outputs of the Jordanian higher educational system and the requirements of the government labor market, the 

problem of this study is summarized in the main question (to what extent the Jordanian government has been 

able to harmonize higher education outputs with the requirements of the government labor market, and what are 

the most prominent policies taken in this field!?), the study adopted the Descriptive analytical method approach 

in analyzing data and legislation related to the policies of higher education and human resources. 

The study reached several results, the most prominent was the large size of the outputs of the academic 

educational system, the weakness of its compatibility with the needs of the labor market in terms of quantity and 

type, and the high rates of enrollment in higher education fields by females, especially in certain educational 

fields, and other fields show a significant male turnout. On the other hand, it was noticed that the jobs created 

annually by the public sector are limited for new entrants to the labor market, whereas; the annual recruitment 

rate ranges between (2-3%) annually among them, and the increase in pressure and demand on government 

jobs, especially by females, as their requests are about (72%) from the stock requests at Civil Service Burea, and 

the lack of orientation toward vocational and technical education.  

The study recommended several recommendations, the most important  is the need to plan the education process 

in its vertical and horizontal dimensions and make greater efforts to bring profound changes in the social culture 

to change the culture of the functional community, develop convictions in the technical and professional 

educational orientation, and the need for post-university rehabilitation (training and capacity building phase) to 

practice the profession 

Keywords: education outcomes, labor market requirements, supply and demand 

 

 



237 
 

 

 

 المقدمة:

شهد النظام التعليمي العربي تحولات كبيرة بفعل العولمة والتطور التكنولوجي والتغير والتطور على مستوى      

النظرية والتطبيق لمختلف العلوم وخاصة العلوم المهنية  والتطبيقية ، ورافق ذلك تطورات وتغيرات كبيرة في 

ها من خلال بروز مهارات وكفايات لمختلف انواع المهن خصائص  ومتطلبات سوق العمل ، وخاصة النوعية من

سواء التعليمية او الطبيية او الهندسية او الادارية وغيرها الامر الذي يستوجب وجود موائمة بين مخرجات 

الانظمة التعليمية ومتطلبات سوق العمل ، وهذا بالطبع ينعكس على سياسات الموارد البشرية والنظام 

 ل والمؤسسات المختلفة .التعليمي في الدو 

والمملكة الاردنية الهاشمية شانها شان الدول الاخرى التي سعت الى البحث عن رؤية مستقبلية لمواردها     

البشرية في ضوء التطور التكنولوجيا والتقني وبما يتلائم مع متطلبات سوق العمل من خلال تطوير سياسات 

فجوة بين مخرجات النظام ها التعليمي واعادة هيكلته ؛لادراكها ان هناك ادارة الموارد البشرية لديها وبناء نظام

، فعلى الرغم من الانجازات المتحققة في  التعليمي وفرص العمل المتاحة وشروط ومتطلبات اشغال تلك الفرص

الت قطاع التعليم الجامعي الا ان السنوات الاخيرة شهدت تراجعا في جودة ومخرجات التعليم الجامعي ولاز 

 فجوة الموائمة بين مخرجات التعليم الجامعي واحتياجات سوق العمل تشكل تحديا واضح المعالم .

وتاتي هذة الدراسة لتبحث في سياسات التعليم العالي والموارد البشرية الهادفة الى تقليص الفجوة بين     

لبيانات في ديوان الخدمة المدنية مخرجات النظام التعليمي الاردني ومتطلبات سوق العمل حيث تشير قاعدة ا

الى وجود تكدس في التخصصات ، وهناك الكثير من التخصصات الراكدة والمشبعة وهذا مؤشر على وجود 

فجوة بين مخرجات النظام التعليمي الاردني وبين متطلبات سوق العمل ومن هنا انطلقت الدراسة من مشكلة 

ستطاعت الحكومة الاردنية من الموائمة بين مخرجات التعليم تفترضها وتتلخص في التساؤل ) الى اي مدى ا

ومتطلبات سوق العمل الحكومي، وما هي ابرز السياسات المتخذة في ذلك ؟ ( ويرافق التساؤل الرئيس 

  -التساؤلات البحثية التالية :

 ما هو مستوى الفجوة بين مخرجات التعليم العالي ومتطلبات سوق العمل ؟ -

سات الحكومية والاجراءات المتخذة للموائمة بين مخرجات النظام التعليمي مع ما هي اهم السيا -

 متطلبات سوق العمل الاردني من حيث الكم والنوع ؟

ما هي ابرز التحديات التي تواجهها الحكومة في تقليص الفجوة بين مخرجات التعليم العالي ومتطلبات  -

 سوق العمل ؟

 -تحقيق الاهداف التالية :تسعى الدراسة الى اهداف الدراسة :  

واقع  التعرف على مستوى الفجوة بين مخرجات التعليم ومتطلبات سوق العمل الحكومي من خلال -

 العرض والطلب على فرص العمل المتاحة في الخدمة المدنية

بيان اهم الاجراءات المتخذة بخصوص التخصصات الراكدة والمشبعة في مخزون طلبات التوظيف في   -

 دنية الخدمة الم

بيان مدى التوافق النوعي بين مخرجات النظام التعليمي الاردني ومتطلبات اشغال الوظائف العامة في  -

 الخدمة المدنية .
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بيان اهم السياسات الحكومية والاجراءات المتخذة للموائمة بين مخرجات النظام التعليمي مع  -

  متطلبات سوق العمل الاردني من حيث الكم والنوع .

على ابرز التحديات التي تواجهها الحكومة في تقليص الفجوة بين مخرجات التعليم ومتطلبات التعرف  -

 سوق العمل

الوصول الى عدة توصيات بغرض الاستفادة منها في رسم سياسات التعليم وربطها بالسياسات الخاصة  -

 بالموارد البشرية وسوق العمل .

من خلال  الوصفي التحليلي، المنهج الباحث يعتمد علىلتحقيق الاهداف السابقة فان منهجية الدراسة :  

تحليل البيانات والتشريعات المتعلقة في ادارة الموارد ىالبشرية في ديوان الخدمة المدنية الجهاز المركزي المسؤول 

عن ادارة وتنظيم الوظيفة والموظف العام في القطاع العام الاردني حيث سيقوم الباحث بتحليل ودراسة 

عات الخاصة بادارة الموارد البشرية ، وسيايات التعليم العالي ، والوثائق الخاصة بذلك وتحليل ودراسة التشري

مخزون طلبات التوظيف في قاعدة البيانات في ديوان الخدمة المدنية بكافة جوانبها  للوصول الى رؤية واضحة 

عاء الذي يحتوي مخرجات النظام حول مخرجات التعليم على اعتبار ان مخزون طلبات التوظيف يمثل الو 

بغية التوصل الى المؤشرات التي تخص جانبي العرض والطلب في الخدمة المدنية حيث تتركز التعليمي الاردني ، 

المنهجية على جمع المعلومات ذات العلاقة من ديوان الخدمة المدنية ودائرة الاحصاءات العامة ووزارة التعليم 

 المتعلقة بالموارد البشرية والتعليم العالي . تحليل السياسات، و العالي  

 تعريفات اجرائية للدراسة :

 -تشير المفاهيم التالية الى معان معينة الا اذا دلة القرينه على غير ذلك اهمها :     

: ويقصد بها لغاية هذه الدراسة االوزارات والدوائر والمؤسسات العامة الاردنية الخاضعة  الخدمة المدنية

 م الخدمة المدنية الساري المفعول والعاملين فيها.لنظا

: ويشير الى المؤسسات التعليمية الاردنية )الجامعات وكليات المجتمع ( العامة والخاصة  النظام التعليمي

 ،ويتضمن ذلك السياسات والتشريعات الخاصة بالتعليم العالي.

 ية والتعليمية والصحية.ويشير القطاعات الحكومية الاقتصادية والخدمسوق العمل :  

ويقصد بها الوظائف المتولدة او المستحدثة بفعل ممارسة النشاطات المختلفة في القطاعات فرص العمل : 

 الحكومية والتي يتطلب اشغالها مهارات وكفايات ومتطلبات معينة .

ة للجهاز الحكومي بمختلف : هو النظام الذي ينظم ادارة الموارد البشرية والوظيفة العام نظام الخدمة المدنية

 جوانبها

 إلى بأنها من ضعيفة المتقدمين بين التعيين فيها نسبة توصف التي التخصصات هي المشبعة: التخصصات

%( من المتقدمين وفقا لمؤشرات 15أقل من  -1متوسطة، ويتم الإستئناس بنسبة تعيين تتراوح ما بين )

 لمدنية على هذا التخصصات العرض والطلب على المخزون في ديوان الخدمة ا

عليها، وغالبا ما تقل نسبة  الطلب يندر أو نهائيا تطلب لم التي التخصصات هي :الراكدة التخصصات

%(، وفقا لمؤشرات العرض والطلب على المخزون في ديوان الخدمة المدنية 1التعيين من المتقدمين عليها عن )

 على هذا التخصصات 

 -محددات الدراسة :

راسة اخرى واجه الباحث العديد من المحددات والصعوبات في اعداد الدراسة ، لعل اهمها يكمن في كأي د  

 -الصعوبات والمحددات التالية :
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تشابك المعلومات وامتدادها المتتابع وخاصة بالنسبة للملتحقين في البرامج الدراسية داخل المؤسسات  -

ذي يصعب فية التحديد الدقيق للتوقع في الدخول الفعلي الى سوق التعليمية الاردنية وغير الاردنية ، الامر ال

 العمل الاردني .                                                          

ضعف البيانات عن الفرص المتوقعة في سوق العمل المستقبلية لارتباطها بالانفكاكات الوظيفية في القطاع  -

تثمارات في السوق من جهه اخرى ، ولارتباطها بالأحداث السياسية والاقتصادية العام من جهة وفي حجم الاس

 الاقليمية والعالمية  .                                              

غياب تصنيف موحد وملائم لمجموعات التخصصات التي ينتجها النظام التعليمي ، وتداخل وازدواجية هذة  -

                                                     التقسيمات .          

: اقتصرت الدراسات على تحليل البيانات الخاصة باالعرض والطلب على وظائف القطاع العام  حدود الدراسة

 الحكومي فقط .

 العلاقة:الدراسات السابقة ذات 

لطلب على التخصصات ، مؤشرات واقع عملية العرض وا114 (2020  ديوان الخدمة المدنيةدراسة ) -

،  2020العلمية في الخدمة المدنية لحملة المؤهل الجامعي والدبلوم الشامل لكليات المجتمع لعام 

هدفت الدراسة الى تحديد معايير تم خلالها تحديد التخصصات الراكدة والمشبعة والمطلوبة في 

طلب والعرض على التخصصات القطاع الحكومي وتم تحديد عددا منها وفق التوزيع الجغرافي ووفق ال

الاستمرار في تنفيذ قرار مجلس الوزراء بوقف تدريس وقدمت الدراسة جملة من التوصيات ابرزها  

( سنوات ، وبذل 5التخصصات التي لا تطلب في الخدمة المدنية والقطاع الخاص لمدة لا تقل عن )

وسائل الإعلام للتعامل  مع مخرجات الجهود من كافة الشركاء ومؤسسات المجتمع المدني وبالتعاون مع 

الناتج التعليمي وإدارتها ابتداء من الأسرة لتغيير النظرة المجتمعية نحو الوظيفة الحكومية، والاهتمام 

بالتعليم المهني ، وتفعيل الشراكة ما بين القطاع الخاص والجامعات بحيث تقوم الجامعات بتلبية 

يتوافق مع متطلبات سوق العمل )النوعية والكمية(،  احتياجات هذا القطاع من الخريجين وبما

وضرورة دراسة واقع الطلب في القطاع الخاص للوظائف في التخصصات العلمية عند تصنيفها 

كتخصصات راكدة او مشبعة، باعتبار ان القطاع الخاص يتكامل مع الخدمة المدنية من جهة ويعتبر 

 اخرى. المستقطب الأكبر من الخريجين سنويا  من جهة

،التي تناولت تحليل نتائج الممتحنين لاشغال الوظائف الحكومية 115 ( 2017دراسة )الزواهرة واخرون  -

% نسبة النجاح وبينت الدراسة 53% مقابل 47( اظهرت ان نسبة الرسوب  2016 – 2014للاعوام )

ما يقارب  وهي علامة متدنية  وقد اجريت الدراسة على نتائج 20من  10.85ان متوسط العلامات 

ممتحن ويشمل الامتحانت التنافسية على على ثلاثة كفايات اساسية تتعلق بالوظائف العامة  90336

وهي الكفايات والقدرات المعرفية، والقدرات الذهنية ،والمهارات اللغوية والحاسوبية المرتبطة 

 بالوظائف المطلوبة 

                                                           
دنية لحملة المؤهل الجامعي والدبلوم الشامل مؤشرات واقع عملية العرض والطلب على التخصصات العلمية في الخدمة الم ديوان الخدمة المدنية ، 114

  2020لكليات المجتمع لعام 
 .، 2017( " دراسة غير منشورة   2016 – 2014" دراسة تحليلية لنتائج الممتحنين لاشغال الوظائف الحكومية للاعوام )،الزواهرة ،ريما واخرون  115
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قتراح حلول قد تفيد  في الارتقاء التي هدفت للمساهمة في ا116 (،  2016دراسة )خضر وآخرون  -

بمخرجات التعليم العالي في الاردن بما يتواءم وحاجات سوق العمل واظهرت نتائج الدراسة تقدير 

افراد العينة لدرجة مواءمة مخرجات التعليم العالي الاردني لحاجات سوق العمل كان متوسطا 

الارتقاء بمخرجات التعليم العالي في الاردن وتوصلت الدراسة ايضا الى جملة من الاقتراحات قد تفيد ب

بما يتواءم مع حاجة سوق العمل واوصت الدراسة باعادة النظر في الهرم التعليمي من خلال التوسع 

 في القبول بالتخصصات التقنية )البولتكنك ( على حساب التعليم الاكاديمي . 

مدى المواءمة بين مخرجات التعليم  هدفت  إلى الكشف عن التي  117 ( 2016وفي دراسة )الصمادي ،  -

العالي وسوق العمل في الأردن، وذلك من خلال الرجوع إلى الأدبيات المتعلقة بأعداد الخريجين من 

 - 2014حملة الشهادات العليا، ومراجعة نسب البطالة الصادرة عن دائرة الإحصاءات العامة للعام 

على أسباب عدم المواءمة من وجهة نظر الخريجين ، كما تم استخدام الاستبانة كأداة للتعرف 2015

( خريجا 180من حملة الشهادات العليا، حيث تم تطبيق الاستبانة على عينة عشوائية مكونة من )

، وقد أشارات النتائج إلى أن أسباب عدم المواءمة بين مخرجات التعليم العالي وسوق 2015للعام 

نت عالية من وجهة نظر أفراد العينة، وأشارت النتائج أيضا إلى العمل المحلي التي تضمنتها الاستبانة كا

عدم وجود فروق في أسباب عدم المواءمة تعزى لمتغير الجنس في حين ظهرت فروق تبعا لمتغير المستوى 

التعليمي وكانت لصالح حملة الدكتوراه. وقد أوص ى الباحث بعدد من التوصيات كان من أهمها: 

اسات العليا بحيث تتوافق مع متطلبات سوق العمل الأردني، والعمل على ضرورة تطوير برامج الدر 

تعزيز دور الهيئات المسئولة عن البحث العلمي في إجراء البحوث والدراسات الخاصة بتطوير برامج 

 التعليم العالي .

ت ،حول واقع عملية العرض والطلب على حملة الشهادا118(  2009وفي دراسة )ديوان الخدمة المدنية  -

المساهمة في اعادة صياغة الجامعية والدبلوم المتوسط في الخدمة المدنية ، التي هدفت الى 

استراتيجيات وسياسات النظام التعليمي الاردني العالي من خلال ربط مخرجات النظام التعليمي 

 بفرص العمل التي تولدها مختلف الانشطة في سوق العمل الاردني ، والوصول الى مؤشرات شاملة

حول مخرجات النظام التعليمي الاردني والفرص التي يولدها  سوق العمل ، وبيان نوعية وحجم 

مخرجات النظام التعليمي العالي الاردني على مستوى التخصصات والمؤهلات العلمية ، وبيان مدى 

لخدمة التوافق بين مخرجات النظام التعليمي العالي الاردني ومتطلبات اشغال الوظائف العامة في ا

المدنية ،وتوصلت الدراسة الى عدة نتائج ابرزها كبر حجم مخرجات النظام التعليمي العالي ، وضعف 

مواءمتة مع احتياجات سوق العمل الفعلية مما ينعكس على الانتاجية وكفاءة العاملين ، وعلى تزايد 

لقطاع الخاص ، معدلات البطالة، وزيادة الضغط على الوظائف العامة والعزوف عن العمل في ا

 وخاصة من العمالة النسائية .

                                                           
ي الاردني لخرجات سوق العمل من وجة نظر اداريي مؤسسات المجتمع المحلي في الاردن ، وآخرون ، درجة مواءمة مخرجات التعليم العال،ازهار  خضر 116

  2016،  5، ملحق  43مجلة دراسات العلوم الادارية ، المجلد 
 .،2016الصمادي ،هشام ،المواءمة بين مخرجات التعليم العالي وسوق العمل في الاردن، مجلة كلية التربية ،جامعة طنطا ،العدد  117
www.csb.gov.jo ،  2009ديوان الخدمة المدنية ، "واقع عملية العرض والطلب على حملة الشهادات الجامعية والدبلوم المتوسط في الخدمة المدنية" ،  118

  . 

http://www.csb.gov.jo/
http://www.csb.gov.jo/
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حول استطلاع رأي ورشه عمل"فرص العمل بين ثقافه المجتمع والواقع"  119( 2009وفي )دراسة الرويضان  -

التي هدفت الى بيان اتجاهات طالبي التوظيف حول الوظيفة العامة في  2009\8\11-7\26في الفتره 

د للعمل واطلاع طالبي التوظيف والمتقدمين بطلبات لديوان القطاع الحكومي وانه ليس المكان الوحي

الخدمة المدني بواقع العرض والطلب على الوظائف العامة وفرص العمل المتاحة في الاحهزة الحكومية 

 -حيث توصلت الدراسة الى عدد من النتائج اهمها :

دمة المدنية ،وصندوق التنمية تدني مستوى معرفه المواطنين بالمعلومات والبيانات الخاصة بديوان الخ -

والتشغيل، ومؤسسة التدريب المهني ،حيث اشارت الغالبية العظمى بان المعلومات المقدمة كانت جديدة 

 ولم يكونوا يعرفونها سابقا.

هنالك اثر واضح لنشر المعرفة والمعلومات الخاصة بالتخصصات الراكدة والمشبعة وفرص التوظيف  -

 دميين بطلبات توظيف نحو العمل في الجهاز الحكومي .المتاحة على ثقافه المتق

 هنالك نظرة عامة بان الجهاز الحكومي هو المكان المناسب لعمل الاناث في المجتمع الاردني . -

 هنالك اتجاه عام بضرورة اغلاق والغاء التخصصات الراكدة والمشبعة.                                        -

 ي سوق العمل الاردني.                                      المتغيرات المؤثرة ف

تأثر واقع سوق العمل الاردني بالعديد من الاحداث والمتغيرات المحلية والاقليمة والعالمية ، والتي طبعت 

  --مميزات خاصة لسوق العمل الاردني ، وكانت اهم هذه المتغيرات تتركز فيما يلي :

افية للاردن حيث تشكل النسبة الكبرى من مساحة الاردن من الاراض ي الصحراوية الموقع والطبيعة الجغر  -

ويقع الأردن في قلب منطقة  كم مربع ، 89.318( من اجمالي مساحة المملكة الكلية البالغة 78.4بنسبة )

الشرق الأوسط إلى الشمال الغربي من السعودية وجنوب سوريا، والى الجنوب الغربي من العراق والى 

الشرق من الضفة الغربية المحتلة، ويتوافر للأردن منفذ بحري وحيد على البحر الأحمر) خليج العقبة( ، 

مما ينعكس ذلك على طبيعة فرص العمل في السوق الاردني للعمل وتركيزها في قطاعات معينة دون اخرى 

. 

ي محور التنمية ادى الى ازدياد التطور والتوسع في التعليمي العالي ، فالاهتمام المتنامي بالعنصر البشر  -

الاهتمام بالتعليم والتوسع في انشاء المؤسسات التعليمة ، ورافق ذلك ازدياد في اعداد الخريجين في 

مختلف التخصصات والحقول الدراسية ، وفي كافة المؤهلات العلمية ، ، بالاضافة الى الضغوط على 

الى المملكة من الدول  120ة نتيجيجة تدفق اللائجينالمؤسسات التعليمية من ناحية الطاقة الاستيعابي

 المجاورة.

  2019النمو السكاني والخصائص الديموغرافية ، حيث بلغ عدد سكان المملكة الأردنية الهاشمية لعام  -

% ( والناتج القومي 15.7حوالي عشرة مليون وخمسمئة واربعة وخمسين الف نسمة ، وبلغت نسبة الفقر )

% ( والذي يعتبر من المعدلات 2.3،وبلغ معدل النمو السكاني حوالي ) 31.534دينار  الاجمالي بالمليون 

 على مستوى الدول العربية ، ويعود السبب 
ً
 على مستوى الدول المتقدمة ، ومتوسط نسبيا

ً
المرتفعة نسبيا

ة إلى عوامل في ارتفاع معدل النمو السكاني في الأردن كما تشير الى ذلك تقارير دائرة الاحصاءات العام

( 74.4%( سنة للذكور و)71.6عديدة أهمها ارتفاع معدلات العمر المتوقعة للحياة والذي قدر بحوالي )

                                                           
ديوان الخدمة المدنية ، دراسة غير ، 2009\8\11-7\26الفتره  استطلاع رأي ورشه عمل"فرص العمل بين ثقافه المجتمع والواقع" فيالرويضان ،رافع ،  119

 . 2009 منشورة ،
 16ص 2022-2018للمزيد انظر رئاسة الوزراء ،مجلس السياسات الاقتصادية ، خطة تحفيز النمو الاقتصادي الاردني  120
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سنة للإناث ، بالإضافة إلى انخفاض معدل وفيات الأطفال الرضع ، مما يزيد من مسؤليات الدولة في 

 . 121مجالات التعليم والرعاية الصحية

المحدودة، فهي دولة غير  الطبيعية المصادر ذات ، تعتبر الأردن من الدول الموارد الاقتصادية المتاحه   -

 فقد الماضية ، الثلاث العقود مرور ، وعلى122 31.534الناتج القومي الاجمالي بالمليون دينار   نفطية

ك الاقتصادي وذل النمو لتطوير موسع إصلاح مبادرة من جزءا باعتبارها موارده البشرية في الأردن استثمر

من خلال إنشاء المدن الصناعية وزيادة حجم الاستثمار في المشاريع التنموية وما رافق ذلك من توسع في 

وبلغ معدل البطالة خلال الربع الثالث من عام ، التعليم وانتشار الجامعات والكليات بشكل ملحوض

عدل البطالة للذكور خلال وقد بلغ م ،2019عن الربع الثالث من عام  4.8%( بارتفاع مقداره 23.9) 2020

%( للإناث، ويتضح أنّ معدل البطالة قد ارتفع للذكور 33.6%( مقابل )21.2) 2020الربع الثالث من عام 

 .123 2019نقطة مئوية مقارنة بالربع الثالث من عام  6.1نقطة مئوية وارتفع للإناث بمقدار  4.1بمقدار

الاردني وخاصة في سوق العمل من خلال حرية التجارة  ، العولمة وما رافق ذلك من تاثيرات على الاقتصاد  -

 وانتشار المناطق الحرة وجلب الاستثمارات الضخمة وما لذلك من تاثير على فرص العمل .

انتشارمباديء الديموقراطية وحقوق الانسان وتطور ونمو احتياجات المواطن وتردي الاوضاع  -

المرأة إلى سوق العمل ، حيث ادى تدني مستوى الأجور في  الاقتصادية وما نجم عنه من تزايد وتيرة  دخول 

الأردن التي لا تغطي نفقات الأسر ومتطلباتها الاستهلاكية الى دخول المرأة إلى سوق العمل للمساهمة في 

تخفيف الأعباء على الزوج وتلبية متطلبات الأسرة ، كما ساهم زيادة الوعي في المجتمع الأردني بتشجيع 

 لمرأة باعتبارها منتجة ومساهمة في عملية تنشيط الثروة الاقتصادية في المجتمع.وتحفيزعمل ا

الثقافة الاجتماعية السائدة في المجتمع الاردني العشائرية ،وتفش ي ثقافة العيب في الاعمال المهنية  -

 ن .والحرفية ،وانتشار ثقافة المجتمع الوظيفي ، والعزوف عن بعض الوظائف والمهن من قبل الاردنيي

عدم الاستقرار في الشرق الاوسط بشكل عام وما يترتب علية من وضع الاستثمارات في المشاريع الكبرى ،  -

 وما لها من تاثيرات على اسواق العمل الداخلية والخارجية.

محدودية فرص العمل في الجهازالحكومي وتضخم الجهاز نفسة،وتكاد لا تخلو استراتيجية من   -

 المتعاقبة من التوجه نحو اعادة هيكلة الجهاز الحكومي وترشيقة .استراتيجيات الحكومات 

 مخرجات نظام التعليم وسياسات التعليم العالي

شهدت المملكة الاردنية الهاشمية في العقدين السابقين توسعا ملحوظا بإنشاء مؤسسات التعليم العالي      

اص ، وفتح الاستثمار في التعليم العالي ، فنتج عن خاصة بعد تبني الحكومة الاردنية نظام التعليم العالي الخ

( جامعة وعدد كليات المجتمع 31ذلك انشاء الجامعات الخاصة حيث بلغ عدد الجامعات الحكومية والخاصة ) 

( كلية ، ومن اثار ذلك فقد بلغت نسبة الحاصلين على بكالوريوس فاعلى   41المتوسطة الحكومية والخاصة )  

 124%(14.8%( ، والثانوية العامة )7.6%( والدبلوم المتوسط )  18.6سنة فاكثر)  15ر من السكان من عم

قد بلغ )  2018وتشير البيانات ايضا الى ان عدد  الملتحقين بمستوى البكالوريس في الجامعات الاردنية في عام 

  125(  21792( وفي كليات المجتمع )   23756( طالب وفي الدراسات العليا )  293259

                                                           
 .1،ص  2019دائرة الاحصائات العامة ،الاردن بالارقام، للمزيد انظر  121
 .2،ص  2019ائات العامة ،الاردن بالارقام، دائرة الاحص 122
 . 2 ،ص2020دائرة الإحصاءات العامة ،التقرير الربعي حول معدل البطالة في المملكة للربع الثالث من عام  123

 .29ص   2019دائرة الاحصائات العامة الاردن بالارقام ، 124
 . 168-166ص  69العدد  2018دائرة الاحصائات العامة الكتاب الاحصائي السنوي الاردني  125



243 
 

بالتالي فان هذة المخرجات على الامد القريب تشكل تراكمات على العرض والطلب على المؤهلات العلمية و 

لسوق العمل في ضوء فرص العمل المتاحة المتولدة من النشاط الاقتصادي في الدولة  ، والاهم من الكم هو 

ان التركيز في العالم العربي على  النوع وهيكلة الكم الموجود في مخرجات التعليم ، حيث تشير الدراسات الى

 .                                                                                      126الخريجين دون التركيز على انتاج المهارات والمعارف اللازمة للتنمية والمساهمة في رفع الانتاجية والنمو

ل خصائص العرض على الامد القصير وعلى المخزون التراكمي المتوقع وللوقوف على تفصيلات اكثر دقة حو      

في ديوان الخدمة المدنية من طلبات التوظيف ، فان البيانات  المتعلقة بالملتحقين بالمؤسسات التعليمية 

الاردنية توضح هذة الخصائص ، حيث يمكن استخلاص مؤشرات صحية ومؤشرات غير صحية لمخرجات 

والجداول ادناه توضح الملتحقين بالمؤسسات التعليمية مقسمة حسب الحقل الدراس ي والمؤهل التعليم العالي، 

    -العلمي كما يلي :

 اولا: على مستوى مؤهل البكالوريوس

 2018الحقول التعليمية في مؤسسات التعليم العالي واعداد الملتحقين / البكالوريوس لعام (1جدول رقم )

 الحقل
 عدد الملتحقين الحقل عدد الملتحقين

 إناث المجموع  إناث المجموع

 3463 4509 العلوم الحياتية 134 356 البيطرة

 6838 12037 العلوم الفيزيائية 21874 49279 التجارة وادارة الاعمال والادارة

 6480 21951 العمارة والبناء 3294 6996 الخدمات الشخصية

 3139 5095 الفنون  1503 1646 الخدمات الاجتماعية

 4091 8867 القانون  27163 38333 الدراسات الانسانية

 9076 32174 الهندسة والمهن الهندسية 3015 5755 الرياضيات والاحصاء

 9401 23779 تكنولوجيا المعلومات والحوسبة 1215 3044 الزراعة والجراحة ومصائد

 34 121 خدمات الامن 1314 2266 الصحافة والاعلام

 0 174 خدمات النقل 32220 49621 الصحة

 1773 2727 عمليات التصنيع والانتاج 3978 5743 العلوم الاجتماعية والسلوكية

    15312 18756 العلوم التربوية والمعلمون 

 المجموع
 293259 الكلي

 53بنسبة  155436 اناث

  2018دائرة الاحصاءات العامة ، الكتاب الاحصائي السنوي  -المصدر:

 -الجدول اعلاة المؤشرات التالية لمخرجات النظام التعليمي  :يتضح من 

%( من اعداد الملتحقين ، وتزداد هذة النسبة بشكل ملحوظ في حقول )الصحة 50ان نسبة الاناث تتجاوز ال ) -

ل ، وعلوم التربية واعداد المعلمين ، والدراسات الانسانية ،والخدمات الاجتماعية ،والعلوم الحياتية( حيث تص

%( من اجمالي الملتحقين من 32.5%( من الملتحقين في هذة التخصصات ، وبنسبة )65هذة النسبة الى حوالي )

 الاناث

% (   من اجمالي الملتحقين 17هناك اقبال على  تخصصات المهن الصحة حيث بلغ نسبة الملتحقين حوالي ) -

 % ( من الاناث.                          44% ( منهم )17سبة )%( منهم من الاناث ، وتخصصات التجارة وادارة الاعمال بن65)

                                                           
 21-14ص ص 2017اتحاد الغرف العربية ، تحديث ومواءمة مخرجات التعليم في العالم العربي مع اسواق العمل العربية ، ابريل للمزيد انظر:  126

. 
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( لصالح الذكور على الهندسة والمهن الهندسيةيتضح ان هناك اقبال وارتفاع على التخصصات في حقول ) -

 % ( للذكور.   72الاناث بنسبة )

 

 

 

 

 

 ثانيا : على مستوى الدبلوم المتوسط      

 الملتحقين في الدبلوم المتوسط في كليات المجتمع وفق البرنامجعدد الطلبة :( 2جدول رقم )  

 المجموع الانساني التطبيقي التقني البرنامج

 21792 513 14516 6763 المجموع

 11649 236 10663 750 اناث

  2018المصدر: دائرة الاحصاءات العامة ، الكتاب الاحصائي السنوي 

تعليم التقني والتطبيقي على حساب الدبلوم في التخصصات يلاحظ من الجدول ان هناك اتجاه نحو ال

%( فقط من اجمالي الملتحقين في البرامج 2الانسانية حيث بلغت نيسبة الملتحقين في البرامج الانسانية حوالي )

للدبلوم المتوسط ، ويشير الجدول ايضا الى ان هناك اتجاه نحو التعليم التطبيقي للاناث على حساب الذكور 

 اه في التعليم التقني للذكور على حساب الاناث .واتج

 العرض والطلب على التخصصات والمؤهلات العلمية في الخدمة المدنية 

( تخصصا 262تشير بيانات ديوان الخدمة المدنية الى ان العدد الكلي للتخصصات الرئيسية بلغت )       

( تخصصا 156صا  للدرجات الجامعية فقط ، و)( تخص  491( تخصصا فرعيا او دقيقا ، منها ) 747تتضمن ) 

( تخصص للدبلوم فقط ، وهنا سيتم البحث في مؤشرات 100مزدوجا للدبلوم والدرجات الجامعية ، و)

 -من خلال الجوانب الاساسية التالية :  2020/2019الكشف التنافس ي لعام 

 مؤشرات الطلبات التراكمية  -

 المجموعات المهنية المصنفة في ديوان الخدمة المدنية  مؤشرات العرض والطلب على التخصصات وفق -

 مؤشرات الامتحانات التنافسية  -

 الطلبات التراكمية )مؤشر كمي (:اولا : مؤشرات 

تشير البيانات الى ارتفاع نسبة الطلبات التراكمية المقدمة الى ديوان الخدمة المدنية وفقا للكشف التنافس ي 

، حيث بلغت 2019%( مقارنة مع الكشف التنافس ي المعتمد للعام الماض ي 1ته )بما نسب 2020المعتمد في العام 

( متقدما خلال كشف 388889مقارنة مع ) 2020( طلبا وظيفيا في كشف العام 392951اجمالي الطلبات )

 والجداول التالي توضح مؤشرات الطلب والعرض على الوظائف العامة في الخدمة المدنية: 2019العام 

 :  قدمين بطلبات توظيف مقسمة حسب النوع الاجتماعيالمت -أ 

يعرض الجدول التالي طلبات التوظيف التراكمية في قاعدة بيانات ديوان الخدمة المدنية مقسمة حسب النوع 

 الاجتماعي كما يلي :

 حسب النوع الاجتماعي 2020/ المتقدمين لعامأعداد ونسب  :(3جدول ) 

 لنسبة المئويةا عدد الطلبات التراكمية الجنس
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 %73.80 289984 إناث

 %26.20 102967 ذكور 

 %100.00 392951 المجموع الكلي

  2019المصدر: ديوان الخدمة المدنية ،التقرير السنوي ،                            

الاناث يتضح من الجدول اعلاة ان اكثر من ثلثي المتقدمين بطلبات توظيف الى ديوان الخدمة المدنية هم من 

بان العمل الحكومي   "فرص العمل بين ثقافه المجتمع و الواقع" وهذ يتفق مع ما توصلت اليه دراسة الرويضان 

 هو المكان المرغوب للاناث .

 المهن:مجموعات على مستوى مجموعة  -ب 

مة وللوقف على مخزون طلبات التوظيف وفق المجموعات المهنية حسب تصنيف قاعدة بيانات ديوان الخد

 المدنية فان الجدول التالي يوضح تراكم الطلبات حسب مجموعة المهن :
 موزعة وفقا لمجموعة المهن والمؤهل العلمي والنوع الاجتماعي 2020عدد طلبات التوظيف التراكمية على الكشف التنافس ي لعام  :(4جدول رقم ) 

 مجموعة المهن
 دبلوم جامعي

 النسبة المجموع الكلي
 المجموع ذكر انثى جموعالم ذكر انثى

 %47 183047 28314 1738 26576 154733 17172 137561 تعليمية

 %10 39508 6835 772 6063 32673 12978 19695 إدارية

 %13 51517 7944 1153 6791 43573 22249 21324 تجارية ومالية

 %8 30957 8003 1019 6984 22954 5784 17170 طبية

 %14 56347 5665 4243 1422 50682 24168 26514 هندسية

 %8 31575 2218 334 1884 29357 11357 18000 أخرى 

 %100 392951 58979 9259 49720 333972 93708 240264 الإجمالي

  2019المصدر: ديوان الخدمة المدنية ،التقرير السنوي ،

%( من  47لطلبات بحوالي )يتضح من الجدول ان مجموعة المهن التعليمية تشكل ما يقارب نصف مخزون ا

%( لبقية المجموعات الأخرى، مع الاشارة الى الى 14 -% 8اجمالي الطلبات التراكمية ، فيما تراوحت ما بين )

% (  ، وان نسبة الطلبات المقدمة من الإناث في مجموعة 89.6نسبة طلبات الاناث في هذه المجموعة بلغت  ) 

%( من اجمالي الطلبات التراكمي من كلا 42( طلبا تشكل وحدها )164137المهن التعليمية البالغ عددها )

 %( من اجمالي الطلبات التراكمية على الوظائف الحكومية.35الجنسين اغلبها يعود للجامعيات الإناث بنسبة )
 

 مؤشرات العرض والطلب على التخصصات وفق المجموعات المهنية ) مؤشر كمي ونوعي (ثانيا : 

 سب الدوائر والمؤسساتالمعينين ح –أ 

يوضح الجدول التالي فرص العمل في الجهاز الحكومي الاردني مقسمة حسب القطاع حيث يبين الجدول ثلاثة 

قطاعات تخصصية وهي القطاع الصحي والقطاع التعليمي وقطاع المهن الاخرى )الهندسية والادارية واخدمية ( 

 كما يلي :
 وحتى تاريخه موزعين وفقا للقطاع 2019دمة المدنية بعد إصدار الكشف التنافس ي لعام عدد المعينين في الخ :(5جدول رقم ) 

 الدائرة
 دبلوم جامعي

 النسبة المجموع الكلي
 المجموع ذكر انثى المجموع ذكر انثى

 %47 3782 93 52 41 3689 1514 2175 وزارة التربية والتعليم

 %17 1361 285 42 243 1076 563 513 وزارة الصحة

 %8 607 227 115 112 380 183 197 بلديات
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 %28 2281 644 297 347 1637 749 888 أخرى 

 %100 8031 1249 506 743 6782 3009 3773 الإجمالي

  2019المصدر: ديوان الخدمة المدنية ،التقرير السنوي ،

%( من 47ل المتاحة بما نسبته )يلاحظ من الجدول اعلاه ان وزارة التربية كان لها النصيب الاكبر من فرص العم

%( من 28%(، فيما شكلت التعيينات في القطاعات الأخرى )17مجمل التعيينات ، ثم وزارة الصحة بواقع )

 اجمالي التعيينات.

 

 

 ( حسب المؤهل العلمي والنوع الاجتماعي2019-2010اعداد المعينين والمتقدمين التراكمي ) -ب

ية العرض والطلب في مخزون ديوان الخدمة المدنية من المتقدمين للوظائف للوقوف على التطور الزمني لعمل

 الحكومية والمعينين ، والجدول التالي يوضح التطور التاريخي لعملية العرض والطلب كما يلي :
 المؤهل العلمي والنوع الاجتماعي ( موزعين حسب2019-2010العدد التراكمي للمتقدمين بطلبات توظيف والمعينين منهم خلال الفترة ) :(6جدول رقم ) 

 المؤهل السنة
النسبة  عدد المعينين عدد طلبات التوظيف التراكمية

)معين/ 

 طلبات (

نسبة 

التطور في 

طلبات 

 المجموع إناث ذكور  المجموع إناث ذكور  التوظيف

2010 

 %4.20 6770 3552 3218 160950 115792 45158 جامعي

 %3.80 2195 1339 856 57934 49112 8822 دبلوم 7.60%

 %4.10 8965 4891 4074 218884 164904 53980 المجموع

2011 

 %4.00 7824 3941 3883 195197 139278 55919 جامعي

 %4.10 2846 1754 1092 69106 58379 10727 دبلوم 20.80%

 %4.00 10670 5695 4975 264303 197657 66646 المجموع

2012 

 %2.40 5006 2387 2619 206973 149110 57863 جامعي

 %2.00 1424 867 557 69495 59309 10186 دبلوم 4.60%

 %2.30 6430 3254 3176 276468 208419 68049 المجموع

2013 

 %4.30 9462 5190 4272 221715 159331 62384 جامعي

 %2.40 1708 1066 642 71927 61160 10767 دبلوم 6.20%

 %3.80 11170 6256 4914 293642 220491 73151 المجموع

2014 

 %2.50 5774 3270 2504 230958 164478 66480 جامعي

 %3.00 2106 1114 992 70283 59769 10514 دبلوم 2.60%

 %2.60 7880 4384 3496 301241 224247 76994 المجموع

2015 

 %2.70 6565 3481 3084 247115 182003 65112 جامعي

 %1.60 1157 599 558 71578 62274 9304 دبلوم 5.80%

 %2.40 7722 4080 3642 318693 244277 74416 المجموع

2016 

 %3.10 8322 4798 3524 264336 194973 69363 جامعي

 %2.90 2010 1274 736 69965 60831 9134 دبلوم 4.90%

 %3.10 10332 6072 4260 334301 255804 78497 المجموع

2017 

 %2.22 6496 2601 3895 293224 215634 77590 جامعي

 %2.38 1625 911 714 68397 59503 8894 دبلوم 7.6%

 %2.25 8121 3512 4609 361621 275137 86484 المجموع

2018 
 %2.03 6451 3546 2905 318469 230296 88173 جامعي

7.50% 
 %2.22 1562 895 667 70420 60757 9663 دبلوم
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 %2.06 8013 4441 3572 388889 291053 97836 المجموع

2019 

 %2.03 6782 3773 3009 333972 240264 93708 جامعي

 %2.12 1249 743 506 58979 49720 9259 دبلوم 1.04%

 %2.04 8031 4516 3515 392951 289984 102967 المجموع
  2019لسنوي ،المصدر: ديوان الخدمة المدنية ،التقرير ا

-2010يلاحظ من خلال الجدول بأن متوسط نسبة المعينين لإجمالي عدد المتقدمين خلال الفترة )

%( من اعداد المتقدمين وهذا مؤشر كمي غير صحي على مستوى العرض 2.87( تصل تقريبا الى  )2019

كافة المؤهلات مما والطلب لفرص العمل الحكومية ، وهي نسبة متقاربة لكافة السنوات وعلى مستوى 

 يشير الى محدودية الفرص في القطاع العام.

 ثالثا : مؤشرات الامتحانات التنافسية / مؤشر الكفاءة

يمكن الحكم على كفاءة ونوعية مخرجات النظام التعليمي العالي الاردني من خلال مدى توافق المهرات    

غال الوظائف في الخدمة المدنية ، ولعل اهم المؤشرات والكفايات التي ينتجها النظام التعليمي مع  متطلبات اش

في هذا المجال في الخدمة المدنية  يتجسد بنتائج الامتحانات التنافسية لاشغال الوظائف العامة التي تركز على 

الكفايات المعرفية والمهارات المطلوبة لاشغال الوظائف العامة التي يفترض ان تكون مخرجات التعليم قد 

المعارف والمهارات المظلوبة اثناء الدراسة ، والجدول ادناه يوضح نسبة الناجحين من المتقدمين اكتسبت 

 :                                                                              2019 – 2010للامتحانات التنافسية خلال الفترة من 

 ( 2019- 2019تحانات التنافسية والناجحين والمستنكفين منهم للفترة  )يوضح أعداد المرشحين للام  :( 7جدول رقم )

 النسبة عدد المستنكفين النسبة عدد الناجحين النسبة% عدد الحضور  عدد المرشحين السنة

2010 4519 2852 63.10 1654 57.99 1667 36.89 

2011 4471 2779 62.20 1266 45.56 1692 37.84 

2012 2495 1536 61.60 840 54.69 959 38.44 

2013 7842 3418 43.60 778 22.76 1596 20.35 

2014 4129 2585 62.60 986 38.14 1544 37.39 

2015 9625 6865 71.30 3408 49.64 2760 28.68 

2016 25890 17723 68.50 7411 41.82 8167 31.54 

2017 21597 17225 79.80 10283 59.70 4372 20.24 

2018 23656 19194 81.10 14979 78.04 4049 17.12 

2019 33498 25656 76.59 19004 74.07 7842 23.41 

  2019السنوي ، المدنية، التقريرالمصدر: ديوان الخدمة 

 

يتضح من الجدول اعلاة ان متوسط نسبة اجتياز الامتحانات التنافسية لاشغال الوظائف العامة لا تصل       

%( وهي نسبة اقل من المرغوب فيها وتعطي مؤشر على ضعف مخرجات النظام التعليمي فيما يتعلق 60الى )

ل الوظائف العامة في الخدمة المدنية ، وفق الكفايات والمهارات المطلوبة ،حيث ان نسبة بمتطلبات اشغا

 مع الاشارة 
ً
، وهذا مؤشر على الى التحسن في العاميين الماضيينالرسوب في الامتحانات تصل الى النصف نسبيا

لاشارة الى دراسة الزواهرة تدني مستوى المهارات والمعارف التي يملكها طالبي التوظيف ،وخاصة اذا ما تمت ا
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التي بينت ان متوسط نسب النجاح في الامتحان التنافس ي التي عقدت في الديوان متدنية وان معدل علامات 

 الناجحين ايضا متدنية .

 سوق العمل التعليم ومتطلباتت الحكومية لتقليص الفجوة بين مخرجات ساالسيا

 العالي(ردني )مخرجات التعليم السياسات على مستوى التعليم العالي الا  اولا:

شهد قطاع التعليم العالي في الاردن خلال العقدين السابقين تطورا ونموا ملحوظين فكان الاهتمام المتزايد     

من قبل الحكومات المتعاقبة في كل مراحل العملية التعليمية ،من منطلق ان العنصر البشري هو محور 

( ، والاستراتجية الوطنية لتنمية الموارد البشرية ) 2014عام ) 2025الاردن  العملية التنموية ، حيث تبنت رؤية

ومن بينها  –( دعوه للتنفيذ والمتابعة المستمره والبناء على الجهود والدراسات المؤسسية والمتراكمة 2015

دف الى معالجه لرسم السياسات الاقتصاديه والاجتماعيه المستقبليه التي ته –الاستراتجية الوطنية للتشغيل 

مختلف التحديات على المدى القصير والبعيد ومن بينها تسريع عملية ايجاد فرص العمل والمشاركة في القوى 

 127 -العاملة  من خلال الاجراءات الاتية :

 تكثيف البرامج الموجهة لمكافحة الفقر والبطالة وحماية المستهلك. -

 ات الصغيرة والمتوسطة.دعم المشاريع الريادية والانتاجية والمؤسس -

على برامج اصلاح  المجالات، والبناءالارتقاء بنوعية وجودة الخدمات الحكومية المقدمة للمواطنين في مختلف  -

على قطاعات الصحة والتعليم والتدريب والتشغيل بما يتناسب مع متطلبات سوق  العام، والتركيزالقطاع 

 وتوخي العدالة في الحصول على هذه الخدمات.تحقيق اعلى درجات المساواة  نالعمل، وضما

 ضمان التوزيع العادل لمكتسبات التنميسة من خلال التركيز على البرامج التنموية في المحافظات. -

وعند دراسة الوثائق الخاصة بالاستراتيجية الوطنية لتنمية الموارد البشرية والاستراتيجية الوطنية للتشغيل 

يع بخصوصها تتضح معالم السياسات الخاصة بالتعليم العالي وما يترتب عليها وما تم من اجراءات ومشار 

لمخرجات التعليم وتقليص الفجوة بينها وبين متطلبات سوق العمل ، ويرى الباحث تصنيف اهم هذة المعالم 

 128 -بما يلي :

 البعد المؤسس ي 

فاءة الجامعية من قبل هذا المركز انشاء مركز الاختبارات الوطني وانشاء بنك للاسئلة خاص بامتحان الك -

التابع لهيئة اعتماد مؤسسات التعليم العالي والاشراف على الامتحان الوطني للغة الانجليزية الذي تعقدة 

الهيئة بالتعاون مع بعض الجامعات الرسمية ويعتبر هذا الامتحان شرط لقبول الطلبة في برنامج 

على ضرورة التركيز على مخرجات التعليم من حيث اكسابها  بالطبع يسلط الضوء العليا، وهذاالدراسات 

  المطلوبة.المعارف والمهارات 

                                                           
 .29ص   2019دائرة الاحصائات العامة الاردن بالارقام ، 127
 للمزيد من المعلومات انظر:. 128

جودة والتميز في التعليم ، دور مؤسسات التعليم الاهلي العالي في تحقيق جودة أداء التعليم ومخرجاتة ، تقرير ورشة عمل المركز الاقليمي لل  - 

 . 2018-8-16عمان الخميس 

  2025 - 2016رئاسة الوزراء ،الاستراتيجية الوطنية لتنمية الموارد البشرية  -

 2020-2011الاستراتيجية الوطنية للتشغيل  وزارة العمل ،  -
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استحداث مديرية للتعليم التقني في وزارة التعليم العالي والبحث العلمي مهمتها متابعة تنفيذ سياسات  -

%( 5%( الى )20التعليم التقني في مؤسسات التعليم العالي والبدء بتقليص نسبة الطلبة المجسرين من )

خلال الأعوام الثلاثة المقبلة تماشيا مع سياسات التعليم التقني، وحث كليات المجتمع والجامعات على 

 التوجه نحو تدريس التخصصات التقنية/ التطبيقية والمهنية.

عن  الخاص، والاعلانترخيص انشاء الكليات الجامعية المتوسطة التقنية والصحية بالشراكة مع القطاع  -

قديم الطلبات من القطاع الخاص لانشاء جامعة طبية خاصة وتضمن مشروع قانون التعليم العالي ت

واشراك القطاع الخاص في مجلس التعليم العالي ومجالس امناء  2017ومشروع الجامعات الأردنية لسنة 

 .الجامعات

واقع التعليم المهني والتقني  انشاء هيئة تنمية وتطوير المهارات المهنية والتقنية إذ اعتبر تقرير تقييم -

والتدريب في الاردن، الذي أعده المجلس الاقتصادي والاجتماعي الاردني أن قطاع التعليم المهني والتقني 

والتدريب، أهم أدوات التنمية الاقتصادية والبشرية، وهو عماد إعداد الشباب وتأهيلهم لتلبية احتياجات 

   .سوق العمل

 

 البعد البرامجي -ب 

ستحداث العديد من البرامج الاكاديمية التقنية في الجامعات الاردنية وكليات المجتمع المتوسطة وبرامج ا -

الدراسات العليا واغلاق العديد من البرامج والتخصصات الانسانية وذلك للتخفيف من شدة البطالة 

ي الاردني لسوق العمل وتشجيع عمالة المهن التقنية التي تخدم السوق ومواءمة مخرجات التعليم العال

 الاردني والعربي 

تحديد عدد الطلبة الأردنيين المرشحين للقبول من خلال وحدة تنسيق القبول الموحد في الجامعات  -

يتجاوز  ألاويجب  معينة،بنسب  2019/2020للعام الدراس ي  الراكدة والمشبعةالرسمية بالتخصصات 

%( من أعداد الطلبة الأردنيين 50امعات الرسمية ما نسبته )عدد الطلبة الأردنيين المرشحين للقبول في الج

 الخريجين في جميع التخصصات الراكدة والمشبعة التي لا يوجد فيها تجاوز على الطاقة الاستيعابية.

الوطني العام للمؤهلات ودعم الجهود النوعية لوزارة  الإطارتضمين التعليم التقني لمستوى الدبلوم في  -

والبحث العلمي ضمن سعيها في مجال السياسة العامة للتعليم العالي في الاردن نحو ضمان التعليم العالي 

، بما ينسجم مع الأهداف 2025توفير تعليم منصف وملائم وعالي الجودة وبتكاليف مناسبة بحلول عام 

 التي تضمنتها "الاستراتيجية الوطنية للموارد البشرية".

سانية والتربوية )الدبلوم( في الكليات العامة التابعة لجامعة وقف القبول في جميع التخصصات الان -

وطرح تخصصات تقنية وتطبيقية حديثة تلبي احتياجات سوق العمل المحلي والاقليمي  التطبيقية،البلقاء 

 .2016منذ منتصف عام 

الدراس ي ادراج دراسة العرض والطلب على موقع القبول الموحد لوزارة التعليم العالي بدءا من العام  -

، ووقف استحداث اي تخصص جديد من التخصصات المصنفة بالمشبعة والراكدة  2014/2015

 ( بالمئة سنويا ولمدة خمس سنوات10وتخفيض القبول في تلك التخصصات بنسة )

تطوير التعليم المهني في وزارة التربية ، وبما يتوافق مع توصيات دراسة واقع عملية العرض والطلب على  -

 ت العلمية المعدة من قبل ديوان الخدمة المدنية .التخصصا

 ثانيا : على مستوى الخدمة المدنية )سوق العمل الحكومي (
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يعتبر ديون الخدمة المدنية الجهاز المركزي المعني بتنظيم شؤون الوظيفة العامة والموظف العام حيث يعهد      

الوظيفة والموظف العام من خلال مجلس  اليه تنفيذ السياسات العامة الخاصة بتنظيم وتطوير شؤون

الخدمة المدنية الذي هو عبارة عن مجلس وزراء مصغر يضم في عضويتة وزير تطوير القطاع العام ووزير 

العمل ووزير التعليم العالي ووزير التربية والتعليم بالاضافة الى رئيس ديوان الخدمة المدنية وعدد من الاعضاء 

سات العامة المعنية بالخدمة المدنية واقرارها اهم مهامه وومسؤولياتة ، فتطوير نظام ، وتعتبرعملية رسم السيا

الخدمة المدنية والتعليمات الصادر بموجبة واقرارها تحدد التوجهات والاجراءات الحكومية في هذا المجال 

نظمة والتشريعات ،وللوقوف على اهم السياسات الحكومية المعنية بتنظيم سوق العمل الحكومي من خلال الا 

المتعلقة بالوظيفة العامة والموظف العام وفق نظام الخدمة المدنية والتعليمات الصادرة بموجبة يمكن 

 129 -استخلاص المؤشرات التالية :

: التحول نحو ادارة الموارد اليشرية المبنية على الكفايات ، حيث قام ديوان الخدمة المدنية بتطوير  (1

 -لتفعيل ادارة الموارد البشرية المبنية على الكفاءات وفقا لما يلي :التشريعات والادوات 

الوصف الوظيفي : وذلك من خلال تطوير بطاقات الوصف الوظيفي بحيث تشمل الكفايات الوظيفية  -

التي تحتاجها الوظيفة وتم تقسيمها الى: الكفيات الجوهرية وتشمل القدرات والاتجاهات الاساسية 

والكفايات العامة مثل إدارة المعلومات والكفايات الفنية مثل المهارات  شاغل الوظيفةالواجب توفرها في 

 العملية والاجرائية الخاصة بالوظيفة والمعارف الداخلية والخارجية .

الاختيار والتعيين : تعتمد قرارات الاختيار ولتعيين على تحديد الفجوة بين الكفايات المطلوبة لوظيفة  -

المتوفرة في المتقدم للوظيفة الشاغرة )أو المرشحين لشغلها( ، وتقاس هذة الكفايات من  معينة والكفايات

خلال الامتحانات التنافسية والمقابلات الشخصية المبنية على الكفايات الوظيفية حيث تم تطويربنك 

 ساس . الاسئلة في نظام الامتحانات التنافسية الالكتروني ونماذج المقابلات الشخصية على هذا الا 

وضع مؤشرات وذلك من خلال استخدام الكفايات الوظيفية في تقييم الاداء بحيث يتم : تقييم الاداء  -

، وتسهم الكفايات في تحديد جوانب القوة والضعف لدى قياسية لجوانب الاداء ومخرجات الاعمال

 الموظف.

ونشرها على موقع  اعداد دراسات العرض والطلب على التخصصات والمؤهلات العلمية السنوية  (3

ديوان الخدمة المدنية ،وصفحة وزارة العليم العالي والقبول الموحد، بهدف اطلاع الطلبة عند القبول 

الجامعي بواقع التخصصات في سوق العمل من حيث التخصصات المطلوبة والتخصصات الراكدة 

شرات العرض والتخصصات المشبعة وفق المناطق الجغرافية ونسبة التعيين السنوي وفق مؤ 

 والطلب .

: التحول بشكل تدريجي نحو الاعلان المفتوح المبني على الكفايات من خلال الامتحانات التنافسية  (4

الالكترونية ، والمقابلات الشخصية المبنية على الكفيات الوظيفية في تعيينات الوظائف الحكومية ، 

منهج الدور والترتيب التنافس ي في حيث نصت تعليمات الاختيار والتعيين ان يتم الاستغناء عن 

استقطاب واختيار وتعيين الموظفيين في اجهزة الدول والاستعاضة عن ذلك بالاعلان المفتوح بشكل 

                                                           
 للمزيد من المعلومات انظر:. 129

 . 2019ديوان الخدمة المدنية ،نظام الخدمة المدنية رقم ، -

  2019ديوان الخدمة المدنية ،تعليمات الاختيار والتعيين للفآت الاولى والثانية والثالثة والعقود الشاملة ، -

 2016نية ،ديوان الخدمة المدنية ،دليل الكفايات الوظيفية في الخدمة المد -
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الى الاعلان المفتوح والمسابقات  2027تدريجي بنسبة سنوية بحيث يتم التحول بشكل مطلق في عام 

 ) فرص العمل المتاحة (.الوظيفية الطلقة في تعبئة شواغر الاجهزة الحكومية 

(عام ، حيث نصت تعليمات الاختيار والتعيين  48: تحديد عمر قبول طلبات طالبي التوظيف ب ) (5

( عاما  48للفئة الاولى والثانية والثالثة والعقود الشاملة بان لا يتجاوز مقدم طلب التوظيف عمر ال )

 وذلك لاعطاء فرص اكثر للشباب .

لمطلقة في عملية الاختيار والتعيين ، وذلك من خلال اعادة هيكلة معايير : التوجة نحو الكفاءة ا  (6

(  50النقاط التنافسية في التعيين ، فقد تم الغاء النقاط التنافسية التي كانت مخصصة للاقدمية )

( نقاط والاستعاضة  10( نقاط ونقاط الثانوية العامة ) 10نقطة ، والغاء نقاط تقدير المؤهل العلمي )

( نقطة للمقابلة الشخصية  20( نقطة للامتحان التنافس ي المبني على الكفايات، و) 80ذلك ب )عن 

 المبنية على الكفايات الوظيفية . 

: اعادة تاهيل طالبي التوظيف في التخصصات المشبعة والراكدة ، حيث قام الديوان بالتنسيق مع   (7

كبداية اولية باعادة تاهيل طالبي التوظيف من المجلس الاعلى لشؤون المعاقين ومعهد الادارة العامة 

فئة الاعاقة لاستيعابهم في فرص العمل المتاحة في الجهاز الحكومي بعد اجراء عملية اعادة التاهيل 

 عن طريق التدريب خاصة للتخصصات المشبعة والراكدة .

( وظيفة سنويا  30: تحفيز التوجه نحو التعليم التقني فقد نص نظام الخدمة المدنية على تخصيص ) (8

الى اوائل تخصصات الدبلوم الفني والتقني المعتمد من جامعة البلقاء التطبيقية وكلياتها والكليات 

الخاصة المعتمدة ، بالاضافة الى معاملة هذة الفئة ضمن الفئة الثانية الدبلوم الشامل من حيث 

ية الشباب نحو هذة النوع من الامتيازات والرواتب والدرجات ؛لرفع سوية هذة الوظائف ؛ ولتوج

 التعليم في الخدمة المدنية ؛وتغيير اتجاهات ونظرة طالبي العمل نحو هذة الوظائف.

 النتائج والتوصيات

 اولا : النتائج  

توصلت الدراسة  الى عدة نتائج وتمثل بعضها تحديات للمواءمة بين مخرجات التعليم ومتطلبات سوق العمل 

 -يمكن بيانها ما يلي :

 من قبل القطاع العام بالنسبة للداخلين الجدد إلى سوق العمل  -
ً
محدودية الوظائف المستحدثة سنويا

 . %( سنويا من اجمالي المتقدمين لهذة الوظائف 3-2، حيث تتراوح نسبة التعيين السنوية ما بين )

شهدته المملكة  الارتفاع الكبير في أعداد الجامعيين المتقدمين للوظيفة العامة بسبب التوسع الذي -

زيادة الضغط على خلال السنوات الخمس عشرة الماضية في إنشاء الجامعات الرسمية والخاصة ،و 

%(  من مخزون طلبات ديوان الخدمة 72الوظائف العامة ، وخاصة من قبل  الاناث اذ تشكل نسبتهم )

 المدنية.

)الصحة ، وعلوم التربية واعداد ارتفاع معدلات الالتحاق في التعليم العالي من قبل الاناث في حقول  -

%(  ، 65المعلمين ، والدراسات الانسانية ،اولخدمات الاجتماعية ،والعلوم الحياتية( بنسبة تصل الى  )

 (.    %73.80مقابل اتجاه الذكور نحو حقول )الهندسة والمهن الهندسية( بنسبة )

غياب تصنيف موحد وملائم لمجموعات التخصصات التي ينتجها النظام التعليمي ،وضعف الموائمة في  -

تصنيفات المؤسسات الوطنية المعنية في تصنيفاتها لمجموعات التخصصات وحقولها وتداخل 
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مته لواقع وازدواجية هذة التقسيمات مما يؤدي الى ضبابية الرؤية للواقع التعليمي ومدى كفائتة وموائ

 سوق العمل وما يتضمنه من فرص للعمل. 

ضعف التوافق النسبي بين الاعداد التراكمية السنوية للمتقدمين بطلبات توظيف الى الديوان وبين  -

مخرجات النظام التعليمي العالي الاردني )الخريجين( ، حيث ان هناك نسبة عالية من مخرجات النظام 

  ات توظيف الى  ديوان الخدمة المدنية .التعليمي العالي  لا تتقدم بطلب

تدني مستوى تلبية مخرجات النظام التعليمي العالي الاردني لمتطلبات ومهارات اشغال الوظائف   -

 العامة في الخدمة المدنية من حيث المهارات والكفايات الوظيفية.

طلاب والاهالي حيث ينظر ما زالت التصورات السلبية حول التعليم المهني والتقني متفشية في اذهان ال -

الى هذا النوع من التعليم على انه من الدرجة الثانية من المسار التعليمي ،فما زال الطلاب يفضلون 

التعليم الاكاديمي والجامعي والتوظيف في القطاع العام على التعليم المهني والتقني على الرغم من فترة 

 التعطل الطويلة بعد التخرج .

نسبي بين اعداد الطلبة الملتحقين بالجامعات )البرامج الاكاديمية / غير مهنية اساسا ضعف التوازن  ال -

 . 1الى  10( واعداد الملتحقين بالبرامج التقنية والمهنية والمقدرة وفق الاحصاءات  بنسبة 

ات تبعثر جهود نظام التعليم والتدريب المهني والتقني وغياب التنسيق وعدم مواكبة النظام مع السياس -

الاستراتيجية للدولة ، مما ادى الى  ضعف وجود برامج تعليمية وتدريبية مهنيية وتقنيية ذات جودة 

 .عالية على مستوى التعليم العالي سواء بالجامعات او لدى مقدمي البرامج والخدمات المتخصصين 

 

 ثانيا : التوصيات

  -:التالية لمتخذي القرار  كما يلي وضع التوصيات من خلال النتائج والتحديات التي توصلت اليها الدراسة يمكن 

تحديد القبول في التخصصات الراكدة والمشبعة الى الحدود الدنيا من نسبة القبول وتطوير برامجها  -

الدراسية والاستمرار بنشر هذة التخصصات على الصفحات الالكترونية وخاصة وزارة التعليم العالي 

 القبول الموحد للجامعات . /

اسة اعادة سياسة القبول في الجامعات بحيث تكون في ضل مخرجات الدراسات الخاصة في العرض در  -

 الى التوزيع الجغرافي ، والنوع الاجتماعي وليس على اساس القبول المطلق حسب 
ً
والطلب واستنادا

 المعدلات  في الثانوية العامة.

قدرات ( او ما يسمى بشهادة مزاولة المهنة على التأهيل ما بعد المؤهل الجامعي ) مرحلة التدريب وبناء ال -

غرار رخصة المعلم الصادرة عن اكاديمية الملكة رانيا ، او مزاولة وزارة الصحة للمهن الطبية ،وتعميم 

 ذلك على كافة المهن الادارية والهندسية وغيرها .

سارات في وزارة التربية الاهتمام بالتعليم المهني والتقني من الصفوف الدنيا بمعنى اعادة هيكلة الم -

وعدم ربط التعليم المهني والتقني بالتحصيل الدراس ي منخفض الاداء  والتعليم وعدم التمييز بينها ،

 ،وتحديد مجالات الدراسات الجامعية لكل مسار ورفع المستوى الوظيفي لهذا النوع من التعليم.

رجات التعليم العالي بالاطار الوطني الاسراع في اعتماد وتطويرالاطار الوطني للمؤهلات وربط مخ -

 بمخرجات التعليم وخاصة ما يتعلق بالمهارات والكفايات المطلوبة من البرامج الاكاديمة والتقنية .
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توحيد مسميات التخصصات واعادة هيكلتها من خلال دمج التخصصات الفرعية القريبة مع بعضها  -

دبلوم كليات المجتمع والتخصصات التي  البعض ،والبحث في اعادة هيكلة التعليم على مستوى 

 يتضمنها وتوجيهها نحو التعليم المهني والحرفي  .

إعادة النظر في عملية تعريف فرص العمل ووضع الوصف الوظيفي لها ومواصفات إشغالها وعكس  -

ذلك في البرامج الدراسية والمساقات التعليمية من قبل الجامعات والمؤسسات التعليمية لاكساب 

 يجين المؤهلات والمهارات والكفايات المطلوبة لتلبية متطلبات سوق العمل والوظائف .الخر 

بذل جهود مشتركة لإحداث تغيرات عميقة في الثقافة الاجتماعية لتغيير ثقافة المجتمع الوظيفي  -

وتنمية القناعات بالتوجه نحو التعليم التقني وفرص العمل المهنية والتقنية في مختلف القطاعات 

 لاقتصادية الزراعية والصناعية والسياحية والخدمية......الخ.ا

 

 

 

 قائمة المراجع :

، وحدة تطوير الأداء المؤسس ي ،مؤشرات واقع عملية العرض والطلب على التخصصات العلمية في الخدمة  ديوان الخدمة المدنية -

 .2020المدنية لحملة المؤهل الجامعي والدبلوم الشامل لكليات المجتمع لعام 

 .2020دائرة الإحصاءات العامة ،التقرير الربعي حول معدل البطالة في المملكة للربع الثالث من عام  -

 . 2019ديوان الخدمة المدنية ،التقرير السنوي ، -

  2020-2019، على خطى النهضة ، اولويات عمل الحكومة للعامين 2019رءاسة الوزراء  -

 . 2019نية رقم ،ديوان الخدمة المدنية ،نظام الخدمة المد -

 2019ديوان الخدمة المدنية ،تعليمات الاختيار والتعيين للفآت الاولى والثانية والثالثة والعقود الشاملة ، -

 . 2019دائرة الاحصائات العامة ،الاردن بالارقام،  -

 .  69،العدد  2018دائرة الاحصائات العامة ،الكتاب الاحصائي السنوي الاردني ، -

  2022-2018لس السياسات الاقتصادية ، خطة تحفيز النمو الاقتصادي الاردني رئاسة الوزراء ،مج -

المركز الاقليمي للجودة والتميز في التعليم ، دور مؤسسات التعليم الاهلي العالي في تحقيق جودة أداء التعليم ومخرجاتة ، تقرير  -

 . 2018-8-16ورشة عمل عمان الخميس 

( " ،ديوان الخدمة  2016 – 2014ليلية لنتائج الممتحنين لاشغال الوظائف الحكومية للاعوام )الزواهرة ،ريما واخرون،" دراسة تح -

 .  2017المدنية ،دراسة غير منشورة ،  

 2017اتحاد الغرف العربية ، تحديث ومواءمة مخرجات التعليم في العالم العربي مع اسواق العمل العربية ، ابريل  -

 . 2016كفايات الوظيفية في الخدمة المدنية ،ديوان الخدمة المدنية ،دليل ال -

-https://c0b5bd85-9d6a-41f6-beeb 2025 – 2016رئاسة الوزراء ،الاستراتيجية الوطنية لتنمية الموارد البشرية  -

bbf7fabc6b07.filesusr.com/ugd/176e64_8b8f62475b64449db41fad2cec5a64e0.pdf  

ات التعليم العالي الاردني لخرجات سوق العمل من وجهة نظر اداريي مؤسسات خضر ،ازهار وآخرون ، درجة مواءمة مخرج -

 . 2016، 5، ملحق  43المجتمع المحلي في الاردن ، مجلة دراسات العلوم الادارية ، المجلد 

 .2016العدد ، الصمادي ،هشام ،المواءمة بين مخرجات التعليم العالي وسوق العمل في الاردن، مجلة كلية التربية ،جامعة طنطا ، -

 2009واقع عملية العرض والطلب على حملة الشهادات الجامعية والدبلوم المتوسط في الخدمة المدنية ، ،  ديوان الخدمة المدنية -

،www.csb.gov.jo. 

 2020-2011وزارة العمل ، الاستراتيجية الوطنية للتشغيل   -

http://www.mol.gov.jo/EBV4.0/Root_Storage/AR/EB_Info_Page/ 
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،ديوان الخدمة  2009\8\11-7\26الرويضان ،رافع ، استطلاع رأي ورشه عمل"فرص العمل بين ثقافه المجتمع والواقع" في الفتره  -

 .2009المدنية ، دراسة غير منشورة ،  
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 :الملخص

مل في ظل المتغيرات التكنولوجية الحالية ، هدف هذه الدراسة إلى بحث مدى موائمة مخرجات التعليم العالي مع سوق العت      

 مواءمة سبل الدراسة إشكالية تناولت لذاومن ثم آليات تقويم منظومة التكوين بما يتوافق مع سوق العمل في الدول العربية ، 

  العالمية وجيةالتكنول للتغيرات طبقا متسارعة بوتيرة تتغير والتي العمل سوق  مقتضيات مع  العربية بالدول  التعليم مخرجات

 اعتمدنا علمي بشكل وتقديمها  الدراسة لهذه والعلمية المنهجية الطرق  استفاء  أجل فمن وعليه الرقمنة  ميدان في خصوصا

 . الدراسات من الجانب هذا في المتوفرة والدراسات والبيانات الإحصاءات إلى  بالاستناد وذلك الوصفي  المنهج على بالأساس

 

 فرص وقلة السوق، ضيق من يعاني العربي العمل سوق  أن أهمها من كان النتائج من جملة إلى الدراسة هذه خلصت وقد       

 المتوقع ومن ملحوظ، بشكل البطالة معدلات زادت أن لذلك نتيجة وكانت الشغل، مناصب على الطلب في معتبرة زيادة مع العمل،

السبل الكفيلة لتحجيمها بما يقلل من أثارها  في البحث يتم لم إذا قمية،الر  الثورة هذه مع الوقت بمرور أكثر الهوة تتسع أن

 السلبية والاندماج السلس في سوق العمل.

 التشغيل، البطالة، سوق العمل. مخرجات التعليم،: الكلمات المفتاحية 

 

 

 

 

 

Abstract: 

     This study aims to examine the extent to which the outputs of higher education are compatible with the labor 

market in light of the current technological changes, then the mechanisms of evaluating the training system in 

line with the labor market in the Arab countries. 

Therefore the problem of the study dealt with ways to harmonize the educational outcomes in Arab countries 

with the requirements of the labor market that change with accelerated pace, according to global technological 

changes, especially in the field of digitization.  

 

Therefore, in order to complete the methodological and scientific methods of this study and present them in a 

scientific way, we relied mainly on the descriptive approach based on the statistics, data and studies available in 

this aspect of studies. 

This study concluded with a set of results, the most important of which was that the Arab labor market suffers 

from a tight market, lack of job opportunities, along with significant increase in the demand for job positions, and 

as a result, the unemployment rates increased significantly, and the gap is expected to widen more over time.  

with this digital revolution if we do not research ways to limit it in a way that reduces its negative effects and 

smooth integration into the labor market.  

 

Key words: education outcomes, employment, unemployment, labor market 
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 مقدمة

تواجه الأنظمة التعليمية في العالم العربي تحديات كبيرة ناتجة عن التغيرات السريعة وثورة المعلومات       

والتقدم التقني بما يعرف بمجتمع المعرفة، خاصة وأن بقية العالم يسعى إلى تطوير أنظمته التعليمية بشكل 

هد وتكلفة، ولذلك يجب على الدول العربية التركيز على جودة مستمر للوصول لأفضل مخرجات وبأقل ج

التعليم لتحسين وتطوير مخرجاته، وتحقيق كافة المتطلبات واحتياجات المجتمع التي تتناسب مع احتياجات 

 سوق العمل.

:
ً
    الدراسة إشكالية أولا

 مخرجات مواءمة عدم هو يةالعرب الدول  في العليا الشهادات حاملي توظيف عدم أسباب همأ من إن      

 بين المواءمة في الدول  هذه حكومات طرف من المبذولة الجهود من الرغم على العمل سوق  لاحتياجات التعليم

 في البحث   في تكمن البحث مشكلة فإن وعليه، قائمة. مازالت المشكلة فان العمل، وسوق  التعليم مخرجات

 الاقتصادية الحياة مناحي على الرابعة الصناعية الثورة تانعكاسا تنامي ظل في المواءمة هذه إشكالية

 والاجتماعية.

:
ً
  الدراسة. أهمية ثانيا

مواءمة مخرجات التعليم يكتسب البحث أهميته بتناوله قضيّة مهمة من قضايا المجتمع العربي ألا وهي       

لمعرفة، وذلك من خلال الكشف عن ، هذا العنصر المهم الذي يعزز بناء اقتصاد اسوق العملالعالي لمتطلبات 

ب عليها
ّ
مَّ اقتراح حلول للتغل

َ
 .المعوّقات التي تعرقل مساره وتقدّمه، ومن ث

:
ً
  الدراسة أهداف ثالثا

، إضافة إلى عرض العمل سوق  لاحتياجات التعليم مخرجات مواءمة عدم أسباب دراسة إلى البحث يهدف      

من خلال تسليط الضوء على طبيعة الصعوبات مل في الدول العربية واقع التعليم العالي وسوق العصورة عن 

 ةالمتعددة التي تواجه مساره، والكشف عن أهم التحديات وسبل مواجهتها، ومحاولة وضع توصيات علمي

وعملية لمستقبل التعليم العالي وسوق العمل في الوطن العربي من أجل تطويره والرقي به، واللحاق بالتطوّرات 

 .صلت إليها دول العالم المتقدم في هذا مجالالتي و 

 المستخدم المنهج رابعا:

 بالعوامل علاقتها مدى وتحديد وكما، كيفا وتوصيفها المشكلة لدراسة التحليلي الوصفي المنهج استخدام تم     

   والوطنية. الدولية الهيئات تقارير من جمعها تم التي الإحصائيات تحليل نتائج إلى بالإضافة لها، المسببة

 .الدراسة تقسيمات خامسا:

 التالية: المباحث الى قسمناه جوانبه، لمختلف والتطرق  البحث لمعالجة    

 مقدمة -

 التعليم العالي في الدول العربيةالمبحث الأول:  -

 المبحث الثاني: مشكلات سوق العمل بالدول العربية -

 .العربية دول الوتحديات الاقتصاد الرقمي بالمبحث الثالث: سوق العمل  -

 النتائج والتوصيات. -
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 التعليم العالي في الدول العربيةالمبحث الأول: 

تشكل قضايا التعليم والتعليم العالي العربي التحدي الأكثر خطورة بشأن قدرة المنظومات التعليمية على       

مع التكنولوجيا في عصر  رفد التنمية المستدامة بعناصر الاستدامة البشرية المدربة والقادرة على التعامل

الثورة الصناعية الرابعة وما بعده، و أن التكنولوجيا الحديثة تتجاوز نظم التعليم التقليدية، وتتطلب توفير 

مهارات تعتمد على الإبداع والابتكار،والتطوير التكنولوجي ، إضافة إلى الشراكة  بين القطاع العام والقطاع 

 
ً
 مسؤولية الجميع فيوكل هذا من اجل استهداف  تهيئة البيئة التعليمية  الخاص والمجتمع المدني، ومؤكدا

ً
أيضا

 .المناسبة لمخرجات تتلاءم مع متطلبات التنمية والتحول إلى المجتمع المنتج والاقتصاد المعرفي

%  2.1، وبمعدل نمو سنوي يقدر  2018مليون نسمة سنة  415لقد بلغ عدد سكان الدول العربية حوالي    

( الذي يعتبر مرتفعا إذ يفوق مثيله  في جميع أقاليم العالم الرئيسية،    40،ص: 2019دوق النقد العربي،صن)

سنة(  سنة  65- 25ما عدا  إفريقيا جنوب الصحراء ، وبلغت نسبة  السكان الذين أعمارهم في سن العمل) 

مليون وظيفة عام  50فرض إيجاد %من إجمالي عدد السكان ، وهذا النمو السكاني المرتفع ي62.4بـ:  2017

مليون طالب، نسبة الإناث بينهم تزيد على  16، فيما نجد أن عدد الطلبة في الجامعات العربية يزيد على 2030

% وتشكل النساء ثلثي هذه 60%، في الوقت الذي تصل فيه نسبة الأميين في الوطن العربي إلى حوالي 55

 30معيين الشباب هيالنسبة، بينما نسبة البطالة بين الجا
ً
 .% حاليا

إن التوسع الكمّي للتعليم العالي في البلدان العربية يقابله تأخر من الناحية النوعية في أغلب هذه الدول،        

 وخاصة عندما نقارن ذلك مع الدول الأوربية الصناعية، أو دول جنوب شرق أسيا.

ول العربية الكثير من المشاكل والتحديات، مثل عدم وضوح يواجه التعليم العالي والبحث العلمي في الد        

أولويات واستراتيجيات البحث العلمي، وعدم كفاية الوقت، وضعف التمويل، وقلة الوعي بأهمية البحث 

العلمي الجيد، وقلة فرص التشبيك وقواعد البيانات، بالإضافة إلى محدودية التعاون الدولي، وهجرة الأدمغة 

 .لاد الغربالعربية إلى ب

يتميز البحث العلمي في الجامعات العربية بأنه أكاديمي بحت، ومن أهم دوافعه الترقية، وأن الصلة         

 أو مفقودة بين خطط البحث العلمي في الجامعات العربية ومتطلبات التنمية في المجالات المختلفة 
ً
ضعيفة جدا

لعربية عن الوحدات الإنتاجية والقطاع الخاص، وغياب بسبب الانعزال التام للبحث العلمي في الجامعات ا

 .التعاون والتنسيق فيما بين الجامعات داخل الوطن الواحد،  أو بين الجامعات العربية

 أولا: مشكلات التعليم العالي في الدول العربية

  إجمالا، تتمثل مشكلات التعليم العالي بالدول العربية، في العناصر التالية:      

 ي نسبة الالتحاق بالتعليم العالي بحيث وصل معدل الالتحاق الإجمالي في مرحلة التعليمتدن -1

-2012.%  في  متوسط الفترة 36.0العالي)نسبة مئوية من السكان الذين هم في سن التعليم العالي(

ت التي بلغ OCDE، وهو أقل من الدول الأعضاء في  منظمة  التعاون  والإنماء الاقتصادي     2017

، UNDP)برنامج الأمم المتحدة الإنمائي   .% 49و دول أمريكا اللاتينية  والبحر الكاريبي بمعدل %،68

 (. 55، ص :  2018
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%، وقلة اهتمام الجامعات بالبحث 66ارتفاع نسبة المسجلين بالتخصصات الإنسانية إذ يفوق  -2

 العلمي والتطوير، وزيادة الاهتمام بالتعليم.

سبة المسجلين في التخصصات العلمية صصات التقنية والعلمية إذ تقدر نضعف الالتحاق بالتخ -3

أكثر من ذلك في و % في ماليزيا وكوريا 44% بينما تصل إلى 20العربي  العالي التعليموالتطبيقية في 

 الدول الصناعية المتقدمة.

بة الجامعيين انخفاض نسبة الطلبة الجامعين إلى السكان في سن التعليم العالي: بلغت نسبة الطل -4

منظمة التعاون % وهي أقل من 36بالنسبة للسكان في سن التعليم العالي في الدول العربية 

 حسب ما يمثله الجدول التالي:% إضافة إلى مناطق و دول أخرى 68التي بلغت الاقتصادي والتنمية

 

 الوحدة: نسبة مئوية    2017ة: سن   في سن التعليم العالي إلى السكان الالتحاق بالتعليم العالي نسبة01جدول 

 الدولة
 بالتعليم العالي قالإجمالية للالتحا نسبةال

 (العالي التعليم سن في السكان نم (

 87 فنلندا

 57 المملكة المتحدة

 85 ماليزيا

 97 جمهورية كوريا

 43 الجزائر

 34 مصر

 32 المغرب

 33 تونس

 38 ليبيا

 36 الأردن

 67 وديةالمملكة العربية السع

 36 الدول العربية

 68 والتنمية الاقتصادي التعاون  منظمة

 62 الوسطى وآسيا أوروبا

 2018: برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، أدلة التنمية البشرية ومؤشراتهاالمصدر                
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 مشكلات البحث العلمي بالدول العربية ثانيا

 في الآتي:  العلمي بالدول العربية البحث   لاتيمكن إجمال أهم مشك      

 ذلك من خلال الجدول التالي: إبراز يمكن :الإنفاق على التعليم العالي والبحث العلمي  تدني  -1

 نسبة مئويةالوحدة: بالدول العربية والغربية            الإنفاق على التعليم    02 جدول رقم

 ة من الناتج المحلي الإجماليكنسب التعليم على العام الإنفاق الدول 

 7.7 (2017-2012النرويج) 

 5.6 (2017-2012المملكة المتحدة )

 5.0 (2017-2012الولايات المتحدة )

 3.3 (2017الأردن)

 5.1 (2017السعودية)

 4.3 (2017الجزائر)

 6.6 (2017تونس)

 5.2 (2017المغرب)

 3.8 (2017مصر)

 2.2 (2017السودان)

 2.6 (2017موريتانيا)

 4.9 مرتفعة جدا بشرية تنمية

 3.9 متوسطة بشرية تنمية

 4.3 الوسطى وآسيا أوروبا

 5.0 والتنمية الاقتصادي التعاون  منظمة

 4.0 الدول العربية

 4.8  العالم

 2019التقرير الاقتصادي العربي لعام  -المصدر: 

  2018لعام الإحصائي التحديث، مؤشراتهاو  التنمية البشرية ، أدلةالمتحدة الإنمائي الأمم برنامج -

 

 ثعلى البح مستوى الإنفاق تدنيمن  تعاني الدول العربية :البحث والتطويرعلى  انخفاض الإنفاق  -2

ـــم 2017في سنة % 0.61في المتوسط  ىبحيث لم يتعد والتطوير العلمي  ــ ـــ  تالإجمالي، وتتفاو المحلي  الناتج نـــ

،  %0.68موريتانيا ، مصر  في0.01%، و %0.68،  تونس بـ %  0.04ر منها: العراق إلى آخ بلد نالنسبة م ههذ

أمريكا  بدول  و،  %1.72نسبة  2017لسنة  العالم في والتطوير ثعلى البح ينفق انسبة م تبينما بلغ

ية والثقافة )المنظمة العربية للترب  % 2.12، وبدول آسيا  والمحيط الهادي   %2.46الشمالية وأوروبا الغربية 

 ( . 142-141: ص ص: 2021والعلوم ،

 دولة( في النشر العلمي  22إن مساهمة الدول العربية )  ضعف القدرة على المنافسة العلمية: -3

% من النشر العالمي، بينما نجد أن إسرائيل تنشر أربعة أضعاف ما ينشره الوطن 0,3العالمي لا تتجاوز 

% من النشر العلمي، وحصة الولايات المتحدة 34د الأوروبي تتجاوز ، وأن حصة دول الاتحااالعربي مجتمع

 قو 31الأمريكية تصل إلى 
ً
على عدم جاهزية المنطقة العربية للمنافسة في القرن  يا%، مما يعد مؤشرا

 عن أن معظم البحوث العربية المنشورة هي بحوث
ً
في  ابحوث وتمثلغير تطبيقية،  الحادي والعشرين، فضلا
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نسانية والاجتماعية، وتنشر في مجلات عربية محلية ليس لها اعتبار كبير في معامل التأثير العالمي العلوم الإ

 .وقسم كبير من هذه الأبحاث العلمية تنشر بالاشتراك مع باحثين وعلماء أجانب

 هجرة الأدمغة العربية من أكبر التحديات لمعظم الدول العربية دون تعد : هجرة الأدمغة العربية -4

إن المتفوقين والمتميزين من الخريجين من الجامعات العربية يحصلون عادة على منح لمتابعة  حيثتثناء اس

دراساتهم في الجامعات الغربية، فيلتحقون بها وفي غالب الأحيان يتفوقون ويحصلون على منح أخرى 

لمي والمنافسة والجودة نظرا لتوفر شروط البحث الع وامتيازات، وفي آخر المطاف يستقرون في تلك الدول،

تخسر الدول  الغرب، وهكذابقاء في لل يدفعهم مماوالتميز والتفوق، الأمر الذي لا يتوفر في البلد الأم. 

 وتنتج العربية تزرع ل سنة، فالدو العربية مئات، بل الآلاف من أحسن باحثيها وعلمائها ومفكريها في كل 

 ، وانتقال لرأس مال بشري وفكري،خسارة كبيرة جداتكلفة و  يعتبرونظيراتها في الغرب تحصد. وهذا النزيف 

لأن الدول العربية تخسر النخبة المتخرجة من جامعاتها وهذه النخبة هي التي من المفترض أن تقود الإبداع 

 والنهوض بالاقتصاد وتحقيق التنمية. والابتكار والاختراع وصناعة المعرفة

 

 لدول العربيةسوق العمل با المبحث الثاني: مشكلات

تتواجد فيه الموارد البشرية المؤهلة للقيام بالعمل في كل  الجغرافية التيالمنطقة  هالعمل بأنيعرف سوق          

الأوقات، ويتكون من جانبين: العرض وهو القوى العاملة المؤهلة والمستعدة للعمل، وجانب الطلب وهي حاجة 

 (.11: 2017،ضياء مجيد الموسوي العاملة )المؤسسات والاقتصاد لهذه القوى 

يتميز الوضع السكاني في الدول العربية بارتفاع معدلات الخصوبة يصاحبه انخفاض سريع في معدلات       

الدول  إجمالي سكانمن %62.4 سنة( حوالي 65-15الفئة العمرية في سن النشاط الاقتصادي ) الوفيات وتمثل

ارتفاع معدلات  إلىهذه النسبة تعتبر منخفضة مقارنة وتشير  (،40 :2019، صندوق النقد العربيالعربية )

العربية،  معظم الدول في  إجمالي السكان%33.1سنة تمثل  15 سنوبالمقابل نجد نسبة السكان دون  الإعالة.

 .وتشير هاته النسبة إلى تزايد ضغوطات الطلب على التعليم والصحة في الدول العربية

من سكان العالم، وأن  % 5مليون نسمة، أي ما يعادل  415:   2018دول العربية سنة لقد بلغ سكان ال         

من الرغم من وجود ظاهرة هجرة العمالة، وقد  كوذل ،2017سنة خلال  % 2.2 قدر بـ  معدل النمو السكاني

ق النقد )صندو  2017سنة  %15.4معدلها الاختلال تفاقم البطالة بالدول العربية إذ عادل    نتج عن هذا

 :2018،الإنمائي )برنامج الأمم المتحدة   2017% سنة5.7مقابل المعدل العالمي الذي لم يتجاوز  (304العربي: 

معدل النمو السكاني للدول العربية ضعف المعدل العالمي وأكثر من ذلك عند مقارنته  مما يعني أن . (63

العربية، فقد أدى النمو  أسواق العملص تطوير أداء فر  السلبية على لانعكاساتهنظرا و  .بالدول المتقدمة

صندوق نسمة ) ن مليو  51.4، بحوالي 2018عامفي بلوغ عدد القوى العاملة بالدول العربية السكاني السريع إلى 

خلال الفترة % 3 بنسبة    معدلات نمو القوى العاملة العربية في ارتفاع (، وتسجيل 40 :2019، النقد العربي

(2007-2017 ) 

من الركود لا تعبر عن تلك الدينامكية التي تعرفها أسواق  العربية حالةيشهد سوق العمل بالدول      

وتتزايد  عرضه،وفي الكثير من الأحيان يميل الاختلال لصالح الطلب على العمل على  العالم،العمل في بقية دول 

عية منها على الخصوص تلك الظاهرة الآفات الاجتماالكثير من وينجر عن هذه البطالة  البطالة،معدلات 

التي تلقي بظلالها الكئيبة على الدول المصدرة والمستقبلة للهجرة في نفس  للانتباه، والمتمثلة في الهجرةالملفتة 

ن الدول العربية تتميز ببعض إوفي الواقع ف بذاتها.الكثير من الويلات للمهاجرين في مسار الهجرة  الوقت وتطرح
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ولذلك من المتعذر دراستها على أنها مجموعة متجانسة  ، وارد الدخلمينة خصوصا من حيث الخصائص المتبا

" تتميز مجموعة البلدان العربية بأنه ليست متجانسة  من حيث الموارد الطبيعية ومتوسط الدخل :حيث 

جة إلا أنها تشترك الفردي والتعداد السكاني ومعدلات نموه وأيضا في السياسات الاجتماعية والاقتصادية المنته

في خاصية مهمة ألا وهي تفاقم البطالة وتأزم أوضاع التشغيل وذلك منذ منتصف الثمانينيات من القرن 

منظمة )  عدم التوازن في سوق العمل بين العرض والطلب " ىوتعود هاتان الظاهرتان في ظاهرهما إل ،الماض يّ 

 . (  7: 2012العمل العربية،

أهمها الضغوط على المنظومة  التحديات،الديموغرافي على الدول العربية مجموعة من الواقع  يواجه        

جديدة من الطلاب، وهو ما يحد من قدرتها على الارتقاء  أفواج متزايدةفي ضرورة استيعاب  التعليمية المتمثلة

ليمية تواكب بنوعية التعليم، وتنويع المؤسسات التعليمية، لتشمل التخصصات التقنية لتوفير فرص تع

 وتسرب من هم في سن التعليم والتكوين. إقصاءمتطلبات أسواق العمل، وتقلل من 

من جملة أسباب البطالة في المجتمعات العربية عدم قدرة الاقتصاد العربي على تحقيق نمو مرتفع بما      

 .لةيساهم في تسريع وتيرة التشغيل، وبالتالي يساعد على تحقيق انخفاض في نسبة البطا

 مؤشرات البطالة لزمرة من الدول العربية بعض 03الجدول 

قوة العمل  %معدل البطالة  الدولة

 بالألف

عدد البطالين 

 بالألف

 بطالة الجامعين

 %من مجموع البطالين 

2017 2018 2018 2018 2018 

 28.4 467.8 515 2 18.7 18.5 الأردن

 4.6 176.0 821 6 2.6 3.6 الإمارات

 42.0 644.9 153 4 15.5 15.5 تونس

 30.0 462.0 1 463 12 11.7 11.7 الجزائر

 … 847.9 132 14 6.0 5.7 السعودية

 90.2 255.8 10 061.8 30 34.1 - السودان

 48.6 875.0 2 036.0 29 9.9 13.2 مصر

 18.9 168.0 1 979.0 11 9.8 9.9 المغرب

 12.2 710.0 4 728.0 6 70 70 اليمن

 .304، ص:2019التقرير الاقتصادي العربي الموحد لعام   -النقد العربي:  صندوق  :المصدر

 

 الدول  من كغيرها الجزائر في منتشرة العليا الشهادات حملة بطالة ظاهرة أصبحتوعلى سبيل المثال، لقد        

زيادة عدد  نتج عن  السياسة التي انتهجتها الجزائر في التعليم العالي العربية، ولقد  الدول  وبالخصوص

أخرى وفي كافة التخصصات، بحيث رغم جهود الدولة في توفير مناصب  إلىالمتخرجين من الجامعات من سنة 

عمل للجامعيين، لم يتم امتصاص العرض الكلي لعمالة خريجي التعليم العالي، مما ترتب عليه زيادة بطالة 

رز المستويات الكبيرة لبطاله الجامعيين لعينة ، والجدول أعلاه يب(  67: 2008أسمهان قيبو)   هاته الشريحة

 من الدول العربية.
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 العربية الدول تحديات الاقتصاد الرقمي بو سوق العمل الثالث: المبحث 

 أولا : تداعيات الاقتصاد الرقمي على سوق العمل واستراتيجيات الحد من أثاره السلبية

اقتحمت فيها الثورة الرقمية أسواق العمل في كافة  ، التيالرابعةاليوم الثورة الصناعية  يعرف العالم    

الذكية القطاعات الاقتصادية من خلال ابتكار وظائف جديدة بمهارات جديدة، أصبحت فيها الأتمتة 

هي القوة العاملة الجديدة. ويمكن الاستدلال على ذلك من خلال ارتفاع عدد الروبوتات الصناعية  والروبوتات

مليون زيادتها في حدود ، هذا فضلا عن 2015مليون وحدة في عام  1.6أنحاء العالم إلى نحو  العاملة في جميع

 .2019 سنةوحدة إضافية 

% عن العام السابق 15ارتفاع مبيعات الروبوتات الصناعية بنسبة  2015 عرفت سنةفقد  زيادة على ذلك،      

% من إجمالي مبيعات الروبوتات 27مبيعاتها حوالي له، وكانت الحصة الأكبر من نصيب الصين التي بلغت نسبة 

% من إجمالي حجم 75%. وبشكل عام، يتبين لنا أن 20الصناعية للعام ذاته، تليها دول الاتحاد الأوروبي بحوالي 

ذهبت إلى خمس دول هي: الصين، وكوريا الجنوبية، واليابان،  2015مبيعات الروبوتات الصناعية في عام 

( لعام IFRدة الأمريكية، وألمانيا، وذلك وفقًا لأحدث تقرير صادر عن الاتحاد الدولي للروبوتات )والولايات المتح

2016   (2 International Federation of Robotics ,P :   )  ومن هذا المنظور، تطرح عدة تساؤلات  . 

، ثورة الصناعية الرابعةمنتجات الحول مستقبل أسواق العمل والوظائف، وكيفية مواجهة تداعيات انتشار 

خاصة مع ما قد تسفر عنه من بطالة تكنولوجية، أي تلك التي تنتج عن الاستخدام الكثيف للتقنية في 

 .المجتمعات

نها لا تزال بعيدة عن إنتاج تلك إف والعربية على وجه الخصوص،  ،عموما فيما يخص الدول النامية       

لك المجال، فهي تقف موقف المستخدم، إلا أن ات المتتالية التي يشهدها ذالتكنولوجيا أو المساهمة في الابتكار 

انخفاض تكاليف إنتاج تلك التكنولوجيا الحديثة، وتطبيقها بصورة أكثر شيوعًا، قد يجعلها تنتشر بسرعة 

دام الاستعداد لمواجهة التداعيات السلبية لاستخ يقتض يكبيرة خلال السنوات القليلة القادمة، الأمر الذي 

لتلك التداعيات، لأن معظمها لا يعتمد  ااقتصادياتهتلك التكنولوجيا في سوق العمل، خاصة في ظل حساسية 

، كما أنها تعتمد على نمط التشغيل ) غياب التنوع الاقتصادي( على مجموعة متنوعة من الأنشطة الاقتصادية

المهارات  ذوي من  العربية تتكون ة في الدول كبيرة من القوة العامل بالإضافة إلى أن نسبة    كثيف العمالة.

بشكل غير -تلك البلدان يعرض المتدنية الذين يحصلون على مستويات منخفضة من التعليم، الأمر الذي 

ارتفاع معدلات البطالة، وفقدان الوظائف، وعدم المساواة في الأجور. ومن ثم فهي تحتاج  لاحتمالات-مسبوق 

 .بة التقدم التكنولوجي بل واكتساب ميزة تنافسيةلتحول استراتيجي من أجل مواك

 للاقتصاد الرقمي على سوق العمل حتملةالتداعيات الم -1

على الرغم مما تتيحه الثورة الرقمية من فرص واسعة أمام الإبداع والابتكار في كافة المجالات وتسهيل         

عيات على أسواق العمل والتوظيف خلال حياة البشر، إلا أنه من المتوقع أن يكون لها العديد من التدا

 :  (   OECD,2016 :PP : 1-4 )   أهمهاالسنوات المقبلة، ومن 

 تحل  المتوقع أنالذكية والروبوتات من  الأتمتةاستخدام  ذلك أن احتمالية فقدان الوظائف: زيادة -1-1
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وتلك التي تحتاج إلى  ،ية محل الإنسان في العديد من المجالات والوظائف، وبصفة خاصة في الوظائف الروتين

مهارات منخفضة ، الأمر الذي يعني فقدان العمال في تلك التخصصات لوظائفهم، وإحداث ما يمكن 

  أي فقدان فرص العمل نتيجة للتطور التكنولوجي. ، تسميته بالبطالة التكنولوجية 

وظائف إلى أن الروبوتات ستحل المنتدى الاقتصادي العالمي حول مستقبل ال وفي هذا الصدد، لقد أشار تقرير

في حين توقعت إحدى الدراسات التي قام بإعدادها كل من    ، 2020ملايين وظيفة بحلول عام ( 5خمسة ) محل

% 50، بعنوان "مستقبل التوظيف،" أن نحو 2013كارل فراي ومايكل أوزبورن من جامعة أوكسفورد في عام 

 Carl Benedikt Frey and  )  مسة عقود القادمةمن الوظائف سوف تختفي خلال الأربعة أو الخ

:44 ,2013 ,P Michael A. Osborne )    ،الانتباه إلى وجود فروق بين الدول في حجم العمالة  يجبأنه  غير

اعتماد اقتصادات تلك ها لعدة معايير من اعتبارا التي تقع في خطر الأتمتة واحتمال فقدان الوظائف، وذلك 

لوجيا والاستثمار فيها، وكذلك نوعية القطاعات التي يقوم عليها الاقتصاد وكيفية تنظيم الدول على التكنو 

 وإدارة الأعمال، وأخيرًا حجم وتشكيلة المهارات المتوفرة في القوة العاملة.

حجم فرص  كذلك، انخفاضعلى التكنولوجيا الرقمية  ينضوي قد  :التأثير على نوعية فرص العمل-1-2

لى المستوى الكلي، وإحداث تغيير نوعي في الفرص المتاحة، حيث ينخفض الطلب على العمل المتاحة ع

الوظائف الروتينية وذات المهارات المنخفضة، في حين يتزايد الطلب على الوظائف التي تتطلب مهارة عالية أو 

التقنية، وتلك  متوسطة، مثل الوظائف المرتبطة بالتعامل مع البيانات والمعلومات الجديدة، وحل المشكلات

 .     التي تحتاج إلى مهارات التعامل مع الآخرين ويصعب أتمتتها

 الوظائف وانخفاض حجم فرص العمل خضم فقدانففي  اتساع الفجوة في المهارات وعدم المساواة:-1-3

هو ما يرجع المتاحة، من المتوقع أن يواجه الاقتصاد الاستقطاب المتزايد في أسواق العمل وازدياد التفاوتات، و 

محل الوظائف الروتينية،  -في الوقت نفسه-المهارات العالية، لكنها تحل تعزز في جانب منه إلى أن التكنولوجيا 

. ومن ثم، تنخفض أجور تلك العمالة بشكل رافتجبر الكثير من العمال على التنافس على الوظائف الأقل أجر 

ة بشكل أكبر نتيجة لارتفاع الطلب عليها. الأمر الذي من شأنه كبير، على حساب زيادة أجور العمالة عالية المهار 

طرح العديد من التساؤلات حول عدالة الأجور، وحقوق العمال، والحصول على الحماية الاجتماعية. وإجمالا 

قد يصاحب تلك الفجوة في المهارات وعدم المساواة في الأجور بعض التداعيات السياسية والاجتماعية، وهو ما 

دعي تدخل كافة الشركاء داخل الدول، بما فيهم المؤسسات التعليمية وشبكات الحماية الاجتماعية يست

 .  لمواجهة تلك الآثار السلبية

 للحد من الانعكاسات السلبية للاقتصاد الرقمي استراتيجيات استباقية  -2

ة )منظمة العمل الدولية، والمنتدى بناءً على ما سبق، اهتم عدد كبير من المؤسسات والمنتديات الاقتصادي         

الاقتصادي الدولي، ومنظمة التعاون الاقتصادي والتنمية، والبنك الدولي( بإعداد الدراسات وتقديم 

التوصيات اللازمة لدعم صانعي السياسات والمؤسسات بل والأفراد نحو اتخاذ الخطوات اللازمة للتعامل 

 Accentue Technology)  وجية، ومن أبرز هذه التوصيات ما يليبشكل استباقي مع آثار تلك الثورة التكنول

Vision 2016  PP :26-32  : ) 
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وهي مسؤولية الحكومات في تحديث المنظومة التعليمية لتصبح قادرة على توقع  حديث التعليم:ت  -2-1       

لإكساب الطلاب المهارات اللازمة  المهارات المستقبلية بشكل استباقي، والعمل على تضمينها في المناهج التعليمية

، ومنها: مهارات المعرفة الرقمية ، والإبداع والابتكار، والمهارات للتوافق والتكيف مع سوق العمل المستقبلي

الرقمية في تقديم  االتكنولوجيالإدارية والقيادة، وريادة الأعمال،  هذا بالإضافة إلى التوسع في الاستفادة من 

 .  الخدمات التعليمية

حيث يجب أن تهتم الشركات وأصحاب الأعمال بالتدريب   : ) مدى الحياة(طويل المدى التدريب  -2-2       

المستمر للعاملين خلال فترة عملهم، وإكسابهم المهارات اللازمة لأداء الأعمال، وتحقيق التوافق بين الإنسان 

افة إلى أهمية ترسيخ ثقافة التدريب بشكل عام، من والآلة بالشكل الذي يعمل على زيادة الإنتاجية، هذا بالإض

  خلال تقديم منح تدريب الطلاب على الصناعة أو ما يعرف بالتلمذة الصناعية ، وكذلك التدريب المهني وغيرها.

وهو ما يعني قدرة العمالة على تحديث ذاتها، والتكيف مع السائلة:  نحو العمالة المرنة أو  التوجه  -2-3       

ياجات سوق العمل من خلال اكتساب المهارات اللازمة لذلك، وكذلك إرساء ثقافة المرونة في التنقل احت

  .   والتناوب من عمل لآخر وفقًا للمهارات واحتياجات العمل

، حيث إن التوسع في الاعتماد عليها أصبح راإن التحول نحو استخدام الروبوتات والأتمتة الذكية لم يعد خيا 

الثورة الصناعية الرابعة، الأمر الذي يستدعي ليس فقط استخدامها بل امتلاك المهارات  إحدى سمات

والقدرات اللازمة لتطبيقها في كافة القطاعات الاقتصادية، والاستفادة من المزايا التي تقدمها في تسهيل 

لتلك الابتكارات من خلال  الأعمال وزيادة الإنتاجية، مع الأخذ في الاعتبار أهمية مواجهة التداعيات السلبية

الإعداد الجيد لسوق العمل لتحقيق التوافق الكفء بين الإنسان والآلة، وإعداد المواطنين لوظائف المستقبل 

 في ظل الثورة الرقمية.

 ثانيا: تحديات سوق العمل العربي في ظل الرقمنة

مشكلة البطالة وتعد الدول  دول العالم: تواجه الكثير من تحديات سوق العمل الحالية والمستقبلية -1

حالية  أبعادغير أن الأمر لا يقتصر على الواقع الحالي فلهذه التحديات  ، العربية في قائمة هذه الدول 

 ومستقبلية مرتبطة بالأساس بالثورة الرقمية .

 قبل استشراف  المستقبل لموضوع سوق العمل  فالتحديات:  الحاليةتحديات سوق العمل   -1-1

تواجهها الدول العربية في ميدان سوق العمل تعبر عن تردي مستدام وتنذر بأفاق مجهولة وأكثر  الحالية  التي 

فالكثير من  ،أن هذا التحديات قد تتباين من دولة لأخرى  الإشارةلكن تجدر  ،ضبابية للكثير من الدول العربية 

  هط تواجه تحديات أقل حدالدول العربية خصوصا ذات الدخل المرتفع والمرتبط بالأساس بمداخيل النف

 بقية الدول العربية الأخرى ذات الدخول المنخفضة والفرص القليلة المعروضة من سوق العمل .  معبالمقارنة 

ة في اليمن  و فمعدلات البطالة  ترتفع بحده في الدول غير النفطية وتقل عنها في الدول النفطية حيث تمثل الذر 

وإنما ، لبلد الذي يخوض حرب أهلية قضت ليس على مناصب العمل فقط معروفة لهذا ا الأسبابو إن كانت 

يكاد يكون بفلسطين التي تقبع تحت الاحتلال البغيض وعقوباته الجائرة  الأمربحد ذاته ، ونفس  الإنسانحياة  

 لأردناوتعتبر معدلات البطالة في كل من   ،على مناحي الحياة المختلفة الأزمة هالمختلفة والتي تزيد من حد

البلدان العربية فقرا للموارد  أكثروهذه الدول من  ، معدلات مرتفعة  أيضاوتونس  وليبيا  وموريتانيا 

و تعرف البعض منها اضطرابات سياسية وتحولات في منظومة الحكم من شأنها أن تقلص  ،الاقتصادية
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ه الداخلي والأجنبي والتي تركز أكثر الاهتمام بقضايا التنمية  نتيجة نقص الموارد وتقلص فرص الاستثمار بشقي

و لا  ) التنمية والاستقرار(مكملان لبعضهما البعض ، في الوقت الذي يعتبرانستقرار الا   البحث على  على

 .الآخرحدهما دون أيتحقق 

 (2018-2014)الدول العربية  في  معدلات  البطالة:  05جدول رقم 

 معدلات البطالة %
 السنوات

2018 2017 2016 2015 2014 

 ـــ الأردن 11.9 15 15.5 18.3 18.7

 ـــــ تونس 15.3 15.4 15.5 15.5 15.5

 ـــــ الجزائر 10.6 11.2 10.4 11.7 11.7

 ــــ السعودية 5.7 5.7 6.6 5.8 06.0

 ــــ العراق 11.0 11.0 16.4 14.8 10.8

 ـــــ فلسطين .... 15.9 26.9 27.9 30.3

ــــ ليبيا 19.5 19.5 19.2 17.7 17.3  ــ

ـــ مصر 13.4 12.8 13.2 11.9 9.9  ــ

 ــــ المغرب 9.1 9.7 9.4 10.2 9.8

ـــ موريتانيا 30.0 30.0 11.7 11.8 11.8  ــ

 ــــ اليمن 17.4 13.5 70.0 70.0 70.0

     2019- 2015: التقرير الاقتصادي العربي لأعوام المصدر                               

 

 تواجه الاقتصاديات الدولية عموما تحديات العولمةتحديات سوق العمل في ظل تعميم الرقمنة :  -1-2

الباحثين من المستقبل المجهول  أنفاس الخبراءونتاج الثورة الرقمية و في الكثير من الندوات والملتقيات تحبس  

 تختفيالوقت قد  البشري وبمرور الاستعاضة السريعة للآلة مكان العنصر ءالذي قد تواجهه البشرية من جرا

 والمعدات الحديثة للقيام بهذه الوظائف.  الآلاتالكثير من الوظائف التي كان يمارسها البشر وستقوم 

على الدول المتقدمة الرائدة في هذه التكنولوجيات والتي يبدع خريجو  الجامعات  بها في  الأمر ينطبقهذا         

يا ، ولكن ما بال الأمر عندما نتحدث عن الدول العربية التي تفتقد لأي  مساهمة وتطوير هذه التكنولوج إنتاج

تعميم   الأمرعندما يتطلب منها  الأمرفي هذا الميدان وهي دول مستهلكة للتكنولوجيا الرقمية  فكيف سيكون 

صادي والاجتماعي بها هذه التقنية في ميادين الحياة المختلفة وكذا التحكم بها وتوظيفها لتحقيق التقدم الاقت

ضرب من الخيال في ظل هذا الواقع المتردي ، من  الأمرفتح فرص العمل  من خلالها.  قد يكون   الأمروفي نفس 

 إلىأننا لا نهمل تلك الجهود المبذولة في أكثر من دولة عربية  بما  تحققه وحققته من إنجازات وبما تطمح 

 في نفس الوقت. إليهالوصول 

 أيضايسمى  ما)أو م بزوغ فجر الثورة الرقمية و العالم يشهد الي أنمع العديد من الاقتصاديين على لقد أج     

العمل في مختلف القطاعات  أسواقالتأثير العميق والشامل في  أثرتالثورة الصناعية الرابعة ( التي 

لذكية والروبوتات هي ا الأتمتةفيها  أصبحتبمهارات جديدة   ةالاقتصادية من خلال ابتكار وظائف جديد

خلال  ذلك، منويمكن الاستدلال على   (.  198: ،ص2018، رضا بن محمد قويعة) القوى العاملة الجديدة 

( وتسارع  2019ملايين وحدة في عام  3العالم ) نحو  أنحاءالصناعية العاملة في جميع  تالروبوتاتزايد عدد 
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 أسواقصادية وهو ما يثير تساؤلات  عديدة حول مستقبل الاقت الأنشطةالحديثة في مجمل  الآلاتاستخدام 

والأتمتة الذكية عليها ، خاصة  توالروبوتاالعمل والوظائف وكيفية مواجهة تداعيات انتشار وتسارع استخدام 

 ( .  198رضا بن محمد قويعة: ) بطالة وتداعي ظروف العمل وحتى الحياة الاجتماعيةمن  قد تسفر عنه  مع ما

 : العمللنهوض بسوق متطلبات ا -2

 هما: جبهتين راسيتينتحقيق توائم في سوق العمل العربي العمل على يقتض ي   

 منذ الخمسينات من القرن الماض ي أشارت البشري:والتأهيل للعنصر  منظومة التكوينتحسين  -2-1

قتصادي المال البشري إلى أهمية التعليم والتأهيل  لكفاءة  العنصر البشري لتحقيق نمو ا رأسمدرسة  

الغرب  أدركهاالتي  الأهمية ه مستدام وفي ذات الوقت  تحسين دخله  ومن ثم تحسين ظروف المعيشة  له ،وهذ

بعناية خاصة بالدول العربية غير أنها غير كافية لتسمح بتحقيق التوائم تحض ى حد سواء مازالت والشرق على 

على وجه الخصوص زيادة  الأمرويتطلب  ،تكوينال و بين متطلبات  سوق العمل وكذا مخرجات منظومة التعليم

عملية التنسيق  بين مختلف القطاعات التعليمة والاقتصادية في الدول العربية وأيضا زيادة فرص الاستثمار  

هو مطبق في الواقع العربي و   إليهوكذا بعث المشاريع الصغيرة والمتوسطة لدا الشباب ،  وان كان  كل ما أشرت 

الجوانب المهمة المطلوبة لتحقيق الدول العربية لكنه يفتقد إلى الفعالية الديمومة  وهذه أهم في الكثير من 

 التقدم الاقتصادي وزيادة فرص العمل وتحقيق التوائم بين عرض وطلب العمل .

 ها العالم اليوم هو الاستخدام ف: احد الجوانب المهمة التي يعر  عصر الرقمنةتحسين متطلبات  -2-2

على كل شؤون حياتنا ، وأصبحت تشكل جزء لا يمكن الاستغناء عنه في أغلب  هيمنتنة والتي الكثيف للرقم

، لذا بات من الضرورة أن تكون البرامج الدراسة لكل المستويات لا تخلو من هذ الجانب المهم  أعمالنا

لمستقبل  الاستغناء على لجيل ا أهميةلا يمكن للجيل الحالي  وأكثر  أبيناوالضروري لحياتنا ، لأننا شئنا  أم 

أن نهيئ    الأجدرزحفت على الكثير من الوظائف البشرية  فمن   تالروبوتادام أن  اهذا الميدان من العلم ، وم

أنفسنا التعلم والتحكم في هذه الثورة الرقمية ولن نكون أكثر من مستهلكين لها ، بل مبدعين ومطورين  

 . يناميكي  الحيوي لها في هذا العالم الد أساسينومنتجين 

 العمل في المنطقة العربية آفاق-3

% 7.3حد  الدولية( عندتقرير منظمة العمل مستقرة )حسب البطالة في الدول العربية  من المتوقع أن تظل     

، مع ملاحظة أن مستويات البطالة في الدول العربية خارج دول مجلس التعاون الخليجي هي 2020حتى عام 

 مع الدول العربية الأخرى. ةالضعف بالمقارن

ل بطالة النساء في المنطقة العربية والتي تبلغ % ِ
ّ
ما يعادل ثلاثة أضعاف البطالة في  15.6من ناحية أخرى، تمث

 .بينما تبلغ البطالة في أوساط الشباب من الجنسين أربعة أضعاف معدل الكبار ، أوساط الرجال

 :يالمستدامة بالآت أهداف التنميةضمن العمل سوق  فيمكن استشرا

 أوجه القصور الرئيسية في مسألة العمل اللائق، من أن الوصول بالمعدل الحالي للتقدم نحو استمرار -

يبدو "غير واقعي"  أهـداف التنمية المستدامة ، كما هو محدد فيهدف العمل اللائق للجميع تحقيق 

 العربية. بالنسبة للعديد من البلدان

https://www.un.org/sustainabledevelopment/ar/economic-growth/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/ar/economic-growth/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/ar/economic-growth/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/ar/economic-growth/
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لا يتعلق فقط بالتوظيف الكامل ولكن بنوعية هذا التوظيف"  الثامن للتنمية المستدامة، ن "الهدفإ -

 ."ركيزتان أساسيتان من ركائز التنمية المستدامة"المساواة والعمل اللائق هما  وأن

وقد أبرز التقرير عددا من القضايا المهمة مثل عدم إحراز تقدم في سد الفجوة بين الجنسين في  -

% فقط من النساء يسهمن كقوى عاملة في سوق العمل مقارنة 48أن  إلى العمل مشيرافي قوة   المشاركة

تصل نسبة  الرسمية، إذلتقرير إلى استمرار ظاهرة العمالة غير كما يشير ا % من الرجال. 75بنسبة 

% من القوة العاملة في العالم. بالإضافة لتدني نسبة 61العمال المصنفين تحت هذه الظاهرة إلى 

سنة(  25توظيف الشباب المقلقة، فيقول التقرير إن أكثر من واحد من بين كل خمسة شبان )أقل من 

 .م أو التدريبخارج التوظيف أو التعلي

 

 والتوصيات:الاستنتاجات 

التحديات التي  الدول العربية يواجه العديد من العالي في والتعليم نستنتج أن سوق العمل ، مما تقدم

ـــتح ـــ ـــــ ـــ فهو لا يزال يعاني  مدخلاته،د من إمكانية تحقيق قفزة نوعية في مخرجاته، أوفي عملياته، وكذا في ـ

 زها في:مشكلات كبيرة نوج

 ، المغرب، الجزائر، العراق، نمصر، السودادول هي:  خمس فيتتركز القوى العاملة بالدول العربية -

ـــويشغ ــ ـــ ـــ ـــــ ـــ في حين توزع باقي العمالة  2017إجمالي القوى العاملة العربية سنة  من %54.9قطاع الخدمات  لــ

 ترتيب.  على ال % 26.7و  % 18بين الزراعة والصناعة بنسبتي

ـــالتطور الكبير في ع إلىمن العديد من الاختلالات، ويرجع ذلك  الدول العربيةيعاني سوق العمل في  - ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ   ددـــــ

المتخرجين من مؤسسات التعليم العالي، وبالتالي زيادة عرض العمالة، كما أن هناك عدم توافق فرص 

الطلب على العمل، فلا يوجد هناك تناسق بين المنظومة التعليمية واحتياجات  العمل المتوفرة ومؤهلات

سوق العمل، وهناك عدم ملاءمة بين بعض الوظائف واختصاصات العاملين بها، ومن بين الاختلالات التي 

 :الدول العربيةيعيشها سوق العمل في 

 عدم توافق بين مخرجات التعليم والتدريب واحتياجات سوق العمل. 

  تجد فرص للعمل وتخصصات لاؤهلات لا توفرها الجامعة، مهناك إذ ، تعليميةوجود فجوة. 

 .يركز التعليم على المعارف والمعلومات، ولا يركز على المهارات والسلوكيات 

 أن تفاقم ظاهرة البطالة في صفوف خريجي التعليم العالي يعود بالأساس إلى عدم توافق المناهج 

 الحالية، بالتوجه نحو الوظائف ذات المهارات العالية.لبات سوق الشغل التعليمية مع متط  

 بسبب افتقار المناهج التعليمية للجوانب  بالدول العربيةتتفاقم في صفوف الخريجين  أن البطالة

  العامة.الميدانية، إذ تكتفي معظم المؤسسات التعليمية بتقديم الجوانب النظرية 

  إذا تعلق  اتحديات غير معهودة في سوق الشغل، خصوصالتخرج لالعربي حديث مواجهة الطالب 

 .ر بالصناعات أو التكنولوجيا الحديثةـــــــــالأم
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 : التوصيات

 بناء على ما سبق ، يمكن تقديم التوصيات التالية:          

المجتمع التركيز على جودة التعليم لتحسين وتطوير مخرجاته وتحقيق كافة المتطلبات واحتياجات  -

 .تتناسب مع احتياجات سوق العمل، من أجل الارتقاء بأنظمتنا التعليمية التي

 .التطبيقية والتقنيةبمدخلات التعليم الجامعي وترجيح النسبة لفائدة التخصصات النظر إعادة  -

وأن طريقة توصيل  ،التعليم المعاصر صفات لكونهما من والابتكار،التركيز على الإبداع ضرورة  -

طريقة جديدة في  يرتكز علىكار والإبداع لدى الطلبة يجب أن تستند إلى منهج تعليمي متقدم، الابت

إلى خلق وإيجاد منتج  تؤديكيفية استيعاب المعلومات وإنتاجها واستخدامها وتوظيفها بطريقة 

 .ابتكاري لدى الطلبة، والنظر إليهم كمبدعين

 .المستقبل القريب والبعيد فياجات سوق العمل واحتي التنموية التعليم بالاحتياجاتالربط بين  -

احتياجات اقتصاد المعرفة العربية بما يتواكب مع  الدول  الجامعية فيتعديل المناهج الدراسية  -

ومخرجات الثورة الصناعية الرابعة، وتطوير العملية التعليمية بناءً على معايير وأهداف  الجديد

 ، وبالموازاةوالابتكارحفز الإبداع المناهج التعليمية لت حديثلتإلى الوصول  تسعىشاملة ومتكاملة 

 .تحسين مناخ الأعماليجب إزالة العقبات التي تخنق الابتكار   وتنظيم المشاريع عن طريق ب

على  وتحفيزه ،العلوم والتكنولوجيا والابتكار في العالم العربي إشراك القطاع الخاص ضمن سياسات -

تطوير أعمال القطاع العام في  علىوعدم التركيز   على المنتجات فاء قيمالمعارف بفعالية أو إض إنتاج

 .هذه الجهود التطوير فيالبحث 

 المراجع: قائمة 
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 صالملخ

 القطاع هذا وضع من يسمح بما وذلك ، كلفة بأقل  الرقمنة عصر مع العمل فرص تأقلم سبل دراسةيهدف هذا البحث إلى      

 العالي التعليم مخرجات موائمة خلال من وهذا العربية المنطقة في والاجتماعي الاقتصادي التقدم لتحقيق الصحيحة السكة على

  العمل. سوق  مقتضيات مع

 على التأثير في كرونة وباء مستجدات إلى بالإضافة والاتصالات المعلومات تكنولوجيا ثورة مفاعيل تدرسالية البحث وعليه فإشك

  تعاني الدول  هذه أن الاعتبار عين في الوضع مع العربية، بالمنطقة العمل سوق 
ً
 العالي التعليم قطاع مخرجات موائمة عدم أصلا

 بها. العمل سوق  متطلبات مع

 الاسترشاد وكذا والتركيب التحليل طريقتي على بالاعتماد وذلك الوصفي، المنهج استخدام المستوجب من الدراسات هذه مثل وفي 

 بها. الاسترشاد يمكن حتى النجاحات حققت التي العربية أو الدولية سواء المتاحة بالدراسات

 تحدي الرقمنة وتعتبر التحديات من الكثير يعاني العربية ةالمنطق في العمل سوق  فإن الدراسة، من المتوقعة للنتائج بالنسبة أما

 العربي العمل بسوق  المتوقعة الاضرار لتحجيم أكبر بجدية الأمور  أخذ الآن والمطلوب العربية، الدول  كاهل إلى يضاف جديد

  .ذلك غير سبيل لا لأنه الانسانية الحضارة بركب واللحاق

 ، البطالة ، التعليم ، الثورة الصناعية.: العمل ، الرقمنة الكلمات المفتاحية

 

 

 

Looking at the future of jobs in the digital economy and the current developments in the Arab region. 

 

Abstract 

This research aims to study ways to adapt employment with the era of digitization At the lowest cost, so 

allowing us to put this train on the right track to achieve economic and social progress in the Arab region, this 

through the alignment of Higher Education outputs with the labour market requirements. 

Therefore, the research problem examines the effects of the ICT revolution besides the developments of the krona 

epidemic in affecting the labour market in the Arab region, bearing in mind that these countries already suffer 

from the lack of alignment of the outputs of the higher education sector in the Arab region with the labour market 

requirements. 

In such studies, it is necessary to use the descriptive approach, based on the methods of analysis and synthesis, as 

well as guided by the available studies, whether international or Arab, which have achieved successes so that they 

can be guided. 

As for the expected results of the study, the labour market in the Arab region is experiencing many challenges, 

and digitization is a new challenge added to the burden of the Arab countries. It is now required to take matters 

more seriously, to minimize the expected damage to the Arab labour market and to catch up with human 

civilization because there is no other way. 

 

Keywords: work, digitization, unemployment, education, industrial revolution 
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 المقدمة

    العربي أزمات متعددة الجوانب ومتشعبة جزء منها مرتبط بالإرث الاستعماري الذي عمق العالم رف يع  

أغلب الجهود الاقتصادية المبذولة على  قثانية، اخفاومن جهة  جهة،لتخلف في المنطقة من اجذور من 

زالت الهوة تتسع وما العالم،عربية كبقية دول نهضة اقتصادية فعالة في قيام  فهي لم تكناختلافها وتنوعها 

والأسوأ في كل هذا أن الدول العربية في  الأخرى.دول العالم  مع بقية وحتى المتقدمة،بمرور الزمن مع الدول 

وتسجل منظومات الحكم والاجتماعي، غالبيتها تعيش أزمات سياسية تكبح من إرادتها في التقدم الاقتصادي 

دول العالم والتي تتسم في عمومها بالاستقرار بقية في غالبية  دارات الحكمإبها صورة غير مشرفة بالمقارنة مع 

 البلدانوتلك أكثر الأمور التي تغيب في غالبية  القانون،لحكم والتداول على السلطة وسيادة لوالانتقال السلس 

التاريخ  الموضوعة على امتدادالمتعلقة بالتنمية و أما في الشق الاقتصادي فلم تحقق البرامج والخطط العربية. 

، وكانت النتائج باهتة  اماقتصادي ملموس ومستد تنجز أي تقدمولم الأهداف المرجوة ،المعاصر في غالبيتها 

ولية التي عرفت الاستنزاف الشديد من وقليلة واعتمدت جل الدول العربية في خالق الثروة على مواردها الأ 

ولم  ثمن العملولم يُ ، فراد المجتمع أوائد الريع على خلال الاعتماد الكي تقريبا عليها كمصدر للدخل وتوزيع ع

التنموية  هامن برامج عديدفي ال في أغلبها و واعتمدتفي الكثير من المجتمعات العربية  بهيحض بالمكانة اللائقة 

خلقت جو من  الخصوص تلك التيا على وجه هعلى العمالة الاجنبية والأسيوية من فية التقنية والوظي نشطتهاوأ

التي أصبحت تمثل أقلية في بلدانها  ها على البنية المجتمعيةمن جراء طغيان العدد الهائل من المجتمعيلتفكك ا

ركن المواطن العربي إلى الخمول وضعف  وجز فقد وبالم ،نواع فرص العمل المتاحة أوترفض في مجملها أكثر 

 .مردوديته وقلة العمل  على انحصاره 

 
ً
  :الدراسة إشكالية -أولا

 التأثير في الجديدة  المقتضيات مع الاقتصادي شقها في العالمية التغيرات جملة الدارسة اشكالية تبحث

 تمثل التي العربية الدول  بين حيانالأ  بعض في الشديد بالتباين الاقرار مع ، العربية البلدان في العمل سوق  على

 نتاج تكن لم العربية الدول  بعض هاتحقق التي الثروة أن غير ، الغنى قمة الأخرى  وتمثل الفقر قمة البعض

 غير لا طبيعة لموارد بتصدير رئيس  بشكل ارتبطت نماوإ ، الثروة وخلق والتصدير نتاجالإ  في وجهد العمل تثمين

 من الكثير في المصدرة العربية للدول  ليس دولية سواقلأ   تٌوجه والتي المحرقات  في غالبتها في تتمثل والتي

 مما أكثر يضرها قد مما يجابيإ همن أكثر سلبي وبشكل محدودة حالات في إلا فيها للتأثير فعلية ةسلط الأحيان

 مستجدات إلى بالإضافة والاتصالات المعلومات تكنولوجيا ثورة مفاعيل تبحث البحث اشكالية إذن ، ينفعها

 عدم أصلا تعاني الدول  هذه أن عتبارالا  في الوضع مع ،العربية بالمنطقة العمل سوق  على التأثير في ارونو ك وباء

 بها. العمل سوق  متطلبات مع العالي التعليم قطاع مخرجات موائمة

        
ً
  :الدراسة أهمية - ثانيا

 بعين ويأخذ  الساعة قضايا أحد يتناول  معاصر حديث موضوع في تبحث كونها الدراسة أهمية تكمن 

 موائمة عدم ضرارأ تحجيم وكذا ،الهوة لجسر لمستقبلا تستشرف أن وتحاول  الواقع، مستجدات لاعتبارا

 مقتضيات ذلك في بما العربية المنطقة في المستدامة التنمية متطلبات معو  العمل سوق  مع التعليم مخرجات

 المنطقة تتمكن حتى ،الخصوص وجه على العالي والتعليم التعليم منظومة إصلاح من يعجل بما الرقمنة عصر

 والاجتماعي. الاقتصادي التقدم متطلبات وتحقيق الدنيا، حدودها في البطالة كلةمش حصر من العربية
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ً
  الدراسة: أهداف -ثالثا

 سبلو  العربية. المنطقة في العمل سوق  على كرونا ووباء الرقمنة من كل ثرأ تبيان في الدراسة هذه تهدف

 للتقدم الصحيحة السكة على العمل عقطا وضع من يسمح بما وذلك الأضرار. بأقل منها الخروج أو التأقلم

 المستجدة. المتطلبات هذه مع العالي التعليم مخرجات موائمة خلال من وهذا .العربية الدول  في الاقتصادي

  الدراسة: منهج - رابعا

 والتركيب التحليل طريقتي على بالاعتماد وذلك الوصفي المنهج استخدام الدراسات هذه مثل في يستحسن

 بعض حققت التي العربية أو منها الدولية سواء المتاحةو  البحث بميدان الخاصة بالدراسات شادالاستر  كذاو 

 الدولية الهيئات وتقارير الانترنت شبكة تقدمها التي الدراسات كم على بالاعتماد وهذا وجدت إن النجاحات

 واختلافها. تنوعها على والإقليمية

  الدراسة: تقسيمات- خامسا

 ثلاثة إلى قسمته فقد مقبول  بشكل عرضهب تسمح التي بالصورة الموضوع جوانب بجميع امالإلم جللأ  

 ،مفاعيل الثورة الرقمية ومستجدات وباء كرونة على سوق العمل الدولي ول الأ  المبحث في ندرس مباحث؛

سبل  يبحث ثالثال المبحث اأم .العربيةواقع سوق العمل والثورة الرقمية في المنطقة  الثاني المبحث في تناول يو 

 الدراسة هذه ونختتم ،الرقميفي العصر  يتحقيق توائم بين متطلبات سوق عمل ومخرجات التعليم العال

 والتوصيات. النتائج من ملةج تتضمن تقيميه بخلاصة

 

 :الدوليمفاعيل الثورة الرقمية ومستجدات وباء كرونة على سوق العمل  -ول المبحث الأ 

وهناك  ، صورة قاتمة للمستقبل الوظائف في جميع دول العالم على السواء الحالي  الوقت  ترتسم في 

، ربما كان أهمها جائحة كرونة التي كانت بمثابة الصاعقة المشهد قتامةالكثير من العوامل تضامنت لتزيد من 

لمآس ي على ومازالت لحد الساعة تنذر بالمزيد من الخسائر وا،العالمية في وقت واحد  تالاقتصادياالتي ضربت 

ضرارها المستقبلية مفتوحة أستكون  تيوال ، لحق بهايالاقتصاديات الدولية ، وتعمق من حجم الضرر الذي 

عقدت من وضعية الشغل في وجز بالم كونها  ذلك ،رقام والإحصاءات على تقدير وقد تعجز الأ ،على المجهول 

هذا هناك مشكلة كل مع .في جميع دول العالم كله في نفس الوقت ، و البشري وأوقفت النشاط  ، العالم برمته

والتي  ،سوق العمل في ظل التغيرات السريعة التي ولدتها تطبيقات الرقمنة في الحياة برمتها ومازالت تؤرق كانت 

وتغير الكثير منها  التقليدية  تقلص الكثير من الوظائفإلى  المزيد من التغيرات السريعة التي تفض ي  دأبت على

 منها  من ذكريات الماض ي . العديد  انماط العمل وأصبحت  ر بسبب تغي

لذلك تتضمن هذه الدراسة الكثير من التساؤلات والتي ستكون محل بحث ومناقشة في دراسة مستقبل 

 من بينها:الوظائف في المدى المنظور في دول العالم وفي منطقتنا العربية ومنها على الخصوص 

   الرقمية؟ما هي أهم الوظائف المهددة بسبب الثورة   وظائفهم؟عمال من التسريح  الرقمنة إلىهل ستؤدي 

؟ هلالتي سيقوى عليها الطلب  وماهي الوظائف
ً
مناهج من ضرورة لإصلاح التعليم والتكوين وفق  مستقبلا

 جديدة؟ومعارف ومهارات  وطرق 

 على الكثيرين ، وهناك حاجة كبيرة إل
ً
ى تأهيل الجيل الجديد لمواكبة عصر على أية حال ، أصبح الخوف مهيمنا

القادمة ستشهد السنوات القليلة  العالم الرقمي في ظل التطور السريع الذي يشهدهالمعلومات فمن المتوقع أنه 

وظائف أخرى تحاكي العصر حلها عدد من الوظائف ، والتي باتت تعرف بالوظائف التقليدية ، لتحل م اختفاء

 .الرقمي

https://www.alaraby.co.uk/home/GoToPage/3f92bc01-fe51-4be0-a318-fbbce8eb2c32/dbcd97da-d99f-4989-8f11-71008670c72d
https://www.alaraby.co.uk/home/GoToPage/3f92bc01-fe51-4be0-a318-fbbce8eb2c32/dbcd97da-d99f-4989-8f11-71008670c72d
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  الرقمية: عصر مفاهيم -1 

والاتصالات في حياة المعلومات  الثورة الرقمية إلى التغيرات السريعة التي أحدثها تكنولوجيا تشير مفاعيل 

خلال  البشرية  عرفتهفي التقدم الهائل والملحوظ الذي  .* لثورة الصناعية الرابعةا منجزات البشر، وكذا

وأساليب ، نتاج وطرق الإ  ،والعلوم  ، والمعارف والأفكار ، والتي غيرت الكثير من المفاهيم،خيرة العقود الأ 

كليا عن حياتنا السابقة  إنها بثت فكر وأسلوب جديدين في الحياة يختلف.والأنماط الثقافية السابقة   التفكير

على  انعكاسها لصبح أجملة من التغييرات ذات الطبيعة التكنولوجية والعلمية ،والتي  العالمحيث يشهد .

الفرد والمجتمع والدولة وبدأت تظهر إرهاصات ثورة علمية جديدة لها قوة التأثير في المجال السياس ي 

تستخدم الآليات التقنية الجديدة في تصحيح  باتتا ، حيث والاقتصادي والاجتماعي والثقافي والأمني وغيره

العلاقة المباشرة بين الحاكم والمحكوم وفي الاستجابة للمطالب الشعبية عبر تقديم الخدمات الحكومية 

بسهولة ويسر ،وأصبح النظام السياس ي أكثر قدرة على امتصاص ردود الأفعال وفي توظيف تلك 

لتنمية المستدامة والدفع بعجلة النمو الاقتصادي ، وعلى الرغم من الاعتقاد الجديدة في تعزيز ا  القدرات

يظهر لفهم كافة الأبعاد  أن وعيا كونيا بدأ إلا ،ن الثورة الصناعية لها تأثيرات اقتصادية فقطأالشائع ب

عمال والأ تأثيرات على مستوى الإنتاج وأسواق المال  لهاأصبح  على المستوى الاقتصادي فالمرتبطة بها ، 

) فريد بلحاج و رباح  كل من؛ في ظل تصاعد هذهوتأتي  والاقتصاد إلى جانب التأثيرات العلمية والصحية ،

 .(2019أرزقي،

منتجاتها من  مستمر لتمكنالعولمة التنافسية التي تفرض على الشركات أن تعزز مواردها بشكل  .أ

 الأسواق؛   الاستحواذ على 

 الحقيقي؛ح للمؤسسات بجمع البيانات في الوقت الابتكارات الرقمية التي تسم .ب

 ؛ظهور نمط جديد من المستهلك الرقمي المتعلم الذي يطالب بمنتجات متزايدة على المستوى الشخص ي .ج

من الاختراقات التقنية المتفاعلة مزيج الرقمنة الإبداعية القائمة على إذن تشمل الثورة الصناعية الربعة 

 عن طريق خوارزميات
ً
 ؛مبتكرة تكافليا

 : على سوق الوظائف  آثار  الرقمنة - 2

  على الوظائفالرقمنة  وقات حول مفاعيلالأ كثير من يدور النقاش في أكثر من منتدى وفي  
ُ
طرح وت

إلى الاعتقاد أن هناك غالب يميل     مع أن هناك رأى  الأحيان،والتي تتباين في كثير من  والآراء،ؤى الكثير من الرُ 

لا يكون  تتطلب مهارات جديدة قد تطرح وظائفالرقمنة سلبا على الوظائف ولو مؤقتا كونها اتجاه لتأثير 

التعليم والتكوين فراد على دراية بها، أو تتطلب مستوى معين من التأهيل يقتض ي الأمر المزيد من من الأ  عديدال

 ولكن هناكعي على مستقبل العمل فلا أحد حتى الآن قادر على أن يتنبأ بمدى تأثير الذكاء الاصطنا لإكتسابها.

 هما:وجهتا نظر حول الموضوع 

 وجهة النظرة الأولى  -2-1

سبب تمدمر وستقدم هذه الأخيرة صورة متشائمة لموضوع الوظائف في عصر الرقمنة  على أن لها  دور     

 أن العملاضطراب في سوق 
ً

يم في كل يخ قلقوهناك الروبوتات وظائفها من البشر. تتولى، وتوقعوا مستقبلا

                                                           
، على الحلقة الأخيرة من سلسلة  2016الثورة الصناعية الرابعة " هي التسمية التي أطلقها المنتدى الاقتصادي العالمي في دافوس ، سويسرا ، في عام  -* 

 
ً
 .الثورات الصناعية، التي هي قيد الانطلاق حاليا



276 
 

وما  الخوف؟   لهذا فهل هناك من أساسمكان حول اختفاء الوظائف لصالح الروبوتات والذكاء الاصطناعي. 

 .(2018)أراموا،الآلة؛ هي نسبة هذه الوظائف التي يمكن أن تقوم بها 

ى تدمير يسود القلق والخوف على نطاق واسع من أن تؤدي الثورة الصناعية الرابعة في نهاية المطاف إلإذن 

الوظائف. فمعظم الناس يعملون الآن في القطاع غير الرسمي الذي تتعرض فيه وظائفهم بالفعل للخطر. 

وتربطهم في الوقت ذاته بمزيد من فرص  إنتاجيتهم،وستكون التكنولوجيا الرقمية وسيلة تساعدهم على زيادة 

 توليد الدخل. 

ستبدأ  بدني،أو الوظائف التي تحتاج إلى جهد  ة،التقليديفإن الوظائف  الدراسات،وبحسب العديد من 

 .(2017)العربي الجديد، الرقمية.لتحل مكانها الوظائف  بالاختفاء

الآلات  أمريكا، أنوظيفة مختلفة في  702وشملـت  ،2013استخلصت دراسة أجريت في جامعة أكسفورد عام 

أخرى أجرتها منظمة التعاون  وفي دراسة .% منها في العقد أو العقدين المقبلين 47 ستستطيع القيام بنحو

% من الوظائف في  14 تبيّن أن هناك الغنية،دولة معظمها من الدول  34 وشملت 2015الاقتصادي في عام 

معرضة لخطرٍ أقل. وخلصت الدراسة إلى أن  % 32و كبير،لخطرٍ  ةبلدان منظمة التعاون الاقتصادي معرض

 .(2018)مجلة القافلة ، .للخطر دولة معرضة 32ملايين وظيفة في  210

من خلال ارتفاع عدد الروبوتات الصناعية العاملة في جميع أنحاء العالم إلى نحو   ويمكن الاستدلال على ذلك

سارة ).2019، هذا فضلا عن احتمالية زيادتها مليون وحدة إضافية بحلول عام  2015مليون وحدة في عام  1.6

  .(2017،عبد العزيز سالم

ذهبت إلى خمس  2015% من إجمالي حجم مبيعات الروبوتات الصناعية في عام  75يتبين لنا أن  عام،وبشكل 

وذلك وفقًا لأحدث تقرير  وألمانيا، الأمريكية،والولايات المتحدة  واليابان، الجنوبية،وكوريا  الصين، هي؛دول 

ولعل ذلك يثير تساؤلات عديدة حول مستقبل أسواق . 2016لعام  (IFRللروبوتات )صادر عن الاتحاد الدولي 

تة الذكية عليها ، خاصة مع ما قد تسفر العمل والوظائف  وكيفية مواجهة تداعيات انتشار الروبوتات والأتم

سارة عبد العزيز ).عنه من بطالة تكنولوجية  أي تلك التي تنتج عن الاستخدام الكثيف للتقنية في المجتمعات

 .( 2017،سالم

وفي المنطقة العربية يسود القلق والخوف على نطاق واسع من أن تؤدي الثورة الصناعية الرابعة في نهاية 

المطاف إلى تدمير الوظائف. إن أحد أكبر التحديات التي تواجهها المنطقة هي العدد المتزايد بشكل مستمر 

 على مهارات لخريجي 
ً
ويجب  أعلى،الجامعات العاطلين عن العمل. وسيخلق الاقتصاد الرقمي الجديد طلبا

  .(2019)فريد بلحاج ورباح أرزقي، المهارات.تعديل الأنظمة التعليمية حتى تستطيع توفير تلك 

  المحتملة للرقمنة على الوظائف:تداعيات ال-2-1-1

في كافة المجالات  والابتكارأمام الإبداع   ن فرص واسعة على الرغم مما تتيحه الثورة الرقمية م

على أسواق العمل السلبية إلا أنه من المتوقع أن يكون لها العديد من التداعيات  البشر ،وتسهيل حياة 

 .( 2017،سارة عبد العزيز سالم) ؛والتوظيف خلال السنوات المقبلة ، ومن أبرزها

حيث يرى العديد من الخبراء الاقتصاديين أن استخدام الأتمتة  :تزايد احتمالية فقدان الوظائف .أ

وبصفة خاصة في الوظائف  والوظائف،العديد من المجالات  الذكية والروبوتات أن تحل محل الإنسان في

(، الأمر الذي Low Skilled( وتلك التي تحتاج إلى مهارات منخفضة )Routine jobsالروتينية )

https://futureuae.com/ar/Author/Index/170/%D8%B3%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B2%D9%8A%D8%B2-%D8%B3%D8%A7%D9%84%D9%85
https://futureuae.com/ar/Author/Index/170/%D8%B3%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B2%D9%8A%D8%B2-%D8%B3%D8%A7%D9%84%D9%85
https://futureuae.com/ar/Author/Index/170/%D8%B3%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B2%D9%8A%D8%B2-%D8%B3%D8%A7%D9%84%D9%85
https://futureuae.com/ar/Author/Index/170/%D8%B3%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B2%D9%8A%D8%B2-%D8%B3%D8%A7%D9%84%D9%85
https://futureuae.com/ar/Author/Index/170/%D8%B3%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B2%D9%8A%D8%B2-%D8%B3%D8%A7%D9%84%D9%85
https://futureuae.com/ar/Author/Index/170/%D8%B3%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B2%D9%8A%D8%B2-%D8%B3%D8%A7%D9%84%D9%85
https://futureuae.com/ar/Author/Index/170/%D8%B3%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B2%D9%8A%D8%B2-%D8%B3%D8%A7%D9%84%D9%85
https://futureuae.com/ar/Author/Index/170/%D8%B3%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B2%D9%8A%D8%B2-%D8%B3%D8%A7%D9%84%D9%85
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ما يمكن تسميته بالبطالة التكنولوجية  لوظائفهم، وإحداثيعني فقدان العمال في تلك التخصصات 

(Technological Unemployment)  التكنولوجي.فقدان فرص العمل نتيجة للتطور أي  

  المتاحة :التأثير على حجم ونوعية فرص العمل   .ب

،  فرص العمل المتاحة على المستوى الكلي    قد يترتب على التكنولوجيا الرقمية كذلك انخفاض حجم 

ذات المهارات الفرص ، حيث ينخفض الطلب على الوظائف الروتينية و  المتاح من وإحداث تغيير نوعي في

، مثل الوظائف  ، في حين يتزايد الطلب على الوظائف التي تتطلب مهارة عالية أو متوسطة المنخفضة

، وتلك التي تحتاج إلى مهارات  ، وحل المشكلات التقنية المرتبطة بالتعامل مع البيانات والمعلومات الجديدة

 التغيير ستصبح أسرع من أي وقت مض ى، كما أن وتيرة هذا  ، التعامل مع الآخرين ويصعب أتمتتها

  :  اتساع الفجوة في المهارات وعدم المساواة  .ج

، من المتوقع أن يواجه الاقتصاد  في ظل فقدان الوظائف وانخفاض حجم فرص العمل المتاحة    

ز أن التكنولوج ى، وهو ما يرجع في جانب منه إلالتفاوت الاستقطاب المتزايد في أسواق العمل وازدياد  عزِّ
ُ
يا ت

، فتجبر الكثير من العمال على  محل الوظائف الروتينية ، لكنها تحل في الوقت نفسه المهارات العالية

، على حساب زيادة  ، تنخفض أجور تلك العمالة بشكل كبير التنافس على الوظائف الأقل أجرًا. ومن ثم

يها. الأمر الذي من شأنه طرح العديد من أجور العمالة عالية المهارة بشكل أكبر نتيجة لارتفاع الطلب عل

لرقمنة ا، فو إجمالا  ، والحصول على الحماية الاجتماعية وحقوق العمال التساؤلات حول عدالة الأجور 

 .( 28،ص  2019، جامعة الدول العربية)؛  هي العمل ،سوق  على للتأثيرأساسية  مجالاتأربعة 

شركات ، أو  ، خدمات جديدة ، منتجات جديدة : قطاعات جديدةللأعمال : إيجاد فرص جديدة  الأول  المجال 

 .جديدة

، وأشكال   الروبوتات الذكية و الآلة/الآلة، تعلم  : التكنولوجيا الرقمية : الوظائف الجديدة الثاني المجال

 للإدارة.جديدة 

 التوظيف. فيجية الخار  بالمصادر الاستعانة الرقمية، المنصات نماط التوظيف:ر أيتغي :الثالث المجال

 . التعهيد و(    Economy Sharing ( ي  التشاريك الاقتصاد

انتشار التكنولوجيا لذلك هناك من يرى أن  .أو التخفيض التدريجي لبعض الوظائف الإلغاء :الرابع لمجالا

 
ً
 بل سيخلق عج الرقمية والذكاء الاصطناعي وعلم الروبوتات في المؤسسات لن يخلق في الوظائف عجزا

ً
  فيزا

 المهارات. و 
ً
وتحقق التوازن  التقنيات الحديثة سوف تسمح لنا باقتحام مجالات عمل أكثر جدوى وأكثر إنجازا

التكنولوجيا سيؤدي إلى خفض نسبة القوى العاملة في المهن البسيطة وزيادة  لذا فانتشار بين العمل والحياة.

الأعمال التكنولوجيا ليست المؤثر الوحيد على عالم ف داع.والإبالاعتماد عليها في الوظائف القائمة على التفكير 

، 2019،إلياس فسفكس)والعولمة مثال لهما تأثير كبير على هذا العالم سريع التغير  الديموغرافيةفالتحولات 

 (.08ص

  الوجهة النظر الثانية:  -2-2
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ف والرفاه   الانساني فرواد تمثل هذه الوجهة الاتجاه المتفائل أو الأثر الايجابي للرقمنة على الوظائ    

وجهة  الكثير من الأدلة والشواهد التي تؤكد الدور الايجابي للرقمنة على الوظائف، وتقوم اهذا الاتجاه يقدمو 

ن الأتمتة قد تخلق وظائف أكثر من خلال تقديم أدوات جديدة لأصحاب المشاريع ، وقد يؤدي أ علىنظر ال

  الاصطناعي الذكاء  أنيعتقد ) فهناك من  ، يمكننا تصورها الآن دة لانشاء خطوط أعمال جديإذلك أيضًا إلى 

 يلخص في الأتمتة أن مستقبللى إ، حيث يخلص الباحثون ( خلق وظائف جديدة و الوظائف من المزيد سينتج

:عبارة واحدة 
ً

 (.2018، التقنية للأخبارالبوابة العربية (. )إن الإنسان + آلة يساوي قوى عظمى)   قائلا

. ”الوظائف من المزيد الاصطناعي الذكاء سينتج 2020 عام بحلول  إنهللأبحاث( غارتنر )في حين تتوقع شركة 

المنتجة للمساعدين ( x.ai )الرئيس التنفيذي ومؤسس شركة(دينيس مورتنسن  ) رأي الاتجاهوافق هذا   وقد 

 الافتراضين باستخدام 
ً

إنني أنظر إلى شركتنا اليوم لأرى أن ثلثا الوظائف الموجودة بها ):  الذكاء الاصطناعي قائلا

 .(اليوم لم تكن موجودة منذ بضع سنوات

بول أكده )وهذا ما  بكثير،سيساعد البشر على أداء وظائفهم بشكل أفضل أنه لذكاء الاصطناعي وينظر أيضا ل

 . إنالاقتصاديدافوس في المنتدى (  Accenture ) بتكار في شركةرئيس قسم التكنولوجيا والا (  داوخرتي

لأسباب عديدة من المرجح أن تكون وجهة النظر المتفائلة هي  إنشاء وظائف جديدة وتحسين الوظائف الموجودة

 على تحويل مستقبل العمل أبعد ما تكون محسومة. الاصطناعي الذكاء لكن قدرة واقعية،الأكثر 

   الخلاصة: 

يمكن الخروج بها من بين الرأيين، أنه على امتداد تاريخ الإنسان وبالخصوص منذ الثورة الصناعية     الأولى ما 

عرفت البشرية الكثير من التحولات، وكانت في الغالب تسبق كل مرحلة تحول نذائر الشؤم من ذلك، غير أن 

ن هذا لا يخفي أنه في خضم مرحلة الانتقال المفاعيل النهائية للتحول تحمل بشائر الخير لعموم البشرية ، لك

أن تتغير موازيين القوى ،أو تتحول الثروة من فئة لأخرى ، أو تصعد أمم وتهوى أخرى ، لكنها في بالنهاية هي 

فتحا جديدا  للبشرية تنعم به ، وتوفر من المناصب العمل أكثر مما تفقده ، وما ثورة الصناعية الرابعة  إلا نهج 

البشرية  فتنتفع به الشعوب التي تملك مقومات التقدم ، وتخشاه الدول التي تفتقر الارادة  جديد تخوضه

والعزيمة وسداد الرؤى ، إذن بالمحصلة هناك مشكلة  فقر الارادة الذي ينهار مع أي تغير على  صغر حجمه ، 

قابل دول وشعوب  يسكنها الفقر فعندما أرى بلدان تنعم بالرفاه والخيرات مع فقرها لكل الموارد الطبيعية في م

وتسودها المجاعة وتتفش ى فيها الاوبئة على الدوام  مع أنها تنعم  بالكثير من الخيرات الطبيعية والمادية 

العربية  وتكرس  اوالبشرية عندها ينتابني شعور  بأن معضلتنا تتمثل في فقر الارادة والعزيمة لدى بلدانن

 ورداءة الحكم بها . ةات  بأفعالها السيئة وتصرفاتها غير المسؤوليمنظومات  الحكم بها  هذه القناع

 :  العملعلى سوق  التأثير مدى مساهمة وباء كرونة في  -3

المختلفة جاءت جائحة كرونا لتزيد من هموم  تمع كل الأزمات الاقتصادية التي تعرفها الاقتصاديا  

ب الملح على جراح الدول النامية مما يفاقم في البشرية، وتعقد من مشهد الأزمة المتعددة الجوانب ، وتص

تعميق جراح الأمم والشعوب جراء الخسائر البشرية والمادية التي مازالت مفتوحة على المجهول لكل الدول على 

 جميعفي  والاقتصاديات تواصل جائحة فيروس كورونا  إلحاق خسائر فادحة ومتزايدة في الأرواح" إذن السواء . 

، كان من  . وحتى يتسنى حماية الأرواح وإتاحة الفرصة لنظم الرعاية الصحية لكي تواكب الأزمةبلدان العالم

 وبالتالي الضروري اللجوء إلى عمليات العزل والحظر العام والإغلاق واسع النطاق لإبطاء انتشار الفيروس. 

https://x.ai/
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من المتوقع أن  ، الجائحة تتمخض الأزمة الصحية عن انعكاسات حادة على النشاط الاقتصادي. فنتيجة لهذه

، وهو أسوأ بكثير مما ترتب على الأزمة المالية  2020في عام (  %3-) يشهد الاقتصاد العالمي انكماشا حادا بواقع

 .(2020،صندوق النقد الدولي) .2008 العالمية في

 
ً
عَرَّض له منذ سنوا ومن المرجح جدا

َ
"،  ت "الكساد الكبيرأن يمر الاقتصاد العالمي هذا العام بأسوأ ركود ت

من المتوقع أن يتسبب "الإغلاق العام و سنوات.  10متجاوزا في ذلك كل تداعيات الأزمة المالية العالمية منذ 

، أن تكون نتائج النمو أسوأ بكثير. وسيحدث هذا إذا  المتوقعمن  و"، في انكماش النمو العالمي بشدة.  الكبير

، أو وقع ضرر أكثر حدة على اقتصاديات الأسواق الصاعدة  دة أطول استمرت الجائحة وإجراءات الاحتواء م

، أو إذا ظهرت آثار غائرة واسعة النطاق بسبب  ، أو استمر تشديد الأوضاع المالية والاقتصاديات النامية

  .(2020،صندوق النقد الدولي).إغلاق الشركات 

، وفقًا  2008ع في النمو منذ الأزمة المالية عام وهناك تحذيرات من أن الاقتصاد العالمي سيعاني من أكبر تراج

، منخفضة من  2020 فقط في  %  2.4وتوقعت نموا بنسبة ..(OECD) لمنظمة التعاون الاقتصادي والتنمية

"، يمكن أن يخفض النمو العالمي إلى  وقالت أيضا إن تفش ي المرض "لفترة أطول وأكثر كثافة في نوفمبر % 2.9

لورا ) .نتيجة تعليق المصانع نشاطها وبقاء العمال في المنزل في محاولة لاحتواء الفيروس 2020في عام   % 1.5

 .(2020وأخرون،  -جونز

 )التغير % ما لم يذكر خلاف ذلك("                آفاق الاقتصاد العالمي "   عرض عام لتوقعات(1-1 )الجدول 

 الاقاليم والدول 

 توقعات  

الاختلاف عن توقعات 

من تقرير  2020ناير عدد ي

مستجدات آفاق الاقتصاد 

 1/العالمي

الاختلاف عن توقعات 

من  2019عدد أكتوبر 

تقرير آفاق الاقتصاد 

 1/العالمي

  2019 2020 2021 2020 2021 2020 2021 

 2,2 6,4– 2,4 6,3– 5,8 3,0– 2,9 الناتج العالمي

 2,9 7,8– 2,9 7,7– 4,5 6,1– 1,7 الاقتصاديات المتقدمة

 2,2 6,6– 2,1 6,5– 4,5 4,6– 1,7 2/اقتصادات متقدمة أخرى 

 1,8 5,6– 2,0 5,4– 6,6 1,0– 3,7 اقتصادات الأسواق الصاعدة والاقتصادات النامية

 2,3 5,0– 2,6 4,8– 8,5 1,0 5,5 آسيا الصاعدة والنامية

 1,7 7,7– 1,7 7,8– 4,2 5,2– 2,1 أوروبا الصاعدة والنامية

 1,0 7,0– 1,1 6,8– 3,4 5,2– 0,1 نية والكاريبيأمريكا اللاتي

 0,8 5,7– 0,8 5,6– 4,0 2,8– 1,2 الشرق الأوسط وآسيا الوسطى

 0,4 5,2– 0,6 5,1– 4,1 1,6– 3,1 إفريقيا جنوب الصحراء

 للتذكرة

 3,1 8,8– 3,1 8,7– 4,8 7,1– 1,7 5/الاتحاد الأوروبي 

 0,4 4,7– 0,5 4,7– 5,6 0,4 5,1 البلدان النامية منخفضة الدخل

 1,2 6,0– 1,2 5,9– 4,2 3,3– 0,3 الشرق الأوسط وشمال إفريقيا

 2,6 6,9– 2,6 6,9– 5,4 4,2– 2,4 الصرف القائمة على السوق  النمو العالمي على أساس أسعار

 4,6 14,2– 4,7 13,9– 8,4 11,0– 0,9 حجم التجارة العالمية )سلع وخدمات(

 مرجع سابق .لدولي ،صندوق النقد ا المصدر:
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اقع سوق العمل و الثورة الرقمية في المنطقة العربية -المبحث الثاني   : و

رغم ان المنطقة العربية متباينة من من حيث طبيعة الهموم المطروحة بها لكونها  تختلف في جوانب عدة  

ات  و تقدم الحلول وتفتح منها على الخصوص مايتوفر لديها من مداخيل هذه الاخيرة هي التي تضع الأولوي

الأفاق للخطط الاقتصادية، ولكون الدول العربية منها النفطية الغنية وغير النفطية الفقيرة فان دراسة سوق 

العمل بها قد لاتعبر على صورة واحدة متشابهة وإنما عن تباينات متعددة حيث يعرف سوق العمل في المنطقة  

عددة ، لكنها في عمومها تتميز بصفة مشتركة عامة هي الاختلال بين العربية اختلافات كثيرة وتباينات مت

الوظائف المعروضة والمطلوبة ، وتتسم بعدم الموائمة بين مخرجات التعليم والتكوين والتأهيل ، ومتطلبات 

سوق العمل ، وتشكل عبء إضافي على إقتصادات هذه الدول التي لم تع بعد أبعاد تحقيق التنمية والسبل 

يلة لذلك ، ومازالت تعيش دوامة من التخبط في الميدان الاقتصادي والاجتماعي والسياس ي وإدارة الحكم ، الكف

ومن ثم كانت بوابة للاضطرابات السياسية. فالمنطقة العربية تعتبر الوحيدة بين قارات العالم التي تعرف بعض 

ي منظومة الحكم ،والكثير من الاختلالات دولها الاضطرابات السياسية ، وعجز في تحقيق التنمية ، وقصور ف

الأخرى ، وتكاد  تكون بعض بلدان افريقيا جنوب الصحراء على قلة مواردها وانتشار الأمية والجهل بها أنها 

أحسن من بعض الدول العربية رغم ما تملكه من موارد طبيعة  ومقدرات بشرية ، و انسجام مجتمعي فرقته 

 از من قوى خارجية حاقدة.بعض الاطراف الداخلية وبإيع

وفي ميدان التشغيل وفرص الوظائف بالبلدان العربية فإن ما يميزها عدم تجانسها من حيث الموارد الطبيعية ، 

ومتوسط الدخل الفردي ، والتعداد السكاني ، ومعدلات نموه  ،وأيضا في السياسات الاجتماعية والاقتصادية 

همة ألا وهي تفاقم البطالة  وتأزم أوضاع التشغيل وذلك منذ منتف المنتهجة  إلا أنها تشترك في خاصية م

الثمانينات من القرن الماض ي. وتعود هاتان الظاهرتان في ظاهرهما إلي عدم التوازن في سوق العمل بين العرض 

حيث والطلب. وتشير الإحصائيات المتوافرة إلى أن متوسط معدل البطالة في المنطقة العربية في تفاقم مستمر 

،هذا  2013%  في بداية سنة  16و إلى ما يزيد  على  2009%  فى عام  14.8إلى  2008% في عام  14ارتفع من نحو 

وتعود ظاهرة البطالة و تفاقمها  .على الرغم من الجهود العديدة والمتعددة لدول المنطقة  للتخفيف من حدتها

بي العرض والطلب ، وهناك ثلاث عوامل تعمل في هذا في المنطقة العربية إلى أسباب عديدة ومتشابكة من جان

الاتجاه وهي : معدل نمو السكان ؛ تزايد فئة الشباب ؛ ارتفاع معدلات مشاركة المرأة في النشاط الاقتصادي ؛ و 

 إلى ارتفاع معدل نمو السكان فى أثناء  مرحلة الانتقال الديموغرافي. 
ً
نظرا لتزايد  فئة الشباب الذي يعود أساسا

 .   (09،ص 2014،منظمة العمل العربي )

اقع تطبيقات الرقمنة  بالدول العربية : -1   و

 NDSs –la  digital-تقر الدول العربية بأهمية تطوير الاستراتيجيات الرقمية الوطنية   

Strategies ) Nation (  ق جتماعية والاقتصادية وتحقيالا لبناء مجتمع المعلومات الذي يلبي متطلبات التنمية

أهداف التنمية المستدامة. ومن هنا ، أطلقت العديد من الدول العربية استراتيجيات وطنية للتحول الرقمي 

يتمثل هدفها الرئيس في جعل الدول العربية من بين أفضل الدول في العالم في الاستفادة من التكنولوجيا 

التنافسية للدول وتسريع النمو الرقمية والفرص التي تقدمها للاقتصاد بشكل عام ، وتعزيز القدرة 
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ومع ذلك  فإن العديد من الفرص والتهديدات تنشأ من التكنولوجيا  ..الاقتصادي والرفاهية الاجتماعية

 المتغيرة. 

يقدم الجدول المرفق الموالي لمحة عامة عن الوضع الحالي للاستراتيجيات الرقمية الوطنية في الدول العربية.  

ل العربية في ضوء متطلبات إنجاح أهداف السياسة العامة لتطوير الاقتصاد كما يعرض أولويات الدو 

منها فقط لديها استراتيجية رقمية وطنية أو خطط أو  14دولة عربية ،هناك  22 والمجتمع الرقمي. فمن بين

نها جزء نجد أن بعض استراتيجيات التحول الرقمي هي استراتيجيات قائمة بذاتها ، في حين أن الباقي م .برامج

 .)من استراتيجية وطنية أوسع )استراتيجية ابتكار وطنية

 ( الاستراتيجيات والخطط والبرامج الرقمية للبلدان العربي 1-2جدول )

وطنية للتحول الرقمي تراتيجية وجود اس الدولة الفئة  

 الفئة الثالثة

 (3)ف

 ✔ البحرين

 ✔ الكويت

 ✔ سلطة عمان

 ✔ قطر

 ✔ السعودية

 ✔ ماراتالا 

 الفئة الثانية

 (2)ف

 ✔ الجزائر

 ✔ مصر

 ✔ الاردن

 ✔ لبنان

 ✔ المغرب

 ✔ تونس

 ✔ جيبوتي

 ✔ ليبيا " متضررة من النزاعات"

 الفئة الاولى

 (1)ف 

 ✖ موريتانيا

 ✖ الصومال

 ✖ جزر القمر

 ✖ السودان

 ✖ العراق " متضررة من النزاعات"

 ✖ الضفة الغربية وغزة

 ✖ سوريا " متضررة من النزاعات"

 ✖ اليمن " متضررة من النزاعات"

 101: .ص مرجع سابق  ، ،جامعة الدول العربية المصدر :                             

 

  : أهداف السياسة الرقمية للدول العربية -2

عد أهداف السياسة العامة لتطوير الاقتصاد الرقمي والمجتمع أولوية 
ُ
يع البلدان العربية ، وسنقوم جم في ت

-101-، ص : 2019 جامعة الدول العربية ،؛ ) بتسليط الضوء على أهم هذه الأهداف والأولويات كالأتي

102.) 
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جميع الاستراتيجيات الرقمية  في الهدف الأول  ت وتكنولوجيا المعلومات :لا صاالاتتشجيع قطاع  .أ

يا المعلومات والاتصالات ، وعادة ما يتمثل هذا الوطنية العربية هو تقديم الدعم لقطاع تكنولوج

والتطوير وضبط المواصفات والمعايير وتشجيع استثمارات رأس المال في  الدعم في مجالات البحث 

 جنبي المباشر  وتصدير سلع وخدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات .هذا المجال ، والاستثمار الأ 

يتم تحسين البنية التحتية  :لوجيا المعلومات والاتصالات تطوير قدرات البنية التحتية لتكنو  .ب

لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات وقدرة النطاق العريض عن طريق النهوض وتوسيع نطاق تغطية ا

وزيادة  ،زيادة سعة النطاق العريض فيالبنية التحتية الاتصالات الوطنية. وتتمثل الأهداف الرئيسية 

مرونة  ينوتحس ، ق العريض لتصل إلى المناطق النائية بشكل أفضلالتغطية الجغرافية للنطا

واستجابة البنية التحتية للنطاق العريض الحالية. وتشمل الأهداف الأخرى توسيع النطاق العريض 

 .المتنقل وتخصيص التردد الطيفي للاتصالات اللاسلكية بكفاءة

إلى خدمات ومعلومات القطاع العام تشمل تعزيز الوصول :  تعزيز خدمات الحكومة الالكترونية .ج

الهويات الرقمية وتأمين )وتعزيز الثقة في الاقتصاد الرقمي  ( البيانات الحكومية المفتوحة)والبيانات 

أو الهاتف المحمول  لانترنتوتستخدم الدول العربية تطبيقات على شبكة ا  (الخصوصية الفردية

 للهواتف المحمولة ونظام(  Handasah تطبيق)ثل ، موثقة   المواطنين لتعزيز استجابة الحكومة 

(Rassed) المحمول )وتطبيق  ؛في الإمارات  (TALABI)  ( سامرت ترافيلر) المغرب ، وتطبيق  في 

  السعودية. ( في    Amn Kollona)  وتطبيق تونس؛ في  الجمركيللتخليص 

تهدف العديد من   : صحية والنقلاعتماد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التعليم والرعاية ال .د

عمال الأ في قطاعات  الانترنتالاستراتيجيات الرقمية العربية إلى تشجيع تبني التقنيات الرقمية و 

فعلى سبيل المثال تهدف الاستراتيجية الرقمية الوطنية في مصر إلى جذب  .الرئيسية من المجتمع

 . تصالات الحالية وتوليد فرص عملالاستثمارات لتوسيع شركات تكنولوجيا المعلومات والا

: يعاني سوق العمل الكثير من التعقيدات و في بعض  تعقيدات سوق العمل العربي ومعوقاته  .ه

ر في يحيانا ، وتتغير الخطط التشغيلية بمجرد تغيأبعضها  البعض و تتضارب  حيان  تتداخل مع الأ 

حيان ، إنها بالمختصر تعبر عن في  غالب الأ الكثير من الوعود التي لا يلتزم بها  قدمالحكومات ، وت

سرعان ما  نالتخبط الذي تعرفه  منظومة الحكم   بها ،  وتخضع لميزاج  وأهواء المسؤولين الذي

تجد طريقها حتى  يرحلون  وتبقى وعودهم في الكثير من الحالات حبر على  ورق  ،أو وعود شفوية لا

عربية ومازالت البعض منها المزيد من الاضطرابات المنطقة ال عرفت، و نتيجة لذلك  لكتابتها

  للهجرة  وطلبات 
ً
السياسية والتغيرات والتدخلات الخارجية و هي تمثل أكثر مناطق العالم  تصديرا

 . اللجوء بالبلدان الغربية والمتقدمة

بأن من   2011ن بداية م ما يسمى بالربيع العربيلقد باتت منظمة العمل العربي على إدراك تام منذ ما قبل 

معضلة البطالة لما لهذه المسألة من ارتباط وثيق هي أدق  التحديات التي تشهدها أقطار الوطن العربي 

بالاستقرار السياس ي والتنمية الاقتصادية والرقي الاجتماعي ، باعتبار أن الشغل حق طبيعي لكل مواطن، 

ة الفاعلة ، وحفز الهمم واستنهاضها وشرط من شروط تحقيق الذات،وحفظ الكرامة وتجسيد المواطن

للمشاركة المجدية وتجسيد الديمقراطية الاجتماعية وضمان التنمية الشاملة المنصفة .كما أن تحسين 

نتاج مستوى الاستهلاك يؤثر بدوره إيجابيا على الاستثمار ، وإعادة الاستثمار والتوظيف الأمثل لطاقات الإ 

جهودات القطرية المبذولة فإن وضع التشغيل ما انفك يتدهور من سنة وبالرغم من الم .ساسية وللبنية الأ 
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إن  .العقد الثاني من الألفيةإلى أخرى إلى أن بلغ )الكتلة الحرجة ( بانفجار الوضع في أكثر من دولة عربية  في 

تحديات   ىمدوالمتواصل حاليا في المنطقة  العربية أماط اللثام عن  2011 سنة الحراك الاجتماعي بداية من

 ( .16، ص  2016. )منظمة العــمل العربيّة ، بهذه الدول  التشغيل والبطالة

 

 

 

  :البطالةالجهود الوطنيّة المبذولة للحدّ من  -3

تٌبذل في غالبية الدول العربية جهود كبيرة للحد من البطالة وتأخذ هذه الجهود أبعاد كثيرة ومتعددة وهي  

  .(33-32، ص 2016 ،نظمة العــمل العربيّة متختلف من دولة لأخرى  منها: )

سياسات العامة-3-1
ّ
بالرغم من التمايزات المحكومة بالخصوصيات الوطنية ولاسيما من حيث الثروات  : ال

مضنية لتوليد فرص العمل  ، فإنه  يمكن القول أن كل الدول العربية اعتمدت وبذلت جهوداالديمغرافيوالنمو 

 :القطرية العربية منها  ا إلى بعض التجـــاربالبطالة. ونشير هنوخفض  

: تركزت الجهود في تشغيل الشباب عن طريق خطوط تمويل من الصندوق الاجتماعي للتنمية. مصر  .أ

الحكومة إلى هذا الصندوق إعتمادات مالية كبيرة نصفها من موازنتها العامة. ووجه  وقد خصصت 

لمتوسطة وتنفيذ مشاريع لصالح الشباب ا غيرة ودعم المشروعات الص الصندوق اهتماما خاصا إلى

كما يتم تنفيذ المشروع الألماني المصري المبني على  . زراعية مستصلحة يعن طريق تمكينهم من أراض 

. بنتاج للرفع من المهارات التطبيقية للشباالإ   التدريب المزدوج بين مؤسسات التدريب وفضاءات

تابعة لوزارة القوى العاملة والهجرة ، وآليات التعليم الفني و ضافة إلى مختلف آليات التدخل البالإ 

 .( 2015شهر مارس  منذالتدريب التابع لوزارة التعليم الفني والتدريب )المحدثة 

: تقوم الحكومة الأردنية بتنفيذ سياسات تشغيلية في إطار صندوق التنمية والتشغيل وديوان  الأردن .ب

خرى على دعم هذا أالتدريب .كما تعمل جهات  و ندوق دعم التعليمالمدنية ومشروع المنار وصالخدمة

كما تبذل مجهودات كبيرة في  الاجتماعي. عاليا للعملالملكة  الزكاة وصندوق وق دصن الاتجاه ومنها

 .الاقتصاديوالمهني والتدريب لربطها بالطلب  مجال تطوير منظومة التعليم التقني 

ل  صندوق تنمية ة مجهودات كبيرة لدعم التشغيل من خلا: تبذل الحكومة السعودي السعودية .ج

التشغيل عبر المؤسسة العامة للتعليم الفني والتدريب المهني التي تنفذ  ودعم قابليةالموارد البشرية 

 برامج تدريبية واسعة لتحسين شروط الالتحاق بسوق العمل.

عاون الخليجي الأخرى     .د
ّ
خرى سياسات وجهود نشطة مبنية : اعتمدت دول الخليج الأ  دول مجلس الت

نظيم توظيف العمالة الوطنية من خلال وضع إجراءات تحفيزية للقطاع الخاص على ت  إعادة على

 .بدلا من الأجانب المواطنينإلى سوق العمل من  تشغيل المتقدمين

ف إلى : تعددت برامج دعم التشغيل في تونس منذ بداية تسعينات القرن الماض ي ، منها ما يهدتونس  .ه

  20العمل المؤجر من خلال حوالي المساعدة على 
ً
للإحاطة بمختلف طالبي الشغل  برنامجا نشطا

بعضها الآخر يهدف إلى دعم الريادة لدى الشباب من خلال و جي الجامعات . يوخاصة من خر 

 الصندوق الوطني للنهوض بالصناعات التقليدية والمهن الصغرى ، وآلية القروض الصغيرة ، والبنك

التونس ي للتضامن وبنك المؤسسات الصغرى والمتوسطة . وتهدف كل هذه الآليات إلى تسهيل الوصول 
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إلى القروض الميسرة لإقامة المشاريع من كل الأحجام . هذا بالإضافة إلى تنفيذ برامج تطويرية لقطاع 

 التدريب المهني لربطها باحتياجات سوق العمل.

ئرية العديد من السياسات والإجراءات للحد من البطالة من خلال : اعتمدت الحكومة الجزا الجزائر  .و

لمساعدة على تشغيل لالعديد من البرامج الخاصة بتشغيل الشباب ، منها الصندوق الخاص  إنشاء 

صندوق ضمان القروض للمؤسسات الصغرى و الصندوق الوطني لدعم تشغيل الشباب ، والشباب ،

الصندوق الوطني للتأمين على البطالة ، . وكذا هادات الجامعية والمتوسطة ، الموجه إلى حاملي الش

التشغيل الموجه إلى حاملي الشهادات الجامعية وكذلك طالبي الشغل من  قبلبرنامج عقود ما  أيضاو 

 مستويات مختلفة.

شغيل -3-2
ّ
  : الإنفاق على البرامج الدّاعمة للت

 كان بنسبلقومي على سياسات التشغيل النشيطة وإن تنفق كل البلدان تقريبا مبالغ هامة من دخلها ا 

% من الناتج المحلي الاجمالي   4.1بـ   ويقدر معدل الإنفاق العام في الدول العربية على هذه البرامج  .متفاوتة

غير )  B.M.2009) % من الناتج المحلي الاجمالي في بلدان منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية 9.0مقارنة بـ 

لإنفاق وحجمه تختلف من بلد إلى آخر ومن منطقة اقتصادية إلى أخرى كما يبرز من هذه المقارنة بين اأن 

، 2016 ،منظمة العــمل العربيّة ) ودول أخرى   OCDE)بعض دول منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية )

 ( . 33ص
شغيل النشيطة من الناتج المحلي الإ 2-2جدول رقم  )

ّ
 جمالي مقارنة بين بعض بلدان( نفقات سياسات الت

نمية الاقتصاديّة )
ّ
عاون والت

ّ
ظمة الت

ّ
 (2009من

 من الناتج البلد

 0.47 هنغاريا

 0.31 اليابان

 015. الولايات المتحدة

 0.90 بلدان منّظمة التّعاون والتّنمية الاقتصاديّةمعدل 

 1.40 معدل الدول العربية

 1.49 تونس
دول  حول:عربيّة ّ التقرير العربي الخامس منظمة العــمل ال المصدر:

ّ
شغيل والبطالة في ال

ّ
 33مرجع سابق، ص العربيّة:الت

 

تشير العديد من التقارير إلى أن عملية التحول الرقمي  : الرقمنة ومستقبل الوظائف في الدول العربية -4

ذر باختفاء مجموعة من العديد من العمليات الروتينية وهو ما ين  (الآليستؤدي إلى أتمتة ) التشغيل 

إن التقدم الحاصل في مجال تكنولوجيا المعلومات الحديثة أضحى يهدد بالفعل . الوظائف الموجودة اليوم

، خصوصا في بعض الدول التي لم تتأقلم بعد  بخسارة ملايين الوظائف لصالح الآلات والروبوتات

 .ت في طبيعة العملاقتصادياتها مع التحولات في الطلب على المهارات والتغييرا

فإن المغرب من بين الدول التي من المرتقب أن يفقد مواطنوها وظائفهم  (لمعهد ماكينزي )وحسب تقرير 

، حيث أن المغرب يعد ثاني بلد افريقي مهدد بخسارة العديد من  بسبب التحول الرقمي في المستقبل القريب

ا ، خصوصا في ظل توجه الشركات للاعتماد الوظائف وفرص العمل لصالح الآلات والتقنيات خلف كيني

  .(  2019 طارق بركة ،) .أكثر على التقنية لما في ذلك من تقليل للتكاليف التشغيلية ورفع هامش الربحية

يمكن القول أن الثورة الرقمية تسير على خطى الثورة الصناعية الأولى التي جاءت في نهاية القرن الثامن و 

وم السائد عن العمل آنذاك ، حيث أصبحت الآلات تزاحم العنصر البشري عشر وقامت بتغيير المفه
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وتعوضه في بعض الأحيان وهو ما حقق قفزات كبيرة على مستوى تحسين الكفاءة وتسريع العوائد 

نفس السيناريو يعيد نفسه اليوم في خضم التحول الرقمي الذي يشهده  والمساهمة في تخفيض الكلفة .

كيف أن الرقمنة باتت تؤثر في كافة المجالات كما أحدثت  تغييرات كبيرة في طبيعة  العالم ، حيث نلاحظ

العمل ومن بينها اختفاء بعض المهن خاصة اليدوية منها أو التي يتطلب إنجازها مهارات بسيطة  لتحل محلها 

ا وبالذكاء الآلات والروبوتات ، لكن هذا التحول ساهم أيضا في ظهور مهن جديدة مرتبطة بالتكنولوجي

 .الاصطناعي

هذه الحالة من الأفضل المواظبة على التكوين مثل  في فأن سوق العمل أصبح يتغير بسرعة ،  وباعتبار

والاتصالات  والتحديث المستمر وضرورة الانخراط في زيادة الخبرات فيما يتعلق بتكنولوجيا المعلومات 

على القطاعين العام والخاص مواكبة التغييرات  بيجخاصة البيانات الكبيرة والذكاء الاصطناعي ، كما 

المتسارعة التي يعرفها العالم في هذا المجال من خلال القدرة على التأقلم وتوظيف اليقظة الاستراتيجية عن 

طريق جمع المعلومات التي تخص التغييرات بهدف إنشاء الفرص وتقليل الأخطار وتعلم خصائص العالم 

   .الجديد

 ، دنيا الوطن)؛عمالة أكثر أهمية في الأسواق الناشئة لثلاثة أسباب رئيسيةعلى  آثار  لرقمنة لوبشكل عام فا

2013  ). 

،
ً
 في بعض المناطق الناشئة أعلى منها في المناطق المتطورة. تعتبر أرباح الرقمنة  أولا

 ،
ً
 هامش في بعض هذه المناطق أعداد كبيرة من السكان ثانيا

ً
 في معدل البطالة يؤدي ، مما يعني أن تحسينا

ً
يا

 إلى عدد كبير من الوظائف.

 ،
ً
 تحسن إنتاجيتها  ينمو النشاط الخارجي مع الرقمنة  وأخيرا

ً
. وبما أن الشركات في البلدان المتقدمة رقميا

  بفضل الرقمنة
ً
 .، فإنها تحول الوظائف إلى بلدان ناشئة رقميا

 

 : في العصر الرقمي يوق عمل ومخرجات التعليم العالسبل تحقيق توائم بين متطلبات س -المبحث الثالث 

لتحقيق التوائم  بين مخرجات التعليم والتعليم العالي على وجه التحديد وفق مقتضيات عصر الرقمة   

يتطلب  الأمر إصلاح عميق في منظومة التعليم العربية لأجل الوصول بدمج الرقمنة بشكل كامل في منظومة 

لي على وجه الخصوص ، حتى تستطيع ملاحقة التطورات العالمية التي تمثلها الثورة التعليم والتعليم العا

الرقمنة ،  والتي أصبحت  تمثل جسر العبور لهذا العصر والقدرة إلى ولوج عالم الأعمال ، وتأهيل الكوادر 

ا الميدان ، وتكون سوق العمل الحالية ، وعليها الاسترشاد بالتجارب الدولية الرائدة في هذ تالعليا بمقتضيا

جامعاتها منفتحة على كل الخبرات الوطنية والدولية فاللتغلب على تحدي المهارات الرقمية سيحتاج إلى تعديل 

نظم التعليم والتدريب .وسيتطلب ذلك إدخال تغييرات عليهما،  وقد ينطوي  ذلك على وضع مناهج دراسية 

إضافة إلى ذلك تحتاج السياسات التعليمية  أيضا إلى النظر مناسبة حاليا للمهارات والوظائف المطلوبة غدا .

في التدريب المستمر للمعلمين وينبغي إدماج المهارات الرقمية في جميع مستويات نظام التعليم في إطار التدريب 

 المهني والتحديث والتطور المستمرين مدى الحياة للمهارات اللازمة للقوة العاملة ، ومن شأن تشجيع مشاركة

الفتيات في دراسة العلوم والتكنولوجيا والهندسة والرياضيات  وتقلد وظائفها في البلدان المتقدمة والنامية على 

 .(  6،ص2018الأمم المتحدة،السواء أن يساعد على بناء المهارات الرقمية المتوسطة والمتقدمة. )

 :  ميم الرقمنة وحماية الوظائفعالسبل الكفيلة بالموائمة مع ت -1



286 
 

المؤكد أن تعميم الرقمنة  واقع يفرض نفسه على جميع البلدان بما فيها الدول العربية ، وكل تأخر في    

هذا الميدان سيلحق الضرر بالتطور الاقتصادي والعلمي والمجتمعي للدول ، وهناك سباق محموم بين بلدان 

اث الاخيرة لجائحة كرونا كم هي الحاجة العالم  للريادة في قطاع الأعمال الذي يقوم على الرقمنة  وبينت الأحد

ملحة للاستخدام الرقمنة في كثير من الأعمال  والأهم في كل هذا الذي مالحق بالاقتصاديات الدولية من 

خسائر مهولة مازالت مفتوحة على المجهول  في الوقت الذي حققت فيه الشركات القائمة على الرقمنة  أرباح 

بعدما  2020تريليون دولار في أوت  2أبل على سبيل الذكر وصل رقم أعمالها  خيالية في زمن قياس ي. ) شركة

( لم تكن لتصل لهذا لولا  هذه جائحة ، لهذا كانت الرقمنة الملاذ الأمن   2018كان واحد تريليون دولار في مارس 

 في زمن الكرونة  )فرُب ضارة نافعة ( لهذه  الشركات  كما يقول المثل .

 

 :  في زيادة الفرص والتأهيلتعليم دور مخرجات ال -2

  للبلدان العربية في مجال الاهتمام بالتعليم بشكل عام   
ً
تعد كوريا الجنوبية النموذج الأكثر استشهادا

والتعليم الجامعي بشكل خاص ،"حيث يحتل التعليم  مرتبة عالية في سلم القيم في جمهورية كوريا ويركز نظام 

دية مثل الرياضيات والعلوم وهي الشروط الأساسية المسبقة للعديد من المهن التقنية التعليم على المواد التقلي

الوسائل التقليدية في التدريس  وبدلا من ذلك أدخلت المدارس تكنولوجيا  مفي الاقتصاد الرقمي  ولا تستخد

الحادي والعشرين المعلومات والاتصالات  على جميع مستويات النظام  المدرس ي لتعزيز ) المتعلمين للقرن 

(،حيث تستخدم الانترنت اللاسلكية والألواح الالكترونية وأجهزة الواقع الافتراض ي  والحواسيب المحمولة 

 ( . 26، ص2017، الدكتور سونغ كيون كيم واللوحية والكتب المدرسية  الرقمية...الخ.")

ببعيدة في تجربتها التنموية والفرق الزمني والدول العربية ملزمة للاقتداء بتجارب مثل هذه الدول لأنها ليست  

بينها من حيث التقدم النهوض الاقتصادي قصير بعمر الدول ، ولم تكن مثل الدول الغربية العريقة في 

الحضارة والعلم  والاختراعات والتقدم ، فنهضتها الحقيقة لم تبدأ إلا مع بداية  عقد الستينات من القرن 

م الكثير من الدول العربية  في أن تكون مثل أو أحسن من كوريا الجنوبية لكنها الماض ي ، وكانت الفرصة أما

للأسف ضيعت الكثير من الفرص ولم ينطلق لحد الساعة قطار التنمية والتقدم في أغلب البلدان العربية 

 ة .ومازال الأمر يراوح مكانه  ومازالت منطقتنا  تخوض تجارب الفشل ولم تحصد إلا الخيبات المتتالي

 :  الجهود الكفيلة بتحسين سوق العمل بالدول العربية -3

على كثرة الجهود وتعددها فإن أغلب البلدان العربية تسجل أعلى معدلات البطالة في العالم  حيث بلغ متوسط 

من القوى العاملة وفق آخر الاحصائيات المتوفرة لدى منظمة  %17يزيد على  معدل البطالة في المنطقة ما

عربيى ، ومن المرجح أن تسجل الدول المتأثرة بالنزاعات معدلات بطالة أعلى ، ومن مظاهر القصور في العمل ال

تحقيق مستوى العمل اللائق محدودية تغطية الحماية الاجتماعية ، حيث تتركز نظم الحماية على القطاع 

 تزال الفجوة بين الجنسين الرسمي ) العاملون في الحكومة والقطاع الخاص ( دون القطاع غير المنظم ، ولا

 . (  14، ص2018،منظمة العمل العربية  واحدة من أشد الصعوبات الملحة التي تواجه عالم العمل . ")

لذلك فإن هناك الكثير من العوائق والصعوبات التي  يعرفها سوق العمل في الدول العربية وهذه التحديات  

توفير المزيد من فرص العمل و للتقليل من أثار البطالة وكذا تتطلب المزيد من الجهود وجدية هذه الجهود ل

 موائمة مخرجات التعليم مع متطلبات سوق العمل  للقوى العاملة .

، 2018،منظمة العمل العربية  وتتمثل أهم التحديات التشغيل  للقوى العاملة في المنطقة العربية في ؛ )     

 . (  20ص
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 اتجاه وتيرة النمو الاقتصادي ن. 
ً
 حو الانخفاض مؤخرا

 . عدم شمولية النمو المحقق لكافة شرائح المواطنين في بعض الدول العربية 

 .تبني نماذج قائمة بالأساس على التراكم الرأسمالي 

 .الزيادة الكبيرة في حجم قوة العمل العربية 

 .الفجوة بين متطلبات سوق العمل ومخرجات أنظمة التعليم والتدريب 

 العام على استيعاب حجم الداخلين الجدد إلى سوق العمل في كثير من الدول  عدم قدرة القطاع

 العربية.

 .دور القطاع الخاص المحدود في ايجاد فرص العمل اللائق للأعداد المتزايدة من طالبي العمل 

لتي وعليه فالمنطقة العربية مطلوب منها وضع خطط استراتيجية طويلة المدى غير مرتبطة ببرامج الحكومات ا

تتغير باستمرار وقصيرة المدى، وقيام أعمال جادة تحقق تدارك العجز المسجل في الوظائف المعروضة 

والمجالات التي تستحق الاهتمام لمبادرات والأعمال وريادتها في مختلف الميادين الاقتصادية وحتى الاجتماعية 

التخطيط للمستقبل من أجل إعداد ل "،وإطلاق روح المبادرة الفردية وتشجيعها ومرافقتها. ويجب أن يشم

المعرفة والمهارات التي ستمكنهم  بالأدواتالشابة  الأجيالوتزويد  والجامعية،وتطوير المناهج المدرسية  الشباب،

، 2019،هاني محمود البطش  )".  التنمية والمعرفة مجالاتمن التكيف مع التغيرات العالمية السريعة في جميع 

 (.  26ص

لتعليم يجب أن يضمن الاصلاح المبتغى للتعليم بشكل عام  والعالي بشكل خاص ،إحداث تطور وفي قطاع ا

سريع وملحوظ يأخذ بعين الاعتبار ما أنجزته الثورة الصناعية الرابعة والتطورات التكنولوجية المهولة التي 

 أحدثتها  .

ة وحاجة السوق إلى مخرجات مع تطور العلوم والتكنولوجيا وتفرع العلوم إلى تخصصات علمية جديدف

،  ، تمتلك الفكر العملي إلى جانب المعرفي من مختلف التخصصات ( عما هو الوضع الحالي)بطريقة مختلفة 

 
ً
تفهم  لاتبحث فقط عن مخرجات  لا، و  من الشركات تبحث عن مهنية المخرجات التعليمية فإن كثيرا

، لذلك المناهج ونظام  ، بل تطبيق العلوم عمليا محددةوقياس المخرجات باختبارات  المعلومات إلى حفظ ورقي

 (.  33، ص2019،هاني محمود البطش  ). قياس القدرات بحاجة إلى التطوير لمحاكاة العولمة في أنظمة التعليم

ويجب أن نضع في الاعتقاد أن الرقمنة بكل مخاطرها على سوق العمل في المنطقة العربية خصوصا ، فهي في 

فتح أفاق متعددة لوظائف جديدة لأفراد جميع الدول إذا عرفت كيفية التأقلم مع هذه التقنية ذات الوقت ت

 وعظمت طرق الاستفادة منها.  

،  إن كل موجة تكنولوجية سابقة أنتجت وظائف أكثر مما دمرت(  MIT)” رئيس جامعة(رفائيل رايف ) يقول 

 على صعيد المعيشة ومتوسط العمر الم
ً
. أما  توقعوحققت مكاسب مهمة

ً
 كبيرا

ً
 اقتصاديا

ً
، وإنتاجية عالية ونموا

العالمي  الاقتصاديوالمجتمع للمنتدى  الابتكارعضو اللجنة التنفيذية ورئيس لجنة  أما". اليوم فالكل قلق

والفني الذي رافق  والأدبي، تختصر بالفعل كل التراث الفلسفي  طرح أسئلة كبيرة نافذة( دايفز )نيكولاس

 (.  15، ص2016،هاني محمود البطش  ) : ، وهي انطلاقهارة الصناعية منذ مراحل الثو 

  سيما وأن العالم بات على  لاتها في النظم التعليمية وتمكين الطلبة منها اأبرز المهارات التي يجب محاك

ع القرار الصناعية الرابعة وتتمثل تلك المهارات في التفكير الناقد والقدرة على القيادة وصن أعتاب الثورة 

 .اللغوية والتكنولوجية والاستراتيجياتالمستمر  ومهارات التواصل والتعلم 
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 على التعامل مع ثورة المعلومات بفاعلية  المعلم مطالب بالسعي الدائم لتطوير قدراته المهنية 
ً
، ليكون قادرا

مل على اكتشاف الع الأهل، وعلى  لتوظيف التكنولوجيا في التعليم بما يضمن تميز وتفوق الطلبةاو 

 . السليمة ، وتوجيههم نحو آليات تحقيق أهدافهم بالطرق العلمية  وتطويرها الأبناءمواهب 

  والأعصاب والتطبيقات الوطنية في الجامعات والمراكز المتخصصة في مجال علوم الدماغ  الأبحاثتشجيع

 .بالشراكة مع الجهات العالمية المتخصصة والإدراكي، والتعزيز البشري 

  بالتقنيات الجديدة هائلا تحولاتشهد المنطقة والعالم 
ً
ا تمكين الطالب من  الأمر، هذا  مدفوعا يتطلب منَّ

 .، حتى يكونوا مهيئين للتعامل مع تحديات المستقبل مع تلك التقنيات  التعامل 

  في هذا 
ً
 حاسما

ً
يحة لتصبح تبني التقنيات الصح خلالمن  التحول ،يلعب قادة المدارس والمعلمون دورا

 
ً
 رئيسا

ً
من جهودهم لتحقيق نتائج تعليمية أفضل تمكنهم من توجيه وإلهام الطالب لتطوير المهارات  جزءا

 .الضرورية من أجل وظائف المستقبل

بات تحقيق الأهداف والأبعاد -4
ّ
 : متطل

بدوره لضمان تحقيق الأهداف المنشودة لبعث تنمية مستدامة قوامها العنصر البشري المؤهل والواعي 

الاقتصادي والمجتمعي وجب زيادة فرص العمل بالمزيد من التأهيل والتكوين الذي يأخذ بعين الاعتبار ثورة 

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وأهميتها الاقتصادية والاجتماعية في تحقيق التقدم والتنمية  وذلك بالقيام 

ـــــ:ب ـــــ ـــ  (.  26، ص2019،علي حمدي ) ـــ

 ومن مؤشرات التنمية وجودتها والتوزيع العادل لثمارها ؛ معدلات النمو ن الرفع م 

  ريب وتوجيهها إلى احتياجات التنمية؛ دفي مختلف مراحل التعليم والت ةرتقاء بجودة الموارد البشريالا 

  ؛القادمة  الأجيالضرار بحق الا ضمان التنمية المستدامة والمنصفة دون 

  الاجتماعي  )و  الاقتصادي جندماالا تأمينinclusion  ( التمكين  تتقديراعن طريق خاصة رفع

 للجميع؛ 

  من التكامل  العربية باتجاه مزيد الجهود تضافر مستوى الرفع من 
ً
 واجتماعيا

ً
 للمصالحوخدمة  اقتصاديا

 ؛ المشتركة

 

  . النتائج والتوصيات  :   الخلاصة 

"إن الأميين في القرن الحادي والعشرين لن يكونوا (المستقيل  صدمات )في كتابه ( ألفين توفلير )يقول   

، أو لايستطيعون التخلي  أولئك الذين لا يعرفون القراءة والكتابة،ولكن أولئك الذين لا يستطيعون التعلم

 (. 04،ص2018)العربية نت ،   .التعلم".، أو لا يستطيعون إعادة  عما تعلموه

ه الدراسة لمستقبل الوظائف في البلدان العربية في ظل التحديات لذا فالخلاصة التي يمكن الخروج بها من هذ

التكنولوجيا  هو أن منظومة التشغيل بالدول العربية تعاني تحديات جمة حتى في إطار الاقتصادي التقليدي 

مع  ضيق السوق ، وعدم موائمة مخرجات التعليم والتأهيل مع سوق العمل. وما الرقمنة إلا نافذة جديد ة 

 لعوائق متجذرة  في الاقتصاديات العربية ، والمطلوب  ؛ تضاف

قيام الدول العربية وعلى جناح السرعة بإصلاح حقيقي وعميق في منظومة التعليم والتكوين بها ، ولها من  

التجارب الدولية الرائدة في هذا الميدان الكثير ، وتستطيع إقامة الكثير من العلاقات مع الدول وكذا شركات 

وجيا المعلومات والاتصالات التي تعتبر الملاذ الامن لتوفير المزيد من فرص العمل والتأهيل والتكوين وفقا تكنول

لمقتضيات العصر ، والأهم في هذا فتح الباب أمام الاستثمار الاجنبي وتقليل العوائق أمامه ،  وهذا لن يتحقق 
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جاوز الخلافات السياسية التي تطبع المشهد اليومي إلا بتمكين الحوكمة والشفافية والإدارة الجيدة للحكم ،وت

لأغلب الدول العربية ،وتغيير المزاج المتقلب  نحو كل ماهو أجنبي ، والتخلص من ثقافة الريع وطرق توزيعه ، 

واعتماد العمل المنتج للثروة أساس للتقدم والتنمية ،والتركيز على العنصر البشري الوطني بتعليمه وتأهيله 

وفق لمقتضيات المرحلة ، ووضع الخطط الطويلة المدى لأفاق التشغيل لكل الكفاءات ، وكبح هجرة وتكوينه 

الادمغة نحو الخارج ، وتعميم الرقمنة بإقامة بنية أساسية جيدة ، وحكومة الكترونية شاملة لكل الميادين 

 والقطاعات  .
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 الملخص

تهدف هذه الدراسة إلى الوقوف على ما إذا استطاعت الجامعة في الوطن العربي عامة والجزائر خاصة  إنتاج العمالة           

ذه العمالة الخبيرة في تحقيق التنمية و توفير سوق عمل يتميز المعرفية  و إدماجها في سوق العمل، ومدى استفادة المجتمع من ه

بالإنتاج الذي يحقق النهوض المجتمعي، ومن خلال الإشكال المطروح في هذه الدراسة الذي يتمحور حول تحليل واقع التعليم 

ائرية منها في تخريج كفاءات العالي في الوطن العربي بشكل عام بمؤسساته و برامجه ومناهجه، وقدرة الجامعات العربية والجز 

تمتلك مهارات تساهم بها في التنمية المعرفية عن طريق إدماجها في عالم الشغل، و لتحليل واقع التعليم العالي في الجزائر خاصة و 

 مدى قدرته على تكوين يد عاملة فنية مؤهلة اعتمدنا على المنهج الوصفي باعتباره من أهم المناهج المستخدمة في الحقل

السوسيولوجي و الذي يساعد الباحث على تحليل الظاهرة تحليلا موضوعيا، ونحن في خضم البحث عن العلاقة بين الجامعة 

وسوق العمل المعرفي الذي يتطلب منا تحليلا شاملا لواقع التعليم العالي في الجزائر استطعنا أن نصل إلى نتائج هامة وهي أن 

لعربي عامة و الجزائر خاصة لا تزال بعيدة عن  تحقيق التكامل بين مخرجات الجامعة وسوق منظومة التعليم العالي في الوطن ا

 العمل  المعرفي.  

 العمالة المعرفة، التنمية المعرفية، سوق العمل المعرفي، الإنتاج المعرفي، :الكلمات الدالة     

 

 

 

Abstract 

     This study treats the subject of knowledge employability. It aims at highlighting the role of Arab universities, 

especially the Algerian ones, in generating knowledge and integrating it into Labor Market. It reveals how society 

can benefit from the generation of an experimented employment in the creation and the development of a Labor 

Market that is mainly characterized by the production, which is the essence of the social development. Through 

this article, we answer some questions concerning:  - Higher education facts in the Arab world in general way 

(institutions, programs, methods, etc…)  - The capacities of Arab universities and Algerian ones in graduating 

qualified competences and integrating them into Labor Market in order to contribute in the knowledge 

development.  

As far as the Algerian higher education system was concerned, we have adopted a descriptive approach that 

enables us to objectively analyze its facts. Through this study tackling the relationship between the university and 

the knowledge Labor Market we have realized that Arab higher education systems, including the Algerian one, 

have not reached yet the wanted balance between the output of universities and the requirements of Knowledge 

Labor Market.    

  

 Key words:  Knowledge employability – Knowledge development – Knowledge Labor Market- Generation of 

Knowledge. 
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 شكالية الدراسة:إ

يه متزايدا في لالطلب ع أصبحالاعتماد على المعرفة باعتبارها تمثل موردا جديدا  الأخيرةلقد زاد في الآونة     

فرز تغيرات أهذا التحول باتجاه هذه المجتمعات  ،سيما ما بات يعرف بمجتمعات المعرفةلا المجتمعات المعاصرة 

وهرية في المفاهيم بداية ثم في الناحية البنائية والوظيفية للمجتمعات وما تحويه من مؤسسات وتنظيمات ج

 ن تواكب هذه النقلة.أالجامعة ومنظومة التعليم العالي ككل والتي بات يطلب منها  رأسهامختلفة على 

محيطها  إلىجب عليها التوجه تبقى كنسق مغلق يتفاعل من الداخل فقط بل ي أنالجامعة اليوم لا يجب  إن

فة مع تنخرط في مختلف الجهود خاصة التنموية منها، وهذا ما يدفعها لان تكون جامعة متكيّ  أنالخارجي لأجل 

 المتغيرات المحيطة بها ومنفتحة على ما استجد في بيئتها الخارجية.

على سوق العمل المعرفي الذي بات تواجه الجامعة وهي الانفتاح  أصبحتنها أالتحديات التي نعتقد  أهملعل  

يشترط نوعا جديدا من الموارد لها القدرة على الاشتغال بالمعرفة كمورد بات يحقق عائدا اقتصاديا مهما في 

 أهمحد أتمثل من الناحية النظرية عن طريق البحث العلمي  إذاالمجتمعات التي تهتم بهذا المورد، والجامعة 

جديدة من الخريجين لسد حاجات هذا النوع الجديد من سوق  أنواعامنها  مخرجات المعرفة حيث بات يطلب

هذا التحول نحو ربط الجامعة بسوق العمل المعرفي لا يكون بصورة عشوائية بل يكون على نحو ، العمل.

التدريس  أنماطجوهرية في  إصلاحاتمخطط يمر عبر مجموعة من الخطوات التي تستهدف في البداية 

 إنتاجهامع المعرفة خصوصا من ناحية  الأمثلجديدة تكون لها القدرة على التعامل  أنماطي بالجامعة وتبن

وتطبيقها، مرورا برفع جودة الخريجين حيث لا يجب اعتبار الشهادة وحدها هي المعيار الذي يحكم جودة 

 أنالذي يجب  يالأساس بل قدرتهم على التفاعل مع هذا النمط الجديد من سوق العمل هي المحك  ،الخريجين

يتم القياس عليه، ومن ثم التوجه نحو الاهتمام بهيئة التدريس التي تعد حلقة الوصل المهمة بين الخريج 

وسوق العمل المعرفي عبر رفع كفاءتها المعرفية وحثها على تحيينها بما يستجيب للتغيرات المتسارعة في البيئة 

ها الحقيقية التي تالسياسية الصادقة التي تعطي للجامعة مكان الإرادةهذا طبعا  إلىيضاف  ،المحيطة بالجامعة

 تكون في خدمة المجتمع. أناسة بقدر ما يجب يسللن لا تكون الجامعة خادمة و أتستحقها 

هناك فجوة عميقة بين الجامعة وبين  أنوالمعرفة ثانيا تؤكد على  أولاجل التقارير المهتمة بواقع التنمية   

سلعة تحقق  أنها أساسعلى  إليهاالمعرفة التطبيقية التي بات ينظر بة وفي تزويد المجتمع التنمي انخراطها في

لم تعد ذات بعد فلسفي خالص، وهذه الفجوة تظهر في الكثير من الدول النامية على  و بأنهامنافع مادية 

تصنيف جامعاتنا ص، فجميع التقارير التي تعنى بخامجتمعاتنا العربية على نحو من  عديدالالعموم وفي 

تضع العرب في مراتب متدنية بخصوص جودة  -على الرغم من المحاذير التي تشوب هذه التقارير - العربية

في حق الميزانية التي  إجحافمن  الأقطارما تعانيه بعض الجامعات في بعض  إلى إضافةالمعرفة،  وإنتاجالتعليم 

معارف جديدة يمكن الاعتماد عليها في ولوج سوق  إلى يتم تخصيصها للبحث العلمي والتي تحول دون الوصول 

 عصيا على ظهور عمالة معرفية . الأمرالعمل المعرفي، حيث يصبح 

تمتلك شبكة جامعية  الأقلتحاول هذه الدراسة الانطلاق من واقع التعليم العالي في الجزائر التي باتت على    

مؤسسة للتعليم العالي متسائلين بذلك  111 إلىالشبكة كبيرة مقارنة بباقي الدول العربية حيث وصلت هذه 

يكون فاعلا ضمن سوق العمل  أنبخصوص قدرة هذه الشبكة في تكوين خريج يمتلك القدرة الحقيقية على 

على  الإجابةالدراسة  هذه جديدة تعتمد على مهارات غير عادية. هذا وتحاول  يخضع لمواصفاتالمعرفي الذي 

الجامعة العلمي و  بوابة البحثالعمالة والعمل وسوق العمل المعرفي في الجزائر عبر تساءل ينصب حول واقع 
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يستقطبها سوق العمل  أصبحالبيئة الحاضنة للمعرفة وللعمالة المعرفية التي  ذهن هتموّ  أنيفترض  التي

اقع؟المعرفي،      فبما يتسم هذا الو

 منهج الدراسة:

المعرفي وسوق العمل المعرفي وما يحيط بهما من قضايا فقد تم توظيف  نظرا لطبيعة الدراسة المتعلقة بالعمل  

بالموضوع المدروس عبر جمع المادة  الإحاطةالمنهج الوصفي الذي يعتبر المناسب لهكذا دراسات باعتباره يحاول 

ت الصلة. والمعلومات ذا الأفكارالموضوع وتقديم بعض  إثراءالعلمية من مختلف المراجع والمصادر التي تحاول 

هذا  أنفالمنهج الوصفي يرتبط عادة بهدف كبير يتجسد في تحديد الوضع الحالي لما يعكف على دراسته كما 

لما تنطوي عليه من صعوبات في دراستها. هذا  الإنسانيةلدراسة المواضيع المرتبطة بالعلوم  الأقربالمنهج يعد 

سة لما يرتبط بالموضوع من صعوبات تفرض اختيار المنهج يبرر اللجوء للاعتماد على هذا المنهج في الدرا الأمر

 الوصفي.

 سباب اختيار الموضوع:أ

التي قد تدفع للبحث في موضوع العمل المعرفي وما قد يحيط به من قضايا  الأسبابهناك العديد من   

رمته بفعل المجتمعات قد عرفت نقلة نوعية وتغير طرا على نظام العمل ب أنهو كون  أهمهالعل  وإشكالات

والموارد وحتى الكثافة في استخدام التكنولوجيات الحديثة، وعلى العموم يمكن حصر  الإنتاجوسائل التغير في 

 في النقاط التالية: الأسباب

بالمعرفة التي تتميز بميزة فريدة مقارنة  الأمرنتاج ويتعلق لإ هم الموارد اليوم في اأنمو مورد جديد بات من بين  -1

التي تنضب وتتناقص مع زيادة  الأخرى تزيد وتنمو مع الاستخدام عكس الموارد  أنهالسابقة وهي بالموارد ا

يحتم على الدارسين محاولة استخدامه على النحو الصحيح والتعامل معه جيدا  أصبحالذي  الأمراستخدامها. 

 ه.لتحقيق القيمة المضافة منه بدل هدر 

الشبكة  أنشتى مناطق العالم وفي الجزائر على نحو خاص حيث  نمو الجامعات ومراكز البحث العلمي في -2

كبيرة في  أشواطاالعربية، حتى تلك التي قطعت  الأصقاعالجامعية في الجزائر تفوق ما هو موجود في الكثير من 

 تحقيق نقلة نحو مجتمعات المعرفة.

سمح بالتعامل مع الفعاليات المختلفة سواق العمل ونوعية العمالة التي تطلبها المعرفة والتي تأالتطور في  -3

من  أكبرالذي يتطلب مهارة  الأمرحتى تطبيقها،  أوخزنها  أوتقاسمها  أو إنتاجهاالتي ترتبط بها سواء من ناحية 

 المهارة التي كانت في الموارد البشرية للمرحلة السابقة عن المعرفة.

تحققه العمالة المعرفة مقارنة  أصبحتالذي  خر وهو اقتصادي يتعلق بمستوى الدخلآن هناك سبب إثم  -4

الاستقطاب في المنظمات المختلفة الذي يستهدف بصورة  إلى إضافةيحققه العمال نصف المهرة،  أصبحبما 

ن نظام العمل اليوم لم يعد مبنيا على تخصصا من العمالة التقليدية، ولأ  أكثركبيرة العمالة المعرفية كونها 

 لب مجهودا فكريا.المجهود العضلي بل يتط

 أهداف الدراسة:

الباحثين والتخصصات العلمية كونه من عديد الجهود  إلىعناء الخوض في موضوع ما زال يحتاج  أنلا شك    

للبحث قصد  جديدة أفاقايفتح  أنكهدف بسيط  الأقللم يحظ بالإحاطة من زواياه المختلفة يحاول على 

في ظل الواقع الجزائري الذي ترتسم عليه معالم التفاؤل على  وفتح نقاشات علمية بخصوصه خصوصا إثرائه

، ويمكن عبر هذه الدراسة الأفضلالأقل في ظل الخطاب السياس ي الهادف لتغيير دفة الاقتصاد والمجتمع نحو 

 :ةالوصول للأهداف التالي
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ات تؤكد بان الجامعة على الدراس أن، حيث تقوم به أنإقحام الجامعة أكثر فأكثر في دورها الريادي المفترض  -1

المجال لرجل السياسة الذي يريد تنمية  تاركةالمستوى العربي وحتى الجزائري لا تنخرط في جهود التنمية 

 تناسب منظوره الخاص.

كما يمكن اعتمادها كمورد بديل  ،للمعرفة كمورد يمكن الاستفادة منها في دفع عجلة التنمية الأهميةعطاء إ -2

كاقتصاد قائم بذاته لدى الدول التي تعاني شحا في  أو الريعيةقصد تنويع الاقتصاد للدول  الأخرى للموارد 

تعتمد على هذا المورد على نحو اكبر من غيره من  أصبحتبعض الاقتصاديات الدولية  أنالموارد. خصوصا 

 .الأخرى الموارد 

مالة الجديدة والتي باتت تحتاج عادة النظر في التحولات الراهنة قصد مواكبتها خصوصا في نمط العإ -3

غير العمل المعرفي التي تقوم على القطيعة مع العمالة  أسواقكبر من قبل لأجل التفاعل الجيد مع نمو ألمهارات 

 الجسدي.وتلك التي تعتمد على الجهد  الماهرة

ع، مما يستوجب معالم العمالة المعرفية في ظرف يتسم بالتغير المتسار  أهملى محاولة تحديد إالوصول  -4

نمط جديد يشيع  إلىالعدة للانتقال من النمط الكلاسيكي للعمالة  وإعدادالتكيف مع هذه البيئة الجديدة 

 مع المعرفة كمورد جديد. الأمثلالتعامل 

 أولا: قراءة في المفاهيم

تحولا جذريا في  1969عام في ال  بيتر دركرقر بها لأول مرة عالم الإدارة ألقد كان لظهور مجتمعات المعرفة التي    

النظر في الكثير منها وبالأخص تلك التي ترتبط بالعمل والعمالة  إعادةلزاما  أصبححيث  ،الممارسات والمفاهيم

ترتبط ارتباطا وثيقا مع التكنولوجيا  أنهاوسوق العمل باعتبارها تدور حول مورد جديد وهو المعرفة، كما 

تبدد الاعتقاد الذي كان يرى بان المعرفة تصنف في خانة  أنهذا بعد الحديثة للمعلومات والمعرفة. يحدث 

ولكن المعرفة اليوم  ،"إدارتهفيها تحت مبرر "ما لا يمكن قياسه لا يمكن  قياسها والتحكمالموارد التي لا يمكن 

 ونها تخطت حدود الترف الفكري لتصبح ممارسة.كقد تحولت لواقع يجب التعامل معه 

تشكيل المهارات الواجب توفرها في العمل اليوم حيث انخفضت  إعادةلوجيا دورا بارزا في لقد لعبت التكنو 

تقدما مقارنة بالمهارات المعرفية المتقدمة، وهذا التغير تبرز ملامحه ليس  الأقلمعدلات الطلب على المهارات 

في المهارات المتعلقة يضا أفقط من خلال الوظائف الجديدة التي ظهرت كبديل لتلك القديمة، بل للتغير 

الذي يرى  بيتر دركر الإدارة(. في نفس هذا السياق سار عالم 6،2019)البنك الدولي:حاليا. بالوظائف القائمة 

كبر من ذي قبل للمهن وللترقيات أفي ظل الاقتصاد المتطور الذي سارت فيه عديد الدول ستتاح فرص  بأنه

 (273،2004) دركر: المعرفة. عي مؤهلين للعمل المبني على الذين يمتلكون تحصيل علمي نو  الأشخاصوكذا 

زيادة نسبة الطلب على العمالة في الوظائف القائمة على متطلبات معرفية وذلك من  إلى الإحصائياتتشير  

%، بينما قدرت نسبة الطلب عليها في 23 إلى% 19الناشئة من الأسواق، حيث ارتفعت في بلدان 2001العام 

تعمل  الأمريكية% من العمالة 70ما يعادل  أنإلى  Tapscott%. ولقد أشار 41 إلى %33قدمة من البلدان المت

% من الوظائف الجديدة ترتكز في قطاع المعلومات، لتنخفض بذلك العمالة في  80 نأفي المجال المعرفي، و 

التأثير الكبير  إلىتحول يعزى هذا التغير وال أن( يمكن 287،2009)نعيم: الخدمي. القطاع الصناعي والقطاع 

فرز أالتقنيات الحديثة في التجمعات الصناعية التقليدية مما  أشكالالذي مارسته التجارة العالمية ومختلف 

تزايدا في معدلات البطالة بين العمال الصناعيين فاقدي المهارات الجديدة التي تؤهل حامليها للعمل ضمن 

 (138،2005)غذنز:المعرفة. منظومة اقتصاد ومجتمع 
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غير الملموس التحول من المفاهيم  أوالاقتصاد الخفيف  إلىمن الاقتصاد التقليدي  الانتقال أفض ىلقد  

نوع جديد من المفاهيم خاصة تلك التي ترتبط بالعمل حيث ظهرت مفاهيم لم تكن متداولة على  إلىالقديمة 

المعرفة وغيرها من المفاهيم ذات الصلة بمورد غرار عمال المعرفة، العمل المعرفي، قياديو المعرفة، مهندسو 

مفاهيم العمل  أنالعمل الجديدة. حتى  أسواقالمعرفة وذات علاقة مع المناصب والمهن الجدية المطروحة في 

العمالة الموسمية  إلى إضافة ،والعمل التعاقدي المأجور ظلت ولمدة طويلة تركز على العمل الهش والعمل 

 ثراء مفاهيمي يجب التوقف عنده. أماماليوم  أنفسنارها لنجد والعمالة الصناعية وغي

يطبق معرفة جديدة.  أو عمل يخلق، يترجم  إلى Ronald Maierيشير مفهوم العمل المعرفي حسب   

(Ronald :26 ,2005) المعرفة  أوبتكارية هذا التعريف يركز بصورة كبيرة على ما يعرف بالمعرفة الإ  إن

الذين يتميزون بمهارات عالية جدا تسمح  الأفرادلدى فئة محدودة جدا من  إلانجدها  أنن الريادية التي لا يمك

مرحلة صناعة المعرفة  إلىالمعرفة  إنتاجمن مرحلة  الانتقالمع المعرفة، خصوصا في ظل  الأمثللهم بالتعامل 

 بعد جديد تطبيقي. إلىحيث لم تعد المعرفة ذات بعد واحد نظري بل تخطت ذلك 

عمل هو  ESCWA أسياالعمل المعرفي حسب ما ترى به اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي  أن كما 

( وهذا ما 4،2004:أسيا)اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي يتطلب قدرة ذهنية بدلا من القدرة البدنية. 

التنظيم خصوصا النظرية يخالف تماما العمل الذي ركزت عليه النظريات الكلاسيكية المهتمة بالإدارة و 

 التي اهتمت بالمجهود البدني للعامل ومحاولة قياسها للحركات والزمن الذي يمارس فيه العمل. يلوريةاالت

توماس يلتصق به وهو مفهوم عمال المعرفة الذين يرى فيهم  أخرجانب مفهوم العمل المعرفي نجد مفهوما  إلى  

يقومون باختراع المعرفة المنتجات والخدمات التي تقدمها،  بأنهم بجامعة بابسون للأعمال الأستاذ دافنبورت

فهم  نه يقرأكما  الشركة. إستراتيجيةيصنعون  أنهم، أهمية والأكثر برامج للتسويق،  يصممون  أنهمكما 

)مطبوعات كلية هارفرد لإدارة هم فرسان التقدم الاقتصادي.  أنهمبوصف مختصر ودقيق على 

ن عمال المعرفة يتميزون بخصائص فريدة من نوعها مقارنة بنمط العمالة أر جليا ب( يظه115،2013:الأعمال

التي  الأعمالكونهم رياديين في  غير نمطيةالذي كان سائدا من قبل فهم عمال غير عاديين يقومون بأدوار 

 يقومون بها.

هم الذين يعملون في  نهمألعمال المعرفة حيث يمكن تعريفهم على  آخرنجد تعريفا  أنهذا يمكن  إلىضافة إ 

لمهني المعرفة، فهم الذين يقومون بجمع المعلومات  والإسنادجل توفير عوامل الدعم أمجالات المعرفة من 

والاستجابة لكل الطلبات ذات العلاقة بالمواد المعرفية الخام.  وإيصالهاوتصنيفها وجدولتها وخزنها 

 أند طبيعة المهام التي يقوم بها عمال المعرفة والتي يمكن هذا التعريف قد حد أن( يبدو 114،2010)المالكي:

 إشاعةغير مألوفة مقارنة بما كانت تقوم به العمالة في وقت سابق، فهي تشتغل بالمعرفة ولأجل  بأنهاتوصف 

عمالة لا تتعامل مع الموارد الملموسة بل هي عمالة تتعامل مع موارد غير  أنهاواستدامة المعرفة في التنظيم، 

 ملموسة.

 غرار الأطباءمنها المهنيون على  الأول يوجد بثلاث تنميطات مختلفة حيث يمثل  أنالعمالة يمكن  هذا النوع من

فيمثله  الأنماطالثاني من هذه  أماوالمهندسين وغيرهم الذين تزيد الحاجة بشكل درامي لمهاراتهم المتخصصة، 

عمال  هارات تخصصية تم اكتسابها من العمل على غرارفئة العمال التي لا ترتبط بتعليم معين بل تمتلك م

مؤسسات المعلومات الذين لا يحوزون على شهادات متخصصة، في الوقت الذي يمثل فيه الرتب العليا في 

 (82،2010)المالكي: العمالة. لهذه  الأخيردارة من صناع القرار النمط لإ ا
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 أصبحتالتي  الإنتاجالعمل ونظم  أسواقللتغير في  العمل المعرفي فقد كانت كاستجابة طبيعية أسواقما أ

التكيف مع الوضع  متزايد لأجليفرضون ضغط  أصبحواتحدد اتجاهات العمالة فالمنظمات ومعها العمال 

مما  أخرى الذي يولد تغيرا في استحداث المناصب والوظائف حيث تظهر مهن جديدة وتندثر  الأمر ،الجديد

هذا  (. 457،2005:العمل. )غدنزلى المعرفة والتعليم المتواصل كأساس للنجاح في يفسح المجال لتزايد الطلب ع

نه أثم  الصناعية،بالندرة  السلع والخدمات، كما يتميز أسواقيتميز بالاحتكار على غرار  الأسواقالنوع من 

هذا النمط  أنثم  (،401،2008واكتناز المعرفة )ربحي: سرأيتميز بوجود عقبات لتجارة المعرفة نتيجة محاولات 

 (171،2008حسن:في: ) الأخرى  الأسواقيتميز عن بقية  أنمن السوق يمكن 

 جودة عالية.تميز و ذات  الإنتاجيةخلق  -

 مال معرفي. رأسالكفاءة المعرفية المرتكزة على الاستثمار في الموارد البشرية باعتبارها  -

 رة.المرونة وشدة التغيير للاستجابة للتغيرات البيئية المستم -

  .العالمية الانفتاح والمنافسة -

الطلب الجدية على العمالة  أنواعن سوق العمل المعرفي هي سوق كيفت نفسها مع أيمكن القول ب أخرى بعبارة 

 التي تتوافر فيها مواصفات تؤهلها للتعامل مع المعرفة.

منها في  الأول يكمن  ،لاعتباراتتتسم بعدم الكفاءة لعديد ا أسواق أنهاالمعرفة على  أسواق إلىهناك من ينظر   

لا  إلى إضافةعدم اكتمال المعلومات والمعرفة خصوصا في حالة المعرفة الضمنية التي لا تظهر على نحو مباشر، 

في محلية الأخر  ويتمثل الاعتبار التنظيمية،تماثل المعرفة عبر عدم وجودها بالتساوي في مختلف الوحدات 

. والأفضل الأكثرد الكافي من المعرفة دون بذل جهد لمعرفة من يمتلك المعرفة هجالاكتفاء بقبول ال أيالمعرفة 

 (399،2008)ربحي:

 التقليدية(  الخبيرة )عمال المعرفة( والعمالة اليدوية الصانعة )العمالةة الفرق بين العمال ثانيا:

عمالة  أوالعمل بين العمالة الخبيرة والمهارات المطلوبة لأداء  الإنتاج أدواتهناك قطيعة بين  أنمن  انطلاقا    

من خلالها  نستطيعيمكن الوقوف عند مجموعة من النقاط الفارقة التي  ،المعرفة وبين نظيرتها التقليدية

 بين العمالتين حيث يمكن تسليط الضوء عليها على نحو سريع من خلال النقاط التالية: التمييز

المعلومات المخزنة في عقولهم حيث يمكنهم اصطحابها معهم  رأسهاى وعل الإنتاجامتلاك عمال المعرفة لوسائل  -

 المؤسسة. أوحيث يشاؤون، عكس العمالة التقليدية التي تعود فيها الوسائل لرب العمل 

بالمعنى التقليدي للكلمة كونهم ليسوا موظفين لدى مؤسساتهم التي تشغلهم،  إدارتهاالعمالة المعرفية لا يمكن  -

 المستشارين. أون صفة المقاولين ولكنهم يحملو 

في تزايد مستمر بما يحملون من معلومات ومعرفة  بأنهممن فئة العمالة المعرفية  الأشخاصيتميز هؤلاء  -

في  الآخذ  من الشركة، عكس النوع الثاني من العمالة في القطاع الصناعي والخدمي  أتعابهملا تدفع لهم  وبأنهم

 (12،2000الانحدار. )دركر:

لى إ ساندي ستابلو جيمس ماك جين يكون فعالا، حيث خلص  أنلا يمكن للإشراف على العمالة المعرفية  -

% من مسؤولي المعرفة العاملين في مركز جامعة كوين للمؤسسات المبنية على نظم المعرفة الذين تناولهم 25 أن

لى بناء على ذلك المدير التنفيذي ليتو  لمؤسساتهم،بحثهم، يخلقون وظائفهم بأنفسهم ويقفون طبيعة عملهم 

 (26،2005:الإداريةالمميزون  لاحقا. )سلسلةلعملهم  أماكنمهمة تخصيص 

في المؤسسة، على خلاف  آخرشخص  أيتكون معرفتهم عن اختصاصهم تفوق معرفة  أنيجب لعمال المعرفة  -

 من العمالة التي يمكن استبدالها. الآخرالنوع 
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السلع والبضائع المادية وتوزيعها، بل تعمل  إنتاجليوم من العمالة المعرفية لا تعمل في غلبية القوى العاملة اأ -

)غدنز: بذلك. التصميم والتطوير والتقانة والتسويق والبيع وتقديم الخدمات ذات الصلة  أنشطةفي 

مالة سقف المنتظر من العال أنن هناك فروق عميقة بين نوعي العمالة حيث أ( يظهر جليا ب439،2005

 تحديات ليست بالتقليدية. أمامالمعرفية كبير للغاية فهي 

 عصر المعرفة العمالة فيثالثا: مواصفات 

لمبرر قد  ، يمكن الاختلاف على حقيقة أن مجتمع المعرفة يقوم على نوعية غير تقليدية من الموارد البشريةلا  

 ،ت تشتغل على مورد غير تقليدي وهو المعرفةيبدو بسيط وهو أن الموارد البشرية في هذا النوع من المجتمعا

على خلاف الموارد السابقة التي تقتض ي التركيز على الجهد العضلي بدرجة كبيرة، فهذا الاختلاف بين نوعية 

لقد حاولت الموارد المستخدمة في العملية الإنتاجية يقتض ي بالضرورة وجود نوعية جديدة من الموارد البشرية، 

ريكية من خلال دراسة قامت بها من تحديد المهارات الأساسية التي يجب أن يتقنها الفرد العامل إدارة العمل الأم

لنجاحه في ظل عصر المعرفة والمعلومات، فدون هذه المهارات قد لا يحظى الفرد بمنصب عمل، وهذه المهارات 

 (149، 148، 2002تتجسد في التالي: )كمال: 

وتتجسد هذه المهارة في قدرة الفرد على تعريف المشكلات واستخدام الأدوات  :مهارة التفكير الناقد والبناء -أ

المتاحة في البحث والتحليل ووضع الحلول وتطبيقها، وبعدها تأتي عملية تقييم النتائج وتطوير الحلول مع 

الإدارة وطرق  لانسيابية في عملية إدارة المشروع وجودةاالمتغيرات المستمرة، هذه المهارة تحتاج على الدوام 

 إضافة لفهم المحتوى المعرفي للمجال الذي يتم فيه العمل. ،البحث

إن مهارات الأفراد يجب أن تسهم في الوصول إلى حلول جديدة لمشكلات قديمة والسعي  مهارة الإبداع: -ب 

وخلق طرق جديدة للاتصال وتناقل الأفكار حتى تضمن المنظمة استقرارها  جديدة، لإنتاج منتجات

 واستمرارها.

ومهارة العمل الجماعي هي الأساس  ،عقد المشكلاتأاون والعمل الجماعي كفيلان بحل عالت مهارة التعاون: -ج

نموذج تقوم عليه إدارة الموارد البشرية  لللاستمرار في عصر المعرفة والمعلومات، ومن هذا المنطلق فإن أفض

 داء ملاحظاته واقتراحاته.فريق عمل متكامل يمكن كل فرد من إب الاعتماد على

أصبح التنوع البشري أهم خاصية للتنظيمات العصرية، وبالتالي زادت  مهارة فهم التداخلات الثقافية: -د

ن لاجتياز حاجز الاختلاف الثقافي والمعرفي، وكذا الاختلاف السياس ي، ومعرفة التداخلات يحاجة الأفراد العامل

تغيرات لأداء العمل بشكل ناجح في مجتمع ميزته التداخل في الثقافات والاختلافات الموجودة بين كل هذه الم

واقتصاد عالمي متنامي وزيادة التخصصية الفنية، وهذه المهارة في اتجاه لأن تصبح في صدارة المهارات المطلوبة 

 خصوصا مع زيادة الشركات العابرة للقارات.

تصبح الحاجة ملحة لإتقان طرق الاتصالات الفعالة في ظل عصر المعلومات والمعرفة في  مهارة الاتصال:  -ه

عديد المجالات ولمختلف الأشخاص لأجل توصيل الرسالة الاتصالية بفعالية وكفاءة قدر المستطاع، وبالتالي 

يصبح الأفراد مضطرين للاختيار ما بين تقارير، كتب، انترنت، بريد عادي أو بريد الكتروني وغيرها من الوسائل 

 الأخرى.

لا تقتصر هذه المهارة على مجرد تخطي الجهل والأمية التكنولوجية  مهارة التحكم في استخدام الحواسيب: -و

أو                          يجب أن ينطلق الأفراد للتعرف على المستويات العالية من الطلاقة الالكترونية ، بلفحسب

 استخدام الحاسوب لإنجاز المهام وتحقيق النجاح. الرقمية مع القدرة على استخدام الأدوات القائمة على
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هذه المهارة تتجسد في أن يكون العمال معتمدين على  المستقبل الوظيفي وتعلم الاعتماد على النفس: -ي

حياتهم العملية بما يحقق أمنهم الوظيفي، ويمون ذلك عبر في أنفسهم في التعلم واكتساب المهارات المطلوبة 

 بفضل ما تتيحه التكنولوجيا الحديثة من مزايا التعلم عن بعد. ستمرالتعلم الذاتي والم

نمو  أن، كما أخرى من يرى بوجوب توفر مواصفات  الأدبياتهناك من  أنهذه المهارات ليست نهائية كون  إن

ت حد سماأالمعرفة نتيجة الاشتغال بها يجعلها في تطور دائم لأجل التكيف مع التسارع في التغيير الذي بات 

 البيئة التي تعمل فيها التنظيمات.

 

 ي علاقة؟أوالمعرفة في الجزائر  ةرابعا: الجامع

نشأة ما بات  أن إلا أولا،وذلك على معهد باريس  1202تسمية جامعة بالمفهوم الحديث في العام  إطلاقيعود 

                                  الثاني عشر.مبتكرات العصور الوسطى في القرن  إلىيعرف بالتعليم العالي بمفهومه الجامعي يعود 

وقد بدأت بجامعة واحدة على مستوى  1909نشأة الجامعة في الجزائر فتعود للعام  أما،( 74,2008)الحسيني:

اليوم فالشبكة الجامعية في  أمابكل من مدينة وهران ومدينة قسنطينة،  آخرينالعاصمة قبل فتح قطبين 

هذا التمدد للجامعات لم  أن إلامؤسسة للتعليم العالي تتوزع على ربوع الوطن.  112الجزائر تحوي ما يقرب 

حتى العربية وذلك رغم ما يسود التقارير المهتمة بالموضوع من  آويشفع لها من تذيل ترتيب الجامعات العالمية 

حتى في جانب الابتكار وهو  أوالمعرفة  إنتاج أو، خصوصا في مجال المساهمة في التنمية الأحيانتحيز في كثير من 

عدد الخريجين فهو حسب  أماوحتى تغيير نظرة صناع القرار لها.  واستراتيجياتها،ما يجبرها على تغيير فلسفتها 

خريج سنويا. يتم تأطير هذا  ألف 250يعادل  فهو 2020 سنة يأحصائيات وزارة التعليم العالي لهذه السنة إ

 أستاذ. ألف 61العدد من قبل 

والانطلاق نحو تسويق البحوث من  الأعمالناك اهتمام في وقتنا الراهن بالتوافق بين الجامعات وعالم ه   

ضافة إ الجامعة،نشاء مؤسسات وشركات تنطلق من إو  العالمين،قامة شراكة جديدة بين إو  التجارية،الناحية 

منها. وقد برز هذا التوجه  ستفادةوالا بحاث المناقصة المتبع في عديد المنظمات لتمويل الأ  أسلوب إتباع إلى

من مخلفات  أناسن يكون بيننا أمانع أنا لا أتحديدا في خطاب وزير التعليم العالي لبريطانيا حينما قال: "

ن هذا الخطاب جعل إ" ن تنفق الدولة عليهم،ولكن ليس من مبرر لأ  الزينة،العصور الوسطى لأغراض 

عبر تطبيق مجموعة من السياسات الهادفة بالمعرفة النافعة ا يسمى تحقيق م اتجاهالتعليم العالي يسير في 

                         ساسا للتسويق التجاري للمعرفة والعرض السوقي للجامعات بغية زيادة الابتكار داخل المجتمع.أ

 ( 63,2009)بارنيت: 

ة تسهم في دفع عجلة التنمية هو مام الجامعة لأجل  مخرجات معرفية جيدأهم العوائق التي تقف ألقد بات 

الجامعات لما تجود به ميزانية الدولة خصوصا في  لانتظارذلك الذي يرتبط بالاقتصاد وضعف التمويل بالنظر 

الاعتمادات المخصصة لا يستفيد منها  أن إلىضافة إزمات حادة، أبات يعرف  متقلب و متذبذب و اقتصادظل 

ن نذر قليل جدا في حين تذهب جل الاعتمادات للتجهيز وللخدمات الجامعية م إلانتاج المعرفة إالبحث العلمي و 

نتاج إيحول دون  خر آن هناك عارض أالتي تنفق سنويا على الطلبة اللذين يتزايد عددهم مع كل سنة، ثم 

 و تحيينها بما يتناسب مع التطور أالمعرفة والبقاء تحت طائلة الاستهلاك عبر عدم تجديد برامج التدريس 

 نتاج طالب بمواصفات عالمية عالية.إالحاصل في عالم اليوم والتوجه نحو تدويل التعليم العالي و 

مفضوحة على مستوى الخطاب  ازدواجيةعامة والجزائرية معها من  كما تعاني المعرفة في الجامعات العربية

الح البحث العلمي وهو ما ن يردف ذلك بإجراءات ملموسة لصأالرسمي الذي يتغنى بالدور الريادي لها دون 
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بالكويت، فعلى الرغم من  2009يتجسد في القمة العربية الاقتصادية والاجتماعية خلال مؤتمرها المنعقد عام 

بحجم التحديات التي  إقرارهم اللقاء الدوري بين وزراء التعليم العالي والبحث العلمي العرب في كل سنتين و

عصر النهضة الشاملة والمعرفة  إلىلعربية والعقبات التي تحول دون الانتقال تواجه التعليم العالي في المنطقة ا

مر لم يتغير منذ ذلك ن الأ ألا إالمتكاملة وضرورة التفاعل مع الظروف الدولية السائدة ومحاولة مسايرتها، 

للتنمية والثقافة  )المنظمة العربية لازال ينظر للبحث العلمي باعتباره جزءا من التعليم العالي وكفى. الوقت و

 (  2009والعلوم : 

المعرفي بعدما تم وضع مقاييس يتم عبرها  الأداءشكالية قصور قياس إنعيش اليوم مرحلة تجاوز فيها المفكرون 

المعرفي الذي طرح في مقدمة الاهتمام بالمعرفة كأحد البدائل والموارد التي سيزيد الطلب عليها  الأداءالتحكم في 

لة النقاشات التي دارت بالخصوص فإننا سنحاول أدفع عجلة التنمية، ودون الخوص في مسواستخدامها في 

ن تسهم مؤسسات التعليم العالي في مرافقة أتسليط الضوء على بعض القضايا المهمة التي يمكن من خلالها 

 شكال التالية:ن تأخذ الأ أالتنمية بواسطة المعرفة حيث يمكن 

 

 

 :الابتكاربداع و أ_ الإ 

ن الابتكار يشكل ويشذب ذلك الش يء في سلع وخدمات، أ:" يكون شيئا من لا ش يء و الإبداعن أ كمنجيرى    

ن الابتكار أنه يرى أن الابتكار يحضر شيئا للاستخدام، كما أيحضر شيئا جديدا للظهور، و  الإبداعن أويعتقد 

لى نمو حركي للاقتصاد  إت تؤدي و خدماأو عمليات أفكار جديدة وتطبيقاتها في سلع جديدة أيحتوي خلق 

 (10,2005) الفاعوري:  الدولي وزيادة للعمالة.

خير عربيا، وذلك من وما قبل الأ  12الابتكار فقد حلت في المركز و  الإبداعوبخصوص موقع الجزائر في منظومة   

عن جامعة كورنيل، ، والذي يصدر 2017عالميا في مؤشر الابتكار العالمي للعام  108خلال حلولها في الرتبة 

في  لإدارة الأعمال )الانسياد(، والمنظمة العالمية للملكية الفكرية )الويبو(، وقد جاءت الجزائر الأوربيوالمعهد 

هذا المؤشر على جانبين لقياس مستوى  اعتمددولة عربية. وقد  13دولة منهم  127هذه المرتبة التي شملت 

البحوث والبنية  س المال البشري وأكار حيث يحوي: المؤسسات ور ول يتمثل في مدخلات الابتالابتكار. الأ 

ما الثاني فيعتمد على مخرجات العملية الابتكارية ويضم المخرجات أعمال،التحتية وتطور السوق وتطور الأ 

ن أاللافت في هذا الترتيب هو  (. و2017العام: الإبداع)مؤشر  بداعية.التكنولوجية والمعرفية والمخرجات الإ 

 إطلاقامر الذي لا يعكس في دول المغرب العربي باستثناء ليبيا التي لم يشملها التقرير الأ  الأخيرةجزائر حلت ال

 التحدي المقبل للدولة.  والابتكار يشكلان الإبداعن إولذا ف ،حجم الجهود المبذولة

 براءات الاختراع والملكية الفكرية: -ب

تكاره بواسطة المجهود الذهني والعقلي، وهذا المجهود يشمل الاختراعات، تمثل الملكية الفكرية كل ما يتم اب     

تتوفر  أن. حيث يجب الأعمالوالصور والتصاميم المستخدمة في  والأسماءالفنية والعلامات  والأعمال والأدب

ن القيام بعمليات بيعها بدون تصريح م أومسبق  إذنحماية لكل هذه الحقوق حتى لا يتم استغلالها دون 

وهي: حقوق الطبع  أنواع أربعة إلىقسم نت أنبيعها، ويمكن لحقوق الملكية  أوو حتى القيام بنسخها أصحابها أ

 (279,2010) طيطي: المجالات وبراءات الاختراع. لأسماء إضافة ،والعلامات التجارية

قورنت النسب  ما إذا، خصوصا أعلىمستويات  إلىعلى المستوى المحلي هناك جهود حثيثة تبذل للوصول 

عدد  أنالمسجلة حاليا مع ما كانت عليه من قبل. فقد كشف المدير العام للمعهد الوطني للملكية الصناعية 
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براءة اختراع  145 إلى 140سيصل ما بين  2017سنة  أيغاية نهاية السنة الجارية  إلىبراءات الاختراع المنتظرة 

براءة، وقد عرف هذا  135السنة المنصرمة فقد قدرت ب بخصوص البراءات المسجلة  أماتخص عدة مجالات. 

)جريدة  براءة اختراع خلال الخمس سنوات المنقضية. 100 إلى 80المعدل تطورا ملحوظا حيث كان يتراوح من 

 (2018المساء: 

ن الجزائر لم تستطع مواصلة الجهود على الصعيد ألا يبدو كذلك على الصعيد الدولي حيث  الأمرن ألا إ 

المي وقد حلت في مراتب متأخرة في هذا الصدد، ولا يمكن تفسير ذلك في خانة عدم وجود الكفاءات العلمية الع

و ضعف على مستوى المعارف التي يتم تحصيلها في مختلف مستويات التعليم خاصة على مستوى التعليم أ

تسميته "بالنقل العكس ي للمعرفة" و ما يمكن أدمغة خارج البلد حيان بهجرة الأ العالي بل يفسر في كثير من الأ 

التي سجلت بأسماء جزائرية ولكن في  الاختراعالتي تذهب مع هذه الكوادر المهاجرة، فكثيرة هي براءات 

ه الكوادر كانت في الغالب منتوج الجامعات الجزائرية ولكن نظرا لظروف معينة وعلى ذمجتمعات مختلفة، ه

تنمية  لىمر الذي ينعكس لا محالة عالأ  ،خرى أالوجهة نحو بلدان  سها الاجتماعية والمادية فضلت تغييرأر 

 معرفية واعدة ويزيد من الفجوة المعرفية.

 تطوير معارف الخريجين: -ج

ن أصبحت تحكمه مجموعة من المواصفات التي يجب أن العمل في ضوء ما بات يعرف بمجتمعات المعرفة إ   

ن أالمجتمعات حيث بات يطلب منه وممن يقوم بتزويده بالمعرفة يتمتع بها المورد البشري في هذا النوع من 

ن يكون له أدوات البحث والتحليل وتطويرها في شكل حلول، وثانيا أتفكيرا بناء وناقد عبر استخدام  أولايمتلك 

عبر ما الميزة الثالثة فهي التعاون ألى حلول جديدة ومبتكرة لمشكلات قديمة، إتضمن له الوصول  الإبداعملكة 

ن الميزة الرابعة تكمن في فهم التداخلات أفي العمل الجماعي لمواجهة مختلف التعقيدات. في حين  الانخراط

ما أن يجتاز فيها الفرد حواجز الاختلاف الثقافي والمعرفي. أصبحنا نتواجد في بيئة مفتوحة يجب أالثقافية لأننا 

الاتصالات الفعالة التي يمكن عبرها ضمان انتقال المعرفة تقان إالمهارة الخامسة فهي مهارة الاتصال وذلك عبر 

خرى تتعلق بحسن أن هناك مهارة أبين مختلف الفاعلين وتقاسمها للحد الذي يجعلهم يستفيدون منها. كما 

خر مهارة فهي آما أبفعالية عالية.  الآليسها استخدام الحاسب أالتعامل مع التكنولوجيات الحديثة وعلى ر 

ن عصر في كل مرة لأ  ةماد على النفس وضمان مستقبل وظيفي وهذا عبر العمل على تطوير المعرفمهارة الاعت

 (149,2002) زيتون: التوظيف الدائم قد انتهى، ويمكن تحقيق ذلك عبر التعلم الذاتي والمستمر.

المساهمة في  ورض الواقع أهناك عائق كبير اليوم يمنع خريج الجامعة في الجزائر من تجسيد معارفه على     

مر بالبطالة خصوصا لدى خريجي الجامعات والمعاهد، هذه الظاهرة تجعل مسعى التنمية في البلد ويتعلق الأ 

نها المورد الوحيد من بقية الموارد الذي ينمو أن واحدة من خصائص المعرفة هي المعرفة مضمرة وغير مفيدة لأ 

لتي تنضب مع كثرة الاستخدام. وحسب الديوان الوطني خرى اويتطور مع كل استخدام على خلاف الموارد الأ 

للإحصائيات فان نسبة البطالة لدى حاملي الشهادات الجامعية قد انخفضت بشكل طفيف، حيث انتقلت من 

%.  0,1بما يمثل انخفاضا ب  2017%خلال العام  17,6 إلى 2016خلال شهر سبتمبر من العام  % 17,7

%  14,8 إلى 13من  ارتفاعان النسبة قد عرفت أد التكوين المهني حيث والعكس من ذلك لدى خريجي معاه

خلال فترتي المقارنة. وقد عكفت الدولة الجزائرية على تطبيق حزمة من الاستراتيجيات والسياسات الهادفة 

للحد من هذه الظاهرة التي باتت تؤرق خريجي الجامعات، وذلك عبر تخصيص وكالات خاصة لدعم الشباب 

طار عقود ما إنها خصصت قطاع خاص بوكالة تشغيل الشباب في أل على اختلاف مؤهلاتهم العلمية، كما البطا

حيان وذلك في الحد من ظاهرة سفرت هذه السياسات على مبادرات حسنة في كثير من الأ أقبل التشغيل، وقد 
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ن والتي و طلقها الخريجأالتي  ولا، ثم بعث حركية جديدة على مستوى العملية التنموية عبر المشاريعأالبطالة 

لى معارف صريحة تساعد في بعث التنمية إرض الواقع وتحويلها أتجعلهم يطبقون المعارف المحصل عليها في 

 المعرفية والرفع من فعاليتها.

 المعرفة: إنتاج -د

قدر من المعرفة يوجد  ثرائها وتطويرها فهناك دائماإو معلومة يتم تقاسمها لأجل أالمعرفة دائما من فكرة  أتبد    

لى معارف جديدة عبر البحث والتطوير والتجريب واستخلاص الدروس إفراد، حيث يمكن الوصول لأ في عقول ا

تحديد الطرق التي يمكن من خلالها الوصول  إلىيبعثنا الأمر هذا  إنبداعي، يضا عن طريق امتلاك التفكير الإ أو 

ضافة للبحث العلمي الذي يمثل إحد مظاهره أل التعليم العالي ي يمثذولا التعليم والأى هذا الهدف وهي إل

)  .الآخرينالذي يمكن من خلالها تقاسم المعارف المختلفة مع  التقانيعصب التعليم العالي ثم التطوير 

 (98,2008الزيادات:

نهم لمعرفة ثانيا لأفراد اأنتاج إولا و أنتاج المعرفة إن للجامعات ومراكز البحث مسؤولية كبيرة في عملية إ     

مر الذي يلزم مثل مع المعرفة في كل القطاعات التي يشغلونها، الأ يمتلكون نظريا كل مقومات التعامل الأ 

 ولية.عطاء بعض المعارف الأ إالجامعات على ضرورة تخطي الدور التلقيني فقط في 

من قبل مجتمعات  إنتاجهام ستهلاك المجتمعات النامية للمعارف التي يتاشكالية إلقد طفت على السطح  

خطير على  انعكاسمر الذي سيكون له الأ  ،كمحصلة لمجموعة من المعيقات إنتاجهاخرى دون المساهمة في أ

لا يحتاج للكثير من التبريرات  الأمرن التدليل على هذا إة والتنمية الشاملة في هذه المجتمعات، يالتنمية المعرف

العربية والجامعة الجزائرية بصفة خاصة التي باتت تتذيل حتى الترتيب فيكفي الوقوف عند ترتيب الجامعات 

المعرفة  إنتاجشكالية إحيث تبقى   -على الرغم مما يشوب بعض التقارير من تحيز فاضح –العربي للجامعات 

 من قبل صناع القرار. الاهتماممن بين النقاط التي تسترعي 

الصلة بموضوع إتاحة وتكوين المعرفة، حيث يكمن التحدي  هذا و تواجه الدول العربية عدة تحديات ذات

الأول في غياب هذا الموضوع عن الأجندات الوطنية لهذه الدول، خاصة ما تعلق بالتواصل مع المخزون المعرفي 

العالمي والنفاذ إلى مصادر ومنابع وروافد المعرفة بالنسبة لقطاعات هامة كالصحة والتعليم والتنمية، بينما 

ل التحدي الثاني في اتفاقيات الشراكة الاقتصادية والتجارة الحرة ثنائية الأطراف مع الدول الصناعية يتمث

خصوصا دول الاتحاد الأوربي والولايات المتحدة الأمريكية، أما التحدي الثالث فيتمثل في  كيفية الاستفادة من 

ل دعم هذا المنتج وتشجيعه مع مزيد من المنتج المعرفي العربي على الرغم من تواضعه، وذلك يمر من خلا

التواصل الإيجابي مع المخزون العالمي المتاح، والعمل على حسن توظيفه، ثم المشاركة في إنتاجه بشكل يخدم 

 (.94، 2009التنمية العربية في شتى مجالاتها. )تقرير المعرفة العربي: 

ما يمكن أن يسمى بالتصحر المعرفي، حيث يحتل لدول العربية حيث تشترك جلها في اوهناك صفة تتميز بها   

العرب حاليا ذيول معظم قوائم مؤشرات إنتاج المعرفة التي تصدرها المنظمات الدولية، من النشر العلمي إلى 

 الإنتاج الإبداعي، من تأليف الكتب وترجمتها ومعدلات قراءتها، إلى تسجيل براءات الاختراع واقتناء وإصدار

 (.75، 2009المعرفة في أعمال التطوير والإنتاج. )علي: تراخيص استخدام 

بح عرضة للعديد صوعليه فسي ،لها انه مستهلك للمعرفة وليس طرفا منتجأوالعالم العربي برمته يوصف على 

من المخاطر وسوف يتأخر كثيرا عن حركة تطور المجتمعات الحديثة والتأخر هذه المرة سيكون قاتلا، فالموارد 

ن الثورة أالنفط، في حين  ووصولا إلىلتي يفرط في الاعتماد عليها تتآكل وتفنى بسرعة بداية من الماء الطبيعية ا

على بل تتوفر المعرفة  ،المعرفية ستجعل من يمتلكها يجيد توظيف ما لديه من موارد مهما ندرت وشحت
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ستخدام. في الوقت الذي ات اكتشاف موارد جديدة، فالمعرفة هي المورد الوحيد الذي ينمو مع الا يإمكان

من ثم يزدادون فقرا وبؤسا.  سيصبح البعيدون عن المعرفة فقراء في الموارد ومستنزفين لها إلى حد الإهدار و

 (.2004)العسكري: 

في شمال  أوتلك الموجودة في الجزائر  الأقلالجامعات العربية على  أنهناك حقيقة لا يمكن القفز عليها وهي 

تل مراتب متدنية جدا في كل التقارير المهتمة بتصنيف الجامعات وفي كل المؤشرات، باعتبار عموما تح إفريقيا

 المعرفة فيها. إنتاجالذي لازال يعيق  الأمرتغلب كفة الكم على النوع وهو  أنها

 

 خاتمة:

ياة يكونا منعزلين عما يحدث من تطورات مست جميع مناحي الح أنن الجامعة والتعليم العالي لا يجب إ 

يكونا قاطرة للتنمية المستندة على المعرفة كمورد تمتلكه  أنخصوصا تلك المرتبطة بالعمل والعمالة، بل يجب 

عرفنا بان  إذاكل المجتمعات التي تؤمن به كمصدر لتحقيق القيمة المضافة بدلا من تلك التي تهدره خصوصا 

الاستغلال. حيث يشهد الواقع بان الدول التي ن تضمر نتيجة عدم أتموت و  أنالمعرفة كالكائن الحي يمكنها 

ن دخلها القومي لم يعد معتمدا فقط أعائدات اقتصادية كبيرة و  حققتاستغلت موجوداتها المعرفية هي دولا 

 نسب الدخل. أعلىالموارد المعرفية تشكل فيها  أصبحتعلى الموارد الكلاسيكية بل 

تماما في هذا المسعى حتى لا تبقى فيها المعرفة مجرد ترف  تنخرط أنن الجامعة يجب عليها أنعتقد جازمين ب

تعيد النظر في نظرتها للمعرفة بما  أنفكري يتوزع على وحدات دراسية خلال مرحلة التكوين الجامعي، بل يجب 

 يجعلها واقعا ملموسا بفضل مخرجاتها البشرية.
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 ملخص

ينية ومدى هدفت الدراسة الحالية إلى التعرف على تقييم البرامج الأكاديمية في كليات العلوم التربوية في الجامعات الفلسط

ملائمتتها لمتطلبات سوق العمل من وجهة نظر ذوي الاختصاص. اتبعت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي باستخدام أسلوب 

( من رؤساء الأقسام 10)من المقابلة شبه المنظمة كأداة لجمع البيانات والمعلومات من عينة الدراسة. تكونت عينة الدراسة 

جامعة القدس وجامعة القدس المفتوحة. توصلت الدراسة إلى أن برامج العلوم التربوية في الجامعات لكليات العلوم التربوية في 

الفلسطينية تغطي متطلبات سوق العمل، إلا أن كليات العلوم التربوية بحاجة لطرح برامج نوعية أخرى، وأشارت النتائج أيضا 

في العلوم التربوية ومؤسسات العمل ذات العلاقة، كما أظهرت نتائج  إلى وجود تعاون قوي وعميق بين رؤساء البرامج الأكاديمية

 الدراسة أيضا أن الخريج يتمتع بمهارات معرفية ووجدانية وحياتية جيدة. 

 تقييم، برامج أكاديمية، مهارات حياتية، مهارات وجدانية، مهارات معرفية.كلمات مفتاحية: 

 

 

 

 

 

Evaluating the Academic Programs in the Palestinian Universities and the Extent of Its Suitability with the 

Requirements of the Job Market/a Case Study: Faculties of the Educational Sciences in Palestine 

 

ABSTRACT 

The current study aimed to know the evaluation of the academic programs in the faculties of educational sciences 

in the Palestinian universities and the extent of their suitability with the requirements of the job market from the 

point of view of the specialists. The researcher followed the descriptive analytical methodology by using the 

method of the semi-regular interview as a tool for gathering the data and the information from the heads of the 

Departments of the Faculties of Education in Al-Quds University and Aal-Quds Open University. The study 

concluded that the programs of educational sciences in the Palestinian universities cover the requirements of the 

job market. However, the Faculties of educational sciences need to offer other qualitative programs. The study 

also indicated the existence of a strong and deep cooperation between the heads of the academic programs in the 

educational sciences and the relevant job institutions. The results of the study also showed that the graduate 

enjoys good knowledge, affective and life skills.  

 

 

Key Words: Evaluation, Academic programs, Life skills, Emotional Skills, Cognitive Skills 

 

 

 

 

 

 



307 
 

 

 مقدمة:

يعد التعليم الجامعي من أهم الوسائل لإحداث التنمية الشاملة في المجتمعات البشرية، وهو استثمار لرأس      

 المال البشري، حيث أنه بات يسعى للاندماج مع احتياجات المجتمع وذلك من خلال ارتباطه بقضايا التنمية

الاقتصادية واحتياجات سوق العمل، خاصة في ظل تزايد أعداد الخريجين الجامعيين وارتفاع نسبة البطالة 

 بينهم، حيث تتضح أهمية التعليم ومخرجاتها مع مدى استجابتها لاحتياج سوق العمل.

 لفرص لسوق العمل في العديد من البلدان، حيث تفترض نظرية     
ً
 مهما

ً
رأس المال  ويعد التعليم محددا

(. ويتيح للطلبة القدرة على  Barone &Werfhorst, 2011البشري أن التعليم يزود الأفراد بمهارات إنتاجية )

 ,Songkram, Khlaisangتطوير إمكانياتهم وتطوير سلوك التعلم الذاتي واكتساب المعرفة طوال حياتهم )

Puthaseranee & Likhitdamrongkiat, 2015 .) 

التعليم العالي إلى إعداد جيل من الشباب المنتج والناجح في سوق العمل، حيث يرتبط أداء الأفراد في ويهدف      

 بعملية اكتساب الكفاءة)
ً
 وثيقا

ً
(.  حيث تشير  Mocanu, Zamfir& Pirciog, 2014حياتهم العملية ارتباطا

 ,Manuelli & Seshadri)تصادي)  الدلائل الحديثة أن جودة التعليم لها ارتباط وثيق بالدخل والنمو الاق

(، ومع ذلك فإنه يتم  تجاهل التعليم العالي وجودته سواء في البحث الاقتصادي أو السياسات وخاصة في 2014

 (. Boccanfuso, Larouche & Trandafir, 2015الدول النامية)  

 للتغيرات السريعة التي تشهدها المجتمعات كان لا بد من الاهتم     
ً
ام بالجامعات وتطويرها وتحديثها ونظرا

 على التجديد والابتكار في النظام 
ً
لتصبح  قادرة على مواكبة هذه التغييرات والتطورات، وتكون قادرة أيضا

التعليمي لتلبية احتياجات المجتمع من الموارد البشرية ذات كفاءة عالية تكون مؤهلة للعمل بفعالية وإنتاجية) 

المال البشري لا يشمل التعليم فحسب، إنما يشمل مجموعة من القدرات  (. فرأس2019لشهب ولزعر، 

 (.Mocanu, Zamfir& Pirciog, 2014والخصائص الشخصية والمواقف والقيم المتعلقة بالعمل)

 غير مسبوق في العقد الماض ي، إلا أن هناك نسبة كبيرة من الخريجين      
ً
وفي حين أن التعليم العالي شهد نموا

افحون للعثور على وظائف جيدة، بينما يقول أرباب العمل أنهم لا يستطيعون العثور على الأشخاص الذين يك

 يحتاج قطاع التعليم العالي إلى إعادة اختراع نفسه لمنح الناس 
ً
الذين لديهم المهارات التي يحتاجونها. فمثلا

لتلبية طلب الغد على المعرفة والمهارات  ملكية أكبر لما يتعلمونه، وكيف يتعلمون، ومتى يتعلمون، وأين يتعلمون 

 (Lauder &Mayhew, 2020 ،فالعصر الحالي يتطلب الكثير من المهارات التي يتطلبها سوق العمل من المتعلم .)

 على التكيف مع الظروف المتغيرة حتى لا يحس بالعجز عند تغيير العمل، وخاصة مهارات 
ً
حتى يكون قادرا

 (.2013مري، التعامل مع المستقبل) الع

وقد صنفت نتاجات التعليم إلى المجال الأدائي المهاري،  والمجال الوجداني النفس ي ، ومجال المعرفة      

 في تربية الفرد على التفاعل مع مجتمعه، عن طريق تنمية القدرة لديه 
ً
 هاما

ً
والإدراك،  وهذه المجالات تلعب دورا

جاهات والقيم، والأنماط السلوكية المرغوب فيها، والمهارات المختلفة على فهم المعلومات والمفاهيم، وتنمية الات

 (.2011التي تفيده في الحياة مثل الجسمية، والعقلية، والانفعالية، والمهارية)  ادعيس والكساب، 

مة، وهي ويشير مفهوم المهارة المعرفية إلى القدرة على اكتساب المعلومات والمهارات الفكرية أو المعرفية العا     

تتضمن مجموعة متنوعة من التركيبات والأساليب مثل الذكاء وحل المشكلات العلمية وما وراء المعرفة 

(.  لذلك لا بد من تطوير   Kim, Edens, Iorio, Curtis & Romero, 2015والتحفيز على التعلم وأنماط التعلم)

والتعلم مدى الحياة، حيث تتضمن المهارة  مهارات معرفية للإستجابة لإصلاح التعليم، والتعلم الذاتي، 
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 ,Songkram, Khlaisang) المعرفية حل المشكلات، والتفكير التحليلي، والتفكير الإبداعي، والتفكير التطبيقي

Puthaseranee & Likhitdamrongkiat, 2015 .) 

وا أداة لاستقبال المعلومات  ويعد اكتساب المهارات الحياتية من ضرورات العملية التعليمية، فالطلبة ليس     

 في العملية التعليمية) الشقري، 
ً
 وإيجابيا

ً
 فاعلا

ً
(. فالمهارات الحياتية 2020فحسب، وإنما أصبحوا عنصرا

تجعل الطالب أكثر قدرة على التكيف مع الحياة  والبيئة الاجتماعية المختلفة، وتمكنهم من التفاعل الإيجابي 

 ولديهم القدرة  والتعامل بكفاءة وفعالية وثقة
ً
 وإنتاجا

ً
وقدرة مع الواقع الذي يعيشون فيه، ليكونوا أكثر إبداعا

(، والعمل الجماعي بروح الفريق، والاستقلالية، 2019على إحداث التنمية والتغيير)  جود الله وخضر، 

يف (. وحسب تعر Cairney, 2000واستمرارية التعلم مدى الحياة، وتطوير مهارات حياتية للمستقبل) 

 2008اليونسيف) 
ً
( للمهارات الحياتية فهي  مجموعة من المهارات النفسية والاجتماعية التي تجعل الفرد قادرا

 على اتخاذ القرار والاتصال الفعال وإدارة الذات، وتساعد الأفراد على الحياة بشكل صحي ومبدع.

يها لدى المعلم والمتعلم، لأن اهتمام المعلمين أما المهارات الوجدانية فهي من المهارات التي يجب التركيز عل     

انصب على المهارات المعرفية وإغفال أهمية الجانب الوجداني، فالجانب الوجداني يتضمن السلوك الانفعالي 

مثل إبداء مشاعر الحب والتقبل والتقدير والتسامح والاستجابة، كما يشمل أيضا تنمية مشاعر المتعلم 

خرين،كما يرتبط هذا الجانب  مع المشاعر والعواطف والانفعالات والميول والقيم وتطويرها للتكيف مع الآ 

(. كما تتضمن هذه المهارة قدرة الفرد على التعامل مع المواقف 2018والاتجاهات) صحراوي، وشبوح، 

 الاجتماعية المختلفة، والقدرة على نسج علاقات اجتماعية إيجابية مع الآخرين، والامتثال للقوانين

(، والتحكم بالنفس، واليقظة، ومهارات 2011الاجتماعية، وتحمل المسؤولية والتعاون مع الآخرين) العلوان، 

 (.Slovak & Fitzpatrick, 2015التعامل مع الآخرين، ومهارات الاتصال)  

سوق وقد سعت مؤسسات التعليم العالي الفلسطينية إلى توفير العديد من التخصصات التي تلبي حاجة      

العمل الفسطيني، إلا أنها لم تستطع تحقيق الانسجام بين مخرجات التعليم العالي واحتياجات سوق العمل، 

وذلك بسبب افتقارها إلى تخطيط البرامج بشكل جيد، وضعفها في تحديث أساليب البحث العلمي وطرق 

بين مخرجات التعليم العالي وبين التدريس لمواكبة التغييرات السريعة في سوق العمل، مما أحدث فجوة نوعية 

احتتياجات سوق العمل، مما نجم عنها تنامي ظاهرة البطالة بين خريجي مؤسسات التعليم العالي) منصور 

 (2018وعيس ى، 

( أن هناك عدة عوامل تعود لضعف المواءمة بين مخرجات التعليم العالي واحتياجات 2009ويرى العبيدي)      

 :سوق العمل والمجتمع هي

انخفاض الكفاءة الداخلية النوعية لمؤسسات التعليم العالي والتي تتمثل بضعف القدرات التحليلية  -

 والابتكارية والتطبيقية والقصور في تعزيز القيم والاتجاهات الإنتاجية.

انخفاض الكفاءة الخارجية الكمية والنوعية وتتمثل في أعداد الخريجين في تخصصات لا يحتاجها  -

 مع نقص في تخصصات أخرى. سوق العمل 

وتعد نوعية ومخرجات التعليم العالي أحد متطلبات التنمية، إذ أن سوق العمل يشكل ضغوطا اقتصادية      

 بحاجات سوق العمل، لأن 
ً
 وثيقا

ً
واجتماعية لتحقيق التنمية، حيث أن مخرجات التعليم ترتبط ارتباطا

ذا وجب على مؤسسات التعليم مواكبة هذه التغييرات وتقوم حاجات المجتمع ومتطلباته تتغير بتغير الوقت، ل

(،  حيث أن التنمية الاقتصادية تعتمد على توزيع رأس 2015بتجديد أنواع المعارف التي تقدمها) الصمادى، 

 (. Boccanfuso, 2015 المال البشري والمهارات المعرفية)
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 مشكلة الدراسة وأسئلتها:

%( من مجموع السكان ما بين 22الفلسطيني حوالي خمس المجتمع ما نسبته) يشكل الشباب في المجتمع      

(  سنة الحاصلين على شهادة 29 -18.  وقد ارتفعت نسبة الشباب) 2020( في منتصف العام 29-18سن) 

شاب لكل ألف في  180، إلى نحو 2007شاب لكل ألف في العام  120بكالوريوس فأعلى في فلسطين من نحو 

.  كما تظهر البيانات أن أعلى معدلات بطالة بين الشباب سجلت بين الشباب الذين يحملون مؤهل 2019العام 

سنة( من حملة الدبلوم  29 -18علمي دبلوم متوسط فأعلى، حيث بلغ معدل البطالة بين الشباب الخريجين) 

المركزي الفلسطيني، % للإناث() جهاز الإحصاء 68% للذكور، 35) 2019%( خلال العام 52المتوسط فأعلى) 

2020 .) 

أعلى معدل بطالة، إذ بلغ  2018وقد سجل الخريجون من تخصص علوم تربوية وإعداد معلمين في العام     

(      من هنا تتبلور مشكلة 2019% للإناث() جهاز الإحصاء المركزي الفلسطيني، 81% للذكور، %52) 76

ما هو تقييم البرامج الأكاديمية) العلوم التربوية( في الجامعات الدراسة في الإجابة عن سؤال الدراسة الرئيس: 

 الفلسطينية ومدى ملائمتها لمتطلبات سوق العمل. 

 وينبثق من السؤال الرئيس الأسئلة الفرعية الآتية:     

هل تغطي البرامج الأكاديمية) العلوم التربوية( في الجامعات الفلسطينية كافة متطلبات سوق العمل؟  [1]

 حتاج إلى برامج جديدة نوعية ؟ وما هي؟هل ن

هل يوجد تعاون بين رؤساء أقسام البرامج الأكاديمية في الجامعات ومؤسسات العمل ذات العلاقة في  [2]

   إعداد مجالات التدريب والتدريس وسواهما؟ وما أهمية هذا التعاون برأيك؟

 لمعرفي ؟ مواصفات خريجي برامج كليات العلوم التربوية في الجانب ا ما هي [3]

 ما هي مواصفات خريجي برامج كليات العلوم التربوية في الجانب الوجداني ؟ [4]

   ما هي مواصفات خريجي برامج كليات العلوم التربوية في جانب المهارات الحياتية ؟ [5]

 أهداف الدراسة:

 سعت الدراسة إلى تحقيق الأهداف الآتية:

بوية( في الجامعات الفلسطينية ومدى ملائمتها لسوق إلقاء الضوء على البرامج الأكاديمية)العلوم التر  [1]

 العمل الفلسطيني .

معرفة طبيعة العلاقة بين رؤساء أقسام البرامج الأكاديمية في الجامعات ومؤسسات العمل ذات   [2]

   العلاقة في إعداد مجالات التدريب والتدريس وأهمية هذا التعاون بينهما؟

 لعلوم التربوية في الجانب المعرفي.تحديد مواصفات خريجي برامج كليات ا  [3]

 تحديد مواصفات خريجي برامج كليات العلوم التربوية في الجانب الوجداني.  [4]

 تحديد مواصفات خريجي برامج كليات العلوم التربوية في جانب المهارات الحياتية.  [5]

 أهمية الدراسة: 

 ومدى ملائمتها لمتطلبات سوق العمل: تكتسب الدراسة أهميتها من خلال تناولها البرامج الأكاديمية     

تحاول هذه الدراسة تسليط الضوء على البرامج الأكاديمية في العلوم التربوية ومدى ملائمتها لسوق   [1]

 العمل الفلسطيني.
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تحاول هذه الدراسة تسليط الضوء على أهمية التعاون بين الجامعات في طرح برامج أكاديمية   [2]

 . جديدة تغطي متطلبات سوق العمل

 تحاول هذه الدراسة تحديد أهمية المهارات التي يحتاجها الخريج لممارستها في حياته العملية.  [3]

التي تناولت البرامج الأكاديمية في العلوم  -بحدود علم الباحثة -تعد هذه الدراسة هي الدراسة الأولى  [4]

 التربوية في الجامعات الفلسطينية ومدى ملائمتها لمتطلبات سوق العمل.

 د الدراسة:حدو 

اقتصرت هذه الدراسة  على رؤساء الأقسام في كليات العلوم التربوية) درحة البكالوريوس( في الجامعات      

 2020 /2019الفلسطينية) جامعة القدس المفتوحة، وجامعة القدس( في الفصل الدراس ي الثاني من العام 

 مصطلحات الدراسة:

المعايير الخاصة التي تستخدم في الجامعات والشركات للوصول إلى  : هو مجموعة منEvaluationالتقييم      

نتائج واضحة تساعد على تحقيق الأهداف المرجوة من عملية التقييم، سواء من خلال التقييم الكمي والكيفي، 

 (. Wiliam, 2013وذلك لضمان النجاح والاستمرارية في البرنامج) 

:  الإج
ً
راءات المتبعة في الجامعات للوصول لتحقيق الأهداف التي تضمن النجاح وتعرف الباحثة التقييم إجرائيا

 والاستمرارية في البرنامج.

هي المتطلبات التي ينهيها الطالب ليحصل بعدها على شهادة معتمدة   :Academic programsالبرامج الأكاديمية 

  (.Burd, 2015تمكنه من العمل سواء كانت شهادة جامعية أو ما يعادلها) 

: هي المقررات التي يدرسها الطلبة في كليات العلوم التربوية في الجامعات الفلسطينية.
ً
 وتعرفها الباحثة إجرائيا

 .هو مجال يتم فيه عرض العمل وطلبه من مختلف تخصصات العلوم التربوية: سوق العمل

لب مثل الإدراك، والحفظ، هي العمليات المعرفية التي يقوم بها الطا: Cognitive skillsمهارات معرفية  

والتذكر، وقدرة الطالب على الفهم والاستيعاب والتطبيق والتحليل والتركيب خلال واجباته الدراسية) حسين، 

2013.) 

عرفت منظمة الصحة العالمية المهارات الحياتية" هي القدرات المطلوبة للقيام :  Life Skillsمهارات حياتية 

لفرد من التعامل بفعالية مع متطلبات وتحديات الحياة اليومية، وتتضمن بسلوك تكيفي وإيجابي يمكن ا

مهارت الاتصال، واتخاذ القرار، وحل المشكلات، والتفكير الإبداعي والناقد، والاتصال الفعال، ووعي الذات، 

 (. 49: 2010والتعامل مع العواطف، والتعامل مع الضغوط") الناجي، 

هي المهارات التي تجعل الفرد قادرا على إقامة علاقات إيجابية مع الآخرين، :  Affective skillsمهارات وجدانية 

 (.2009عوض، ) وإدارة التفاعل معم ليكون قريبا منهم مثل التعاطف والمشاركة الوجدانية

و هي الجامعات التي تتبع وزارة التعليم العالي في فلسطين سواء كانت جامعات أهلية أ الجامعات الفلسطينية:

 ( جامعات.10خاصة أو حكومية وعددها ) 

 من احتياجات الشعب 1975بدأ التفكير في إنشاء الجامعة عام  :جامعة القدس المفتوحة
ً
م انطلاقا

الفلسطيني للتعليم العالي في ظل أوضاعه السكانية والاجتماعية والاقتصادية تحت الاحتلال الإسرائيلي، في 

 م باشرت الجامعة خدمات1991العام 
ً
 رئيسا

ً
ها التعليمية في فلسطين متخذة من مدينة القدس الشريف مقرا

 ومراكز دراسية في المدن الفلسطينية الكبرى، ضمت في البداية المئات من الطلبة، ثم 
ً
لها، وأنشأت فروعا
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 تلو عام إلى أن أصبح عددهم ما يقارب )
ً
ت ( طالب. وقد خرج50,000أخذت أعداد الطلبة بها بالازدياد عاما

 https://www.qou.edu/ar/aboutQOU/historyandGoal) 199 7الجامعة الكوكبة الأولى من طلبتها عام

. يقع الحرم الرئيس ي للجامعة 1984تأسست جامعة القدس، وهي جامعة فلسطينية، في العام جامعة القدس: 

أبو ديس، وهناك أربعة مواقع أخرى متمركزة في مدينة القدس، في الشيخ جراح وبيت حنينا ورام الله  في مدينة

)البيرة(. إن جامعة القدس، الحرم الرئيس ي في أبو ديس، هي الجامعة الوحيدة في العالم التي يحيطها جدار 

 .https://www.alquds.edu/ar/about-us-ar.htmlالفاصل العنصري)

 سابقة:دراسات 

بدراسة هدفت إلى معرفة امتلاك خريجات كلية العلوم ولآداب بشروره للمهارات  (2020قامت الشقري)      

الحياتية وعلاقتها بدرجة ممارستهن لها أثناء التدريب الميداني في المدارس ورياض الأطفال. تكونت عينة الدراسة 

 في الكلية. أظهرت 
ً
نتائج الدراسة أن امتلاك أفراد العينة للمهارات الحياتية من طالبات المستوى الثامن جميعا

 جاء بدرجة كبيرة من وجهة نظرهن.

التعرف الى درجة امتلاك معلمي المرحلة الثانوية في  فقد أجرى دراسة هدفت إلى معرفة( 2019أما الديري)      

المسحي، وتكون أفراد الدراسة من الأردن للمهارات الحياتية من وجهة نظرهم، استخدم الباحث المنهج الوصفي 

. ( معلما91معلمي المرحلة الثانوية داخل مخيم الزعتري وعددهم ) توصلت الدراسة إلى أن درجة امتلاك ًً

 معلمي المرحلة الثانوية في الأردن للمهارات الحياتية كانت بدرجة متوسطة.

عية بين مخرجات التعليم العالي دراسة هدفت إلى تحليل الفجوة النو  (2018أجرى منصور وعيس ى)      

ومتطلبات سوق العمل الفلسطينية، واقتراح الآليات التي تساهم في جسر هذه الفجوة. ولتحقيق هذا الهدف 

استخدم الباحثان منهج التحليل الكمي والنوعي لدراسة البيانات المتعلقة بمشكلة الدراسة، واستخلاص 

عليها هذه البيانات وتقديم التفسير العلمي لها. أظهرت نتائج الدراسة الدلالات والمعاني المختلفة التي تنطوي 

حجم التباين بين ما تقدمه مؤسسات التعليم العالي من مخرجات في بعض التخصصات، وبين حاجة سوق 

 على المجتمع، لأن وفرة بعض التخصصات من جانب، والمهارات غير 
ً
العمل، حتى أصبحت تلك المخرجات عبئا

 في سوق العمل من جانب آخر، تسببت في تفش ي ظاهرة البطالة بين صفوف الخريجين.  المطلوبة

دراسة هدفت إلى الكشف عن مدى استجابة برامج ومناهج التعليم العالي  (2017في حين أجرى زقاوة)      

 وطا230لاحتياجات سوق العمل من وجهة نظر الطلبة الجامعيين. تكونت عينة الدراسة من)
ً
لبة. ( طالبا

أظهرت نتائج الدراسة أن استجابة البرامج التعليمية لاحتياجات سوق العمل كانت بدرجة ضعيفة على الدرجة 

 الكلية للأداة.

دراسة هدفت إلى معرفة أهم  التحديات في سد فجوة سوق العمل عامة وفي مجال  (2017وأجرت بدري)      

، وتقديم الحلول المقترحة لمعالجة الفجوة بين المعلوماتية خاصة، والكشف عن احتياجات سوق العمل

( دراسة. أظهرت نتائج الدراسة أن أهم 14المؤسستين، وذلك من خلال مراجعة الإحصاءات وتحليل مضمون) 

تحديات التعليم العالي تتمثل في ضعف الشراكة بينها وبين القطاعات الوطنية العامة والخاصة، وضعف 

ي للطلبة مما يسفر عن جمود المنهج وضعف مواكبته لاحتياج سوق العمل، التواصل عبر التدريب الميدان

 ووجود عجز في الإرشاد الأكاديمي، وغياب التوجيه المهني.

بدراسة هدفت إلى معرفة أثر نواتج التعلم على أداء طلاب الجامعة لمواكبة  (2017وقامت عبد العزيز)      

 من خريجي جامعة 150تكونت عينة الدراسة من)  سوق العمل من وجهة نظرهم وأصحاب التوظيف.
ً
( طالبا

https://www.qou.edu/ar/aboutQOU/historyandGoal
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الملك خالد. أظهرت نتائج الدراسة أن الخريجين اكتسبوا  مهارات) المعرفية، المهارات الإدراكية، مهارات 

 الاتصال، المهارات الشخصية، مهارات العمل بمستوى متوسط من وجهة نظرهم.

دراسة هدفت  إلى معرفة درجة مواءمة مخرجات التعليم العالي  (2016وأجرى داغر والطراونة والقضاة)      

الأردني لحاجة سوق العمل من وجهة نظر إداريي مؤسسات المجتمع المحلي في الأردن. تكونت عينة الدراسة من) 

 من إداريي مؤسسات المجتمع المحلي) سوق العمل(. أظهرت نتائج الدراسة أن تقدير أفراد عينة 380
ً
( فردا

.الد
ً
 راسة لدرجة مواءمة مخرجات التعليم العالي الأردني لحاجة سوق العمل كان متوسطا

بدراسة هدفت إلى معرفة مدى ملائمة مخرجات التعليم العالي واحتياجات سوق  (2016وقام أبو عودة)      

 وطالبة، 275العمل الفلسطيني) حالة دراسية كليات التجارة في قطاع غزة(. تكونت عينة الدراسة  من) 
ً
( طالبا

(  مؤسسة مشغلة) قطاع عام وقطاع خاص(. استخدم الباحث المنهج الوصفي  50( مشرفا، و) 50وكذلك) 

%، وأن معظم هذه البطالة 62التحليلي. أظهرت نتائج الدراسة أن نسبة البطالة في كليات التجارة  قاربت 

ا عدم وجود دراسات جوهرية لتحديد حاجة عاما. وتوصلت الدراسة أيض 25 -22تركزت في فئة الشباب من 

 سوق العمل من قبل الجامعات الفلسطينية، وعدم وجود آلية توجيه للطلبة بما يتلاءم وحاجات سوق العمل.

دراسة هدفت إلى وضع استراتيجية مقتراحة لمواءمة مخرجات التعليم العالي  (2016وأجرى الدلو)      

ذلك من خلال التعرف إلى واقع مخرجات التعليم العالي وواقع المواءمة باحتياجات سوق العمل الفلسطيني، و 

بين مخرجات التعليم العالي وسوق العمل الفلسطيني في محافظات غزة. استخدمت الدراسة المنهج الوصفي 

( من طلبة خريجي تخصص الصيدلة في جامعة الأزهر بغزة، 200التحليلي، حيث تكونت عينة الدراسة من) 

العمل من أصحاب الصيدليات ومستودعات الدوية ومصانع الدواء في غزة، وقد تم اختيارهم بطريقة وأرباب 

العينة العشوائية الطبقية. أظهرت نتائج الدراسة أن الطلبة الخريجين اكتسبوا مجموعة من المهارات بالشكل 

الحياتية، وصعوبة حصول المعقول، مع تدني ملحوظ في مستوى اكتسابهم لمجموعة من المهارات الذهنية و 

 وجود فجوة كبيرة بين التعلم 
ً
الخريج على التدريب الجيد واللازم بعد التخرج، كما أظهرت النتائج أيضا

المكتسب في الجامعة والاحتياجات المطلوب في مكان العمل، وضعف العلاقة التشابكية والمساهمات المادية بين 

 دني وسوق العمل.قطاع التعليم العالي ومؤسسات المجتمع الم

بدراسة هدفت إلى تحديد واقع المواءمة بين مخرجات كلية  (2015وقام المهدي والبوصافي والحبسية)      

التربية واحتياجات سوق العمل في سلطنة عمان. تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي وذلك بتحليل 

الشخصية مع مجموعة من المختصين. توصلت  الإحصاءات المنشورة وغير المنشورة، كما تم توظيف المقابلة

 الدراسة إلى وجود عجز في عدد من المعلمين العمانيين في بعض التخصصات في كليات التربية.

دراسة هدفت إلى التعرف على مواءمة مخرجات التعليم العالي التقني الطبي  (2014وأجرت أحمد)      

نة درنة، وذلك من خلال التعرف على مدى مواءمة لاحتياجات المؤسسات الصحية بسوق العمل في مدي

تخصصات ومهارات مخرجات التعليم التقني للتخصصات والمهارات المطلوبة في سوق العمل. ولتحقيق هدف 

الدراسة تم استخدام استبيان لجمع المعلومات المتعلقة بالدراسة. توصلت نتائج الدراسة إلى وجود اختلافات 

 إلى وجود دالة إحصائيا على ملاءم
ً
ة التخصصات لاحتياجات سوق العمل، كما توصلت الدراسة أيضا

 على توافر المهارات السلوكية والأساسية والمهنية المطلوبة للعمل في مخرجات التعليم 
ً
اختلافات دالة إحصائيا

 التقني. 
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الأكاديمية المطروحة في  في ضوء عرض الدراسات السابقة تبين للباحثة أهمية إجراء دراسة تتعلق بالبرامج     

كليات العلوم التربوية، وكذلك أهمية طرح برامج نوعية جديدة لتغطية كافة متطلبات سوق العمل، حيث 

أشارت دراسات سابقة إلى وجود فجوة بين مخرجات التعليم العالي ومتطلبات سوق العمل، إلا أن هذه 

يات العلوم التربوية في الجامعات الفلسطينية، وهذا يؤكد الدراسة تركز على البرامج الأكاديمية المطروحة في كل

على أهمية إجراء هذه الدراسة، مع التطرق إلى بعض البرامج الجديدة التي يمكن طرحها لمواكبة التغيرات في 

 سوق العمل.

 

 منهج الدراسة:

المعمق لها، وهذا المنهج  استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي الذي يركز على وصف الظواهر والفهم      

يتناسب مع طبيعة الدراسة الحالية، حيث يتم في هذا المنهج إجراء المقابلة الفردية مع رؤساء الأقسام في كليات 

 العلوم التربوية، ومن ثم تحليل المعلومات التي تم الحصول عليها.

  مجتمع الدراسة: 

ت العلوم التربوية درجة البكالوريوس في) جامعة القدس، تكون مجتمع الدراسة من رؤساء الأقسام في كليا     

 (.5(، جامعة القدس المفتوحة) 5( : جامعة القدس) 10وجامعة القدس المفتوحة( عدد) 

 عينة الدراسة: 

( من رؤساء الأقسام في كليتي العلوم التربوية درجة البكالوريوس في الجامعات 10تكونت عينة الدراسة من)      

( من رؤساء الأقسام من كل جامعة. وقد 5ة) جامعة القدس، وجامعة القدس المفتوحة(، بواقع ) الفلسطيني

 تم اختيارهم بطريقة العينة القصدية.

 أداة الدراسة: 

استخدمت الباحثة أسلوب المقابلة شبه المنظمة كأداة لجمع البيانات والمعلومات من عينة الدراسة، حيث      

دثة موجهة  بين شخصين بهدف الحصول على البيانات والمعلومات في بحث علمي، أو أن المقابلة تعتبر محا

 (. 2012استخدامها في التوجيه والتشخيص والعلاج) الخرابشة، 

 صدق الأداة:

( من المحكمين من ذوي الاختصاص في مجال العلوم التربوية والبحث 10تم عرض أسئلة المقابلة على)       

بيان مدى وضوح الأسئلة وسلامة الصياغة اللغوية للسؤال، وإبداء أية ملاحظات يرونها العلمي، وطلب منهم 

%( كمعيار لقبول السؤال، وكان هناك اتفاق بينهم على صلاحية الأداة 80مناسبة، واعتمدت الباحثة نسبة) 

 ومقروئيتها وتفي بغرض الدراسة.

 إجراءات الدراسة:

 عرض نتائج الدراسة ومناقشتها:

هل تغطي البرامج الأكاديمية) العلوم التربوية( في الجامعات الفلسطينية كافة متطلبات سوق ل الأول: السؤا

 العمل؟ وهل نحتاج إلى برامج جديدة نوعية ؟ وما هي؟
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%  على أن برامج العلوم التربوية في 80عند توجيه السؤال لأفراد عينة الدراسة كان هناك إجماع بنسبة      

سطينية تغطي كافة متطلبات سوق العمل، حيث أشار ثمانية من رؤساء الأقسام أن البرامج الجامعات الفل

الأكاديمية مغطاة، بينما ذكر إثنان من رؤساء الأقسام أن هذه البرامج الأكاديمية لا تغطي كافة متطلبات سوق 

 العمل.

رؤساء الأقسام أن سوق العمل  % بين90أما الحاجة لبرامج نوعية جديدة فقد كان هناك إجماع بنسبة      

بحاجة إلى برامج نوعية جديدة، حيث اختلفت الآراء حول هذه البرامج الأكاديمية التي يفترض توفرها في 

الجامعات الفلسطينية فكانت الاقتراحات: تخصصات التربية الخاصة، والبرامج الموجهة للموهوبين، الطفولة 

ة في علم النفس مثل علم النفس الاكلينيكي وعلم النفس الاجتماعي، المبكرة، التعليم الجامع، تخصصات دقيق

 كان هناك اقتراح  لأحد رؤساء 
ً
وتخصص المحاماة الشرعية، وتخصصات تقوم على تكنولوجيا التربية، وأخيرا

 الأقسام أن يكون برامج دراسات عليا لرفع مستوى ونوعية هذه البرامج. 

( التي أظهرت أن استجابة 2017ابلات فإنها تختلف مع نتائج دراسة) زقاوة، وحسب الآراء الواردة في المق     

 مع دراسة) 
ً
البرامج التعليمية لاحتياجات سوق العمل كانت ضعيفة.  كما تختلف نتيجة هذه الدراسة أيضا

( التي أظهرت أن هناك تباين بين ما تقدمه مؤسسات التعليم العالي من مخرجات في 2018منصور وعيس ى، 

 بعض التخصصات وبين حاجة سوق العمل. 

: هل يوجد تعاون بين رؤساء أقسام البرامج الأكاديمية في الجامعات ومؤسسات العمل ذات السؤال الثاني

   العلاقة في إعداد مجالات التدريب والتدريس وسواهما؟ وما أهمية هذا التعاون برأيك؟

وجد تعاون قوي وعميق بين رؤساء البرامج الأكاديمية في العلوم % من آراء عينة الدراسة أنه ي80أظهرت آراء      

التربوية ومؤسسات العمل ذات العلاقة، حيث أن هذا التعاون له أهمية خاصة في نجاح البرامج الأكاديمية 

بكافة الجوانب، وتظهر  أهمية هذا التعاون من خلال التدريب الميداني في مؤسسات العمل ذات العلاقة 

 في تحديد الفئات و نوع الاحتياجات لها و آليات التدريب و طرق  بالبرامج
ً
الأكاديمية، وتكمن أهمية ذلك أيضا

 تقويم فاعلية البرامج.

( التي أشارت إلى أن أهم تحديات التعليم العالي 2017وتختلف نتيجة هذه الدراسة مع دراسة البدري)       

لوطنية العامة والخاصة، وضعف التواصل عبر التدريب تتمثل في ضعف الشراكة بينها وبين القطاعات ا

 مع نتائج 
ً
الميداني للطلبة مما يسفر عن جمود المنهج وضعف مواكبته لاحتياج سوق العمل.  وتختلف أيضا

( التي أشارت إلى ضعف العلاقة التشابكية والمساهمات المادية بين قطاع التعليم العالي 2016دراسة الدلو) 

(  أنه يجب 2016ع المدني وسوق العمل. وقد أشار)  داغر، والطراونة، وحامد القضاة، ومؤسسات المجتم

تفعيل العلاقة بين الخريجين ومؤسسات المجتمع قبل الخروج إلى سوق العمل، والتنسيق مع  مؤسسات العمل 

 لتوفير فرص العمل للخريجين.

 نب المعرفي ؟ بمواصفات خريجي البرامج في الجا : ما هو رايكالسؤال الثالث

أجمعت آراء عينة الدراسة أن مواصفات خريج البرامج الأكاديمية في العلوم التربوية بما يتعلق بالجانب      

المعرفي كانت جيدة، ولا يوجد فجوة بين ما يتعلمه الطالب والحياة العملية، وأن الخريج لديه المعرفة التي 

 ه.تؤهله للقيام بمهمته التعليمية على أكمل وج
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( أن الخريجين يعدوا أهم مخرجات 2016وفي هذا الصدد أشار )  داغر، والطراونة، وحامد القضاة،      

مؤسسات التعليم العالي التي تحاول الإرتقاء بجودة هذه المخرجات، وهذا يتركز على المعرفة والمعلومات التي 

 ستيعاب والمعرفة المهنية ذات العلاقة.تشكل البنية التحتية لجودة الخريجين،  وهذا يتضمن التمكين والا 

وترى الباحثة أن غالبية الشباب الفلسطيني هم طلبة في الجامعات وهذا يعكس حالة من الوعي والرغبة      

بالمعرفة، لذلك يقع على عاتق الجامعات تطوير المناهج والبرامج والأهداف في تخريج الطلبة لتتوافق معارفهم 

ت سوق العمل، حيث تنمي لديهم طريقة التفكير العلمي والتفكير الناقد. وتختلف نتيجة ومهاراتهم مع احتياجا

( التي أشارت إلى  وجود فجوة كبيرة بين التعلم المكتسب في الجامعة 2016الدراسة الحالية مع دراسة الدلو) 

 والاحتياجات المطلوب في مكان العمل.

 

 رامج في الجانب الوجداني ؟بمواصفات خريجي الب : ما رأيكالسؤال الرابع

% أن الجانب الوجداني لدي خريجي برامج العلوم التربوية جيد، حيث 80أشارت آراء عينة الدراسة بنسبة      

يمتلك الخريج المهارات الوجدانية التي تؤهله على مواكبة سوق العمل من حيث امتلاكه المهارات الشخصية 

فريق وتطبيق المعرفة بفاعلية، كما أنه يمتلك التفكير الناقد والمرونة، والاجتماعية، والقدرة على العمل ضمن 

 بمشاعر المتعلم وتطويره، ومساعدته في 
ً
 القدرة على إثارة الدافعية لدى المتعلمين، والاهتمام أيضا

ً
ولديه أيضا

الميداني على تعزيز  التكيف مع البيئة الاجتماعية مع الاهتمام بقيمه ومعتقداته وميوله. وتعمل برامج التدريب

 من خلال التدريب الميداني الذي يصقل المهارات الوجدانية 
ً
هذا الجانب لدى الطالب الخريج، ويظهر ذلك جليا

لدى الطالب قبل التخرج. وترى الباحثة ان امتلاك الخريج للمهارات الوجدانية يعكس حالة من  الوعي الذاتي 

ي، وما يتطلب منه لمواجهة تحديات الظروف الحياتية الصعبة، وهذا التي يعيشها الفرد في المجتمع الفلسطين

يتطلب منه المشاركة الوجدانية والتعاطف مع الآخرين، والتكيف مع المتغيرات الطارئة، وبذلك  يكون لدى 

 الخريج القدرة على التعرف بدقة على مشاعر الفرد وأفكاره، وكيفية تأثيرها على السلوك، وهذا يشمل التقييم

الدقيق لنقاط القوة والضعف لدى الفرد وامتلاك شعور راسخ بالثقة والتفاؤل، كما يكون لديه القدرة على 

 إدارة التوتر، والتحكم في الدوافع، وتحفيز الذات، والإعداد والعمل على تحقيق الأهداف.

 لذلك أشار) صحراوي وشبوح ،      
ً
خلال الاهتمام بميول  (  أن المشاركة الإيجابية تتضح من2018وتأكيدا

واهتمامات المتعلم، وحاجة المتعلمين إلى تعلم معنى العاطفة، وكيفية ضبط وإدارة الانفعالات والمشاعر في 

مواقف التوتر، والقدرة على حل المشكلات اليومية. وكذلك القدرة على فهم المعايير الاجتماعية والأخلاقية 

(. وتتفق نتيجة الدراسة Slovak & Fitzpatrick, 2015المناسبة)   للسلوك، ومقاومة الضغوط الاجتماعية غير

( التي أشارت أن الطلبة الخريجين اكتسبوا مجموعة من المهارات بالشكل 2016الحالية مع دراسة) الدلو، 

 المعقول.

   بمواصفات خريجي البرامج في جانب المهارات الحياتية ؟ السؤال الخامس: ما رايك

% المستطلعة آراؤهم على أن الخريج لديه مهارات حياتية تؤهله لسوق 80عينة الدراسة وبنسبةتتفق آراء      

 على 
ً
العمل، فهو يتمتع بدرجة عالية من العمل تحت الضغط، والعمل بروح الفريق، ولديه القدرة أيضا

لتأقلم والتكيف مع الموائمة مع الأوضاع والمستجدات التي يفرضها الواقع، وهذا يشير إلى درجة عالية من ا

 الظروف الطارئة، خاصة أن المجتمع الفلسطيني يعيش دوما في ظروف متقلبة ومتغير وعلى كافة الأصعدة.



316 
 

وترى الباحثة أن الخريج يمتلك مهارات شخصية واجتماعية تؤهله للتعامل بثقة مع نفسه والآخرين،         

ت في أسلوب نوعية حياة الفرد والمجتمع، كما يمتلك ومواجهة التحديات اليومية وقدرته على إدخال تحسينا

الخريج القدرة على التكيف والسلوك الإيجابي للمواقف المختلفة، والقدرة على حل المشكلات وتحديات الحياة 

اليومية، كما أنه يمتلك المهارة اللغوية التي تؤهله في استخدام أسلوب الإقناع أثناء التدريس، كما يمتلك 

ى اتخاذ القرار، وإدارة الوقت، والاتصال الاجتماعي، وحسن استخدام الموارد، والتفاعل مع الآخرين، القدرة عل

 واحترام العمل. كما أنه يمتلك القدرة على تحمل المسؤولية، وتعديل سلوكه في مواقف الحياة اليومية.

ل على تحقيق التكامل بين المدرسة ( أن اكتساب المهارات الحياتية يعم2015وهذا ما أشارت إليه ) سالم،      

والحياة، وربط حاجة المتعلمين مواقف الحياة واحتياج المجتمع، كما أنها تزود المتعلم خبرة مباشرة عن طريق 

التفاعل المباشر بالأشخاص والظواهر، وتعطي للتعلم المعنى والتشويق والإثارة لارتباطها مع واقع الحياة 

 اليومية.

(  التي أشارت أن امتلاك أفراد العينة للمهارات 2020الدراسة الحالية مع دراسة الشقري)  وتتفق نتيجة     

 مع دراسة) الحلوة، 
ً
( التي أظهرت أن تقدير 2014الحياتية جاء بدرجة كبيرة من وجهة نظرهن، كما تتفق أيضا

( أشارت أن 2016سة) الدلو، عينة الدراسة لأهمية المهارات الحياتية جاء بدرجة مهمة. في حين أن نتائج درا

أن  ( التي أشارت2019هناك تدني ملحوظ في مستوى اكتساب المهارات الحياتية، وكذلك دراسة) خميس، 

 درجة امتلاك معلمي المرحلة الثانوية للمهارات الحياتية كانت بدرجة متوسطة.

 توصيات:

 في ضوء نتائج الدراسة أوصت الباحثة بما يأتي:     

المهارات الحياتية والوجدانية في المساقات العملية والتدريب الميداني، لكي يساعد الطلبة  ضرورة تضمين -1

 على ممارستها في حياتهم اليومية.

ضرورة التنسيق المستمر بين الجامعات) كليات العلوم التربوية( وبين أصحاب القرار في سوق العمل  -2

 لمواكبة التخصصات والحاجات المطلوبة في سوق العمل.

 ضرورة اعتماد الجامعات برامج نوعية جديدة في العلوم التربوية لتغطية كافة متطلبات سوق العمل. -3

ضرورة التنسيق المستمر للتعاون بين الجامعات وسوق العمل في العملية التعليمية والمهنية للخريجين  -4

 لمساعدتهم على إيجاد الوظائف المناسبة. 
 

 المراجع

 : المراجع العربية:̋أولا

(. مدى ملاءمة مخرجات التعليم العالي واحتياجات سوق العمل الفلسطيني حالة دراسية) كليات التجارة في قطاع 2016أبو عودة، محمود) 

 ، جامعة الأزهر: غزة.رسالة ماجستير غير منشورةغزة(، 

تحليلية، بحث مقدم للمؤتمر الدولي الثالث (. مواءمة مخرجات التعليم العالي لاحتياجات سوق العمل دراسة تطبيقية 2014أحمد، نعيمة) 

جامعة البلقاء التطبيقية بالتعاون مع أكاديمية جلوان،  تكامل مخرجات التعليم مع سوق العمل في القطاعين العام والخاص،بعنوان: 

 .2014مايو  1 -أبريل 28عمان، في الفترة  -الأردن

مجلة ة صف في الجامعات الأردنية للمهارات الاجتماعية من وجهة نظرهم، (. درجة امتلاك طلب2011ادعيس، أحمد، والكساب، علي) 

 .24 -13(:  1) 11، الزرقاء للبحوث والدراسات الإنسانية

(. متطلبات سوق العمل السعودي من تخصصات تقنية المعلومات: بين الواقع وتحديات التعليم العالي: دراسة تحليل 2017بدري، أميرة) 

 .768 -375(: 13، عدد) طيبة للآداب والعلوم الإنسانية مجلة جامعةمضمون، 

 /http://www.pcbs.gov.ps 2020 /8 /12(. تقرير بمناسبة اليوم العالمي للشباب 2020جهاز الإحصاء المركزي الفلسطيني) 

 /http://www.pcbs.gov.ps 2020 /8 /12(. تقرير بمناسبة اليوم العالمي للشباب 2020جهاز الإحصاء المركزي الفلسطيني) 
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(. درجة مساهمة المساقات العملية في إكساب المهارات الحياتية لطلبة تخصص التربية الرياضية في 2019جود الله، حسن، وخضر، ولاء) 

 .1240-1217(: 7) 33، مجلة جامعة النجاح للأبحاث) العلوم الإنسانية(جامعة النجاح الوطنية، 

دراسات والانفعالات والمستويات المعرفية كمؤشرات للأداء الدراس ي لدى طلبة العلوم الاجتماعية،  (. قياس المهارات2013حسين، غريب) 

 .197  -183( ديسمبر: 11مخبر تطوير الممارسات النفسية والتربوية، عدد)  -نفسية وتربوية

مجلة العلوم ن في ضوء التحديات المعاصرة، (. المهارات الحياتية لدى طالبات جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحم2014الحلوة، طرفة) 

 .218  -178( يوليو: 2(، الجزء) 3، عدد) التربوية

 الأردن. -، دار وائل للنشر والتوزيع: عمانأساليب البحث العلمي(. 2012الخرابشة، عمر) 

دراسات) الأردني لحاجة سوق العمل، (.  درجة مواءمة مخرجات التعليم 2016داغر، أزهار: الطراونة، اخليف: القضاة، " محمد أمين") 

 .2049-2033(: 5(، ملحق) 43مجلد)  العلوم التربوية(،

: أطروحة دكتوارة غير منشورة(. درجة امتلاك معلمي المرحلة الثانوية في الأردن للمهارات الحياتية من وجهة نظرهم، 2019الديري، زاهر) 

 الأردن. -جامعة آ البيت

رسالة ماجستير غير اتيجية مقترحة لمواءمة مخرجات التعليم العالي باحتياجات سوق العمل في فلسطين، (. استر 2017الدلو، حمدي) 

 ، برنامج الدراسات العليا المشترك بين أكاديمية الإدارة والسياسة للدراسات العليا وجامعة الأقص ى بغزة.منشورة

 .189-159: 2017( مارس 7ع)  مجلة التنمية البشرية،ياج سوق العمل، (. البرامج الأكاديمية ومدى استجابتها لاحت2017زقاوة، أحمد) 

( في تنمية المهارات الحياتية وعمليات العلم بماة العلوم لى طالبات الصف H -4(. فاعلية برنامج مقترح في ضوء نموذج) 2015سالم، حنان) 

 : غزة، رسالة ماجستير غير منشورةالثامن الأساس ي بغزة

مجلة (.  مدى امتلاك خريجات كلية العلوم والآداب بشرورة للمهارات الحياتية وتوظيفها أثناء التدريب الميداني، 2020الشقري، شمعة) 

 .115-81( يونيو:  6، عدد) الآداب للدراسات النفسية والتربوية

مجلة  يهتم المدرسون بمقاربة الوجدان، (. الأهداف الوجدانية: الغائب الأكبر في التدريس لماذا لا2018صحراوي، عبد الله، وشبوح، نجاة) 

 .244-218(: خاص الجزء الأول جويلية: 2) 9، وحدة البحث في تنمية الموارد البشرية

) 5، مجلة جامعة فلسطين للأبحاث والدراسات(. دور اقتصاديات التعليم في مواجهة تحديت سوق العمل الأردني، 2015الصمادي، هشام) 

 .18 -3( ديسمبر: 3

مجلة كلية (. أثر نواتج التعلم على أداء طلاب الجامعة لمواكبة سوق العمل من وجهة نظرهم وأصحاب التوظيف، 2017العزيز، جيهان) عبد 

 ، جزء أول يناير(.172، جامعة الأزهر، العدد) التربية

للمؤتمر الثاني عشر للوزراء مقدمة  (. ضمان جودة مخرجات التعليم العالي في إطار حاجات المجتمع، ورقة عمل2009العبيدي، سيلان) 

 : المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم.2009ديسمبر  10 -6 المسؤولين عن التعليم العالي والبحث العلمي في الوطن العربي بيروت

ة في ضوء متغيري التخصص والنوع (. الذكاء الانفعالي وعلاقته بالمهارات الاجتماعية وأنماط التعلق لدى طلبة الجامع2011العلوان، أحمد) 

 .144 -125(: 2) 7، المجلة الأردنية في العلوم التربويةالاجتماعي، 

(. أثر برنامج تدريبي للمهارات الاجتماعية في تحسين مفهوم الكفاءة الاجتماعية والدافعية نحو التعلم لدى طلبة 2009عوض، عبد المنعم) 

 ، جامعة القدس: فلسطين.غير منشورةرسالة ماجستير صعوبات النطق والتعلم، 

للجودة وعلاقته بجودة الأداء الجامعي من وجهة نظر  9(. تقويم البرامج الجامعية في ضوء معايير) انكيت2019لشهب، أسماء، ولزعر، خيرة) 

 .342 -326( أبريل 1) 8 مجلة العلوم النفسية والتربوية،أعضاء الهيئة التدريسية، 

(. الفجوة النوعية بين مخرجات التعليم العالي ومتطلبات سوق العمل الفلسطينية: الأسباب 2018محمود)  منصور، مصطفى، وعيس ى،

 .709- 734(: C(، عدد خاص) 20المجلد)  سلسلة العلوم الإنسانية، -مجلة جامعة الأزهروآليات المواءمة، 

ن مخرجات كليات التربية واحتياجات سوق العمل التربوي في سلطنة (. المواءمة بي2015المهدي، ياسر: البوصافي، ماجد: والحبيسة، مياء)  

  -(3) 4، مجلة الدراسات التربوية الدولية المتخصصةعمان: دراسة تحليلية، 

 https://www.qou.edu/ar/aboutQOU/historyandGoals.jspموقع جامعة القدس المفتوحة

 .https://www.alquds.edu/ar/about-us-ar.html موقع جامعة القدس

، ورقة عمل مقدمة للملتقى الأول للتعليم الثانوي: ما هي المهارات التي ينبغي أن يتعلمها طلاب المرحلة الثانوية(. 2010الناجي، عبد السلام) 

 (.41الرياض، مجلة المعرفة، عدد) 

 .13-11، الأردن: عمان، إدارة المناهج: دليل التدريب على نهج التعليم المبني على مهارات الحياة(. 2008اليونسيف) 
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 الملخص

تلعب حاضنات المشاريع التابعة للجامعات ومراكز الأبحاث دورا أساسيا في التنمية المستدامة والتطور التكنلوجي من خلال 

 تحويل أفكار الشباب الإبداعية إلى مشاريع إنتاجية وصناعية ناجحة.

ه الورقية البحثية بعرض نموذج مدينة الابتكار التي تقع داخل حرم جامعة ابن زهر المغربية بأكادير والتي أنشأت في نقوم في هذ

إطار مخطط التسريع الصناعي المغربي كبنية تحتية تقنية للاستقبال، لتشجيع روح المبادرة ، وإحداث مقاولات ناشئة مبتكرة عبر 

 الريادية ونقل التكنولوجيا والتقريب بين المشروعات وبنيات البحث والتطوير.عملية احتضان المشاريع الشبابية 

إلى أي مدى توفر مدينة الابتكار بجامعة ابن زهر المغربية الشروط الضرورية  :تتمثل مشكلة الدراسة الرئيسة في السؤال التالي

 لنجاح المشاريع الشبابية الريادية التي تحتضنها؟

مفهوم حاضنات  الوصفي التحليلي سنتناول الموضوع في مبحثين رئيسيين. المبحث الأول نخصصه لشرح من خلال توظيف المنهج

المشاريع والابتكار ومناقشة متطلبات وأدوار حاضنات الأعمال الجامعية. و المبحث الثاني نقدم من خلاله مساهمة مدينة الابتكار 

ية وتنمية مشاريعها ومساندتها لمواجهة صعوبات مرحلة الانطلاق. ونختم بجامعة ابن زهر المغربية في احتضان الطاقات الشباب

 باستعراض أهم النتائج والتوصيات.

 

 : الحاضنات الجامعية ، ريادة الأعمال، مدينة الابتكار. الكلمات المفتاحية

 

 

 

Abstract  

Projects incubators of universities and scientific research centers play a fundamental role in sustainable 

development and technological development by transforming creative ideas of youth into productive and 

successful industry. 

In this research paper, we present example of the innovation city which is inside the campus of Moroccan Ibn 

Zohr University in Agadir and which was created within the framework of the Moroccan Industrial Acceleration 

Plan as a technical infrastructure for hosting, encouraging the entrepreneurship, and establishing innovative 

startups by incubating pioneering youth projects, transferring of technology and reducing distance between 

projects and infrastructure of research and development. 

The main problem of the study is the following question: To what extent does the innovation city in Moroccan 

Ibn Zohr University provide the necessary conditions for the success of the entrepreneurial youth projects which 

it incubates? 

By adopting the descriptive and analytical approach, we will discuss the subject in two main topics. The first 

devoted to explain the concept of incubators for projects and innovation and to discuss the requirements and 

roles of university and business incubators. The second is devoted to present the contribution of innovation city 

at Moroccan Ibn Zohr University in incubating youth energies and developing their projects, and supporting 

them to face the difficulties of the start-up phase. We conclude by reviewing the most important results and 

recommendations. 

 

Key-words: university incubators, entrepreneurship, innovation city. 
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 مقدمة

 في الأكبر الدور  والاتصالات المعلومات تكنولوجيا فيه تلعب مجتمع في عقود عدة منذ لعالما يعيش

 هذه ومفتاح المضافة، القيمة من الأكبر الجزء المعرفة تحقق إنتاج بأنه يتسم والذي الحديث، الإنتاج عملية

 .والابتكار والتكنولوجيا الإبداع هو المعرفة

على  والصاعدة المتقدمة الدول  في العلمية الأبحاث ولمراكز للجامعات تابعةال التكنولوجية الحاضنات وتلعب

 حيث. ثروة إلى الإبداعية الشباب أفكار تحويل خلال من المعرفة اقتصاد تحقيق في أساسيا حد سواء دورا

 في ضلالف ويرجع التكنلوجي، والتطور  الاقتصادية المستدامة التنمية أدوات أهم إحدى الحاضنات هذه تعتبر

 الشركات به تقوم ولما المعرفة، اقتصاد تحقيق أساس يعد الذي المعرفي المال لرأس صناعة من به تقوم لما ذلك

 من المعرفة اقتصاد تحقيق يتم وبالتالي أبحاثها، نتائج تطبيق على والقائمة الجامعية الحاضنات من الناشئة

 .ناجحة وصناعية إنتاجية مشاريع لىإ التطبيقية والأبحاث الإبداعية الأفكار تحويل خلال

 البحوث مؤسسات جانب إلى تساهم العربية البلدان بعض في الجامعات بدأت الأخيرة السنوات وخلال

 بهدف الأعمال حاضنات إنشاء خلال من لمخرجاتها وتشغيلية استثمارية فرص بتوفير والتقني المهني والتعليم

 من مجموعة توصلت وقد .والاستثمار الإنتاج إلى ومشاريعهم همأفكار  وتحويل والمبتكرين المبدعين تبني

 الريادية المشروعات ونجاح لتأسيس الأساسية المرتكزات إحدى تمثل الأعمال حاضنات أن إلى الدراسات

 ةبداي في تواجهها التي المخاطر لمواجهة والمادية والبشرية المالية الموارد ثم ومن الفرصة لها تقدم حيث والمبتكرة

  (.2012 محسن، وسعدون  الهادى إيثار عبد)نشاطها 

 بأكادير زهر المغربية ابن جامعة حرم داخل تقع التي الابتكار مدينة نموذج بعرض البحثية هذه الورقية في نقوم

 ، المبادرة روح لتشجيع للاستقبال، تقنية تحتية أنشأت في إطار مخطط التسريع الصناعي المغربي كبنية والتي

 الريادية. الشبابية احتضان المشاريع عملية عبر مبتكرة ناشئة مقاولات ثوإحدا

 تتواجد المنطقة التي)سوس ماسة  جهة تزويد المتعاقدة في المشروع، الابتكار حسب الأطراف مدينة وتستهدف

 في يالعلم البحث والاستفادة من نتائج ومبتكرة، ناشئة مشروعات وخلق لتشجيع تقنية، تحتية ببنية ،(بها

 البحث وبنيات المشروعات بين والتقريب التكنولوجيا ونقل للجهة، الصناعية والأنظمة الاقتصادية القطاعات

 والتطوير.

 :التالي الجوهري  السؤال في الرئيسة الدراسة مشكلة تتمثل

 بابيةالش المشاريع لنجاح الضرورية الشروط المغربية زهر  ابن بجامعة الابتكار  مدينة توفر  مدى أي إلى

 تحتضنها؟ التي الريادية

 وهي:للإجابة على هذا السؤال الرئيس ي سوف نقوم بالتطرق إلى مجموعة من الأسئلة الفرعية 

 ما هو الهدف من إنشاء حاضنات الأعمال بالجامعات؟ 

 ما هو الدور الذي تلعبه حاضنات الأعمال في دعم المشاريع الشبابية الريادية؟ 

 لابتكار بجامعة ابن زهر المغربية ؟ما هي أهم مميزات مدينة ا 

 ؟ الابتكار التي توفرها حاضنة مدينة النجاح عوامل أهم هي ما 

 شاريعالم لحاضنات يفاهيمالم الإطار :المحور الأول 

 الأعمال حاضنات مفهوم -1
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 فور  هافي الأطفال وضع يتم التي الحاضنة من المستوحاة الأفكار الأعمال أو المشاريع من حاضنات فكرة تعد

 أجل من الوسائل كل تهيئة طريق عن وذلك بهم، المحيطة الخاصة الظروف صعوبات أجل تخطي من ولادتهم

 الطبيعية والحياة النمو على قدرته من الرعاية أخصائي يتأكد أن بعد الحاضنة المولود ثم يغادر رعايتهم،

يتم التعامل معها في بداية مشوارها كوليد فالمشاريع  (.2009 صالح، علي واحمد الدوري، زكريا)وسط الآخرين 

يحتاج إلى الرعاية الفائقة والاهتمام الشامل لحمايته من المخاطر ولرعايته وتزويده بطاقة الاستمرارية إلى أن 

 يكسب مقومات الاستمرار والاعتماد على الذات. 

 المكان من متكامل إطار أو حزمة : أنها على عام المشاريع بشكل حاضنات أو الأعمال حاضنات وتعرف

 الزمن من محددة ولمرحلة توفرها والاستشارة، والمواكبة المساندة وآليات والتسهيلات والخدمات والتجهيزات

 أعباء تقليل بهدف صغيرة مؤسسة إقامة في البدء يرغبون  الذين للمبادرين وعلاقاتها خبرتها لها قائمة مؤسسة

  لمشاريعهم ويوفر المعتادة المخاطر لروادا هؤلاء عن يخفف مما. الانطلاق مرحلة
ً
والاستمرار  للنجاح أكبر فرصا

 (.2013 وأحمد، عيداروس)

 تمر التي الصغيرة المؤسسات خاصة ،المؤسسات وتطوير لتنمية متكاملة عمل منظومة بأنهاوهناك من عرفها 

 مختلف، بتقديم وذلك ،النشاط بداية مرحلة في ونموها بقاءها تضمن حتي الإنشاء أو التأسيس بمرحلة

 الدعم أنواع جميع توفر متخصصة إدارة طريق عن المنظومة هذه الضرورية.  وتدار التسهيلات و المساعدات

 فشلها إلى تؤدي التي والمشاكل الصعوبات وتذليل بها، الملتحقة الصغيرة المشروعات لزيادة فرص نجاح اللازم

 (.2012 النخالة، ومنى هيم،إبرا محمد( .بالتزاماتها الوفاء وعجزها عن

 المبادر الشباب ودعم تطوير على تعمل تنموية التقنية او التكنلوجية فتعرف بأنها مؤسسات أما الحاضنات

 لتحقيق مشاريعهم الكافية المالية الموارد أو العالية الخبرة يملكون  لا والذين الإبداعية أصحاب الأفكار من

 وتسويقية وإنتاجية فنية و إدارية وخدمات استشارية العمل مكان تقديم نةالحضا فترة خلال يتم إذ. وأفكارهم

 علي) محددة زمنية فترة خلال الفعلي والعمل الإنتاج مرحلة و تأسيس مؤسسة إلى وصولا ومالية وقانونية

 (.2010 سماوي،

 ومراكز الجامعات لتقام داخ التي والتكنولوجي العلمي الدعم وحدات التكنولوجية بتواجد وتتميز الحاضنات

 من ناجحة، مشاريع إلى التكنولوجية وتحويلها والابتكارات العلمية الأبحاث من الاستفادة إلى وتهدف الأبحاث،

 إلى بالإضافة بحوث، وأجهزة مختبرات وورشات من الجامعات، لهذه الأساسية البنية على الاعتماد خلال

 .في مجالاتهم براءكالخ والعاملين والباحثين التدريس هيئة أعضاء

 الأعمال وحاضنات الجامعة 2-

 إنشاء إلى العالم دول  من الكثير الأعمال، اتجهت القصوى التي تكتسيها حاضنات للأهمية نظرا

 المعرفة ودعم اقتصاد على القائمة الصناعة لتنشيط وذلك المؤسسات الجامعية، في العديد منها وخصوصا

 الثمانينيات من القرن الماض ي بداية في الحاضنات عدد أن إلى الإحصائياتتشير  الأعمال ، حيث ريادة وتعزيز

 حاضنة(  2500) منها في العالم، حاضنة( 7500) من أكثر بلغت  2011 العام وفي حاضنة،( 200) لا يتعدى كان

 في ورهاود لأهميتها السياسات العمومية صانعي العالم وخصوصا إدراك على يؤكد ما وهذا بالجامعات، مرتبطة

 .(,Monkman 2011)والاجتماعية  الاقتصادية التنمية
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 الجامعیة الأعمال حاضنات فوائد( 1) شكل

 تثمين وتسويق المخرجات العلمية 

 خلق فرص عمل للشباب 

 احتضان الأفكار المبدعة والريادية للشباب 

 المساهمة في توفير الفرص المستمرة للتطوير الذاتي 

 لفعالة من الموارد البشريةضمان الاستفادة ا 

 منع هجرة العقول والكفاءات 

 (2017) طلال لیث محمد و  الزركوش خلف حسين علیاء :المصدر

ومحيطها الاقتصادي  الجامعات بين العلاقة في توثيق خاص بوجه الجامعية الأعمال حاضنات أهمية وتكمن

 الاقتصادية ودعم التنمية والتقنية، العلمية المخرجات وتسويق إنتاجية مشاريع إلى البحوث عن طريق ترجمة

 وحشد المحلية للصناعة التنافسية القدرة دعم يعني مما المحلية، للصناعة التقني العلمي المستوى  ورفع

 والمانيا كالولايات المتحدة واليابان الصناعية الدول  ففي .الصناعة هذه لخدمة والتكنولوجية القدرات العلمية

 من الصناعية الشركات تواجهها الفنية والتقنية التي المشاكل حل في بالمساهمة الجامعات متقو  مثلا والصين

 الشركات من فكثير. والأداء العمل والإنتاج ولتطوير أساليب المشاكل هذه لحل إبداعية أفكار تبني خلال

 أفكار تبني خلال من ثيةالبح الجامعات والمراكز ساهمت فيها المعلومات وتقنية الاتصالات عالم في الرائدة

 تحقيق في وساهمت جودة الصناعات وضاعفت مستوى الخدمات طورت ريادية لمشاريع حولتها إبداعية

 .المعرفة اقتصاد

 : الصناعة وقطاع الجامعية الأعمال وحاضنات العلمي البحث بين بإيجاز العلاقة التالي الشكل ويوضح

 الأعمال والصناعة توحاضنا العلمي البحث بين العلاقة( 2) شكل

 

 

 

 

 

 

 

 
 (2005) الشبراوي  عاطف :المصدر

 :الأعمال ريادة وتعزيز  دعم في الجامعية الحاضنات دور  -3

 والجهد وتحمل بذل الوقت خلال من قيمة وذي مختلف ش يء إيجاد عملية: بأنها الأعمال ريادة تعرف

  .لذلك نتيجة الشخص ي والرضا المالية والعوائد افآتتلقي المك وبالمقابل والاجتماعية، والنفسية المالية المخاطر

(2002 ،Peters & Hisrich)سلع  لتقديم جديدة أفكار بابتكار الأعمال في غالب الأحيان ريادة مفهوم . ويرتبط

 عدم احتمال حيث يطرح المخاطرة عنصر على ويرتكز كفاءة، أكثر جديد إنتاج أسلوب أو متميزة وخدمات

 حاضنات الأعمال الصناعة الجامعة

 العلمية لأبحاثنتائج ا
 تكنولوجيات قابلة للتحول الى مشروعات

 تكنولوجيات جديدة وفرص أعمال مؤكدة

 علاقات وترابط مع الصناعة

 ات للأبحاث في الصناعةتحديات وتطبيق
 

 

 مشاكل وأبحاث تطبيقية لخدمة الصناعة
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الخدمة الجديدة من طرف  أو المنتج على الإقبال عدم أو الجديد، بالشكل الخدمة أو للمنتج قبول المستهلكين

 .(2015 قرن، أبو محمد سعيد)الزبناء. 

 والتوعية، التعليم والتدريب: خلال من الأعمال ريادة دعم وتعزيز ثقافة مجال في مهم بدور  الجامعات تقوم 

والتجاري. كما  القطاع الصناعي مع والشراكة والإبداع، الابتكار يزوتحف الطلبة، عند الريادية الروح وتنمية

والشغل  الاستثمار فرص في توفير بها المرتبطة الأعمال حاضنات إنشاء خلال من الجامعات يمكن أن تساهم

العلمي مما يساهم في انعاش الاقتصاد وخلق دينامية بين  مخرجات البحث وفي مقدمتها النهائية لمخرجاتها

 من أفكارهم ومشاريعهم وتحويل والمبتكرين الرياديين جامعة ومحيطها. وتسعى الحاضنات الجامعية إلى تبنيال

 العملية والمساعدة تقديم مختلف أشكال الدعم خلال من وذلك والاستثمار، الإنتاج إلى مخبري  نموذج مجرد

اضنات التكنولوجية أيضا في إنشاء هم الحاكما تس .مما يساعد على سرعة اندماجهم في الحياة الاقتصادية

الناشئة. فالشركات الناشئة تحتاج الى جهات  وتنمية الصناعات الصغيرة والمتوسطة وتأسيس الشركات

من تأسيسها، وبالتالي يعول علي  الأولىحل االمر  رها وخاصة فيرانشأتها واستم أسستدعمها وتحتضنها وتوفر 

الريادية والانتقال بها من مرحلة  الأفكارعلى تحويل  ثين والمبتكرينالحاضنات التكنولوجية في مساعدة الباح

 . إلى مرحلة الانتاج والتجريبي التجريب المخبري 

 كبيرا دورا يلعب الأعمال طريق حاضنات عن المختلفة الإنتاج وقطاعات الجامعات بين الوثيق الربط فإن ولهذا

 على والشركات للجامعات التنافسية القدرات ودعم للإنتاج، يرمن تطو  الربط هذا يؤديه لما الشاملة التنمية في

 البحثية ودعم البنى البشرية، الجامعات لكوادر التقنية القدرات رفع إلى بالإضافة هذا المحلي والدولي، المستوى 

. وحسب بعض (2013محمود أحمد،  وأشرف عيداروس، الدين نجم أحمد)التمويلية  الموارد وزيادة

 والمعاهد بالجامعات ترتبط المتحدة الأمريكية بالولايات الأعمال حاضنات إجمالي من%  27 فإن الإحصائيات

 .( 2013حسين،  علي ميسون ) %95 يفوق  ما إلى الصين في النسبة هذه تصل بينما التعليمية،

من  تصاديةلريادة الأعمال وللتنمية الاق أفضل قيمة المشاريع تضيف إلى أن حاضنات الخبراء وقد خلص بعض

 التنافسية الميزة تحقيق وبالتالي تكاليف الإنتاج تخفيض على المحتضنة الشركات مساعدة الأولى: ناحيتين

 المستوى  إلى استثماراتها معدل رفع على المحتضنة مساعدة الشركات والثانية المخفضة، التكاليف على القائمة

ما  وهو الأعمال حاضنة تدعمها التي المناطق الجغرافية في والاستمرار البقاء المستثمرين يفضلون  يجعل الذي

 .) 2011، متعب إنعام ( "الصناعة بتوطين" يعرف

أن مزايا وفوائد انضمام المشروعات إلى حاضنات الأعمال  (Lasrado, V. et al., 2015)كما بينت دراسة 

يث وجدت أنه استمر تحسن أداء تلك الجامعية لا تنتهي بانتهاء فترة الاحتضان وإنما تستمر إلى ما بعدها. ح

المشروعات مع زيادة عدد الوظائف والمبيعات مع مرور الوقت وأن أداء تلك الشركات تفوق على أداء الشركات 

 .)2018 إبراهيم، علي عبدالعزيز خديجة)الأخرى غير المحتضنة في حاضنات الجامعات 

 الريادية الشبابية للمشاريع كحاضنة ربيةالمغ زهر  ابن بجامعة الابتكار  مدينة :المحور الثاني 
 ماهية مدينة الابتكار -1

 بين شراكة ثمرة وهي زهر بأكادير، ابن جامعة حرم داخل ،"ماسة - سوس" الابتكار تقع مدينة

، 2020فبراير 6 في وقد انطلق العمل بها بداية السنة الماضية وافتتحت رسميا والخاص، العام القطاعين

ويعتمد هذا  .2018 سنة انطلق الذي الصناعي المغربي التسريع مج التنزيل الجهوي لمخططبرنا ضمن وتندرج

 تقوية و القيمة سلاسل إدماج تتوخى الأداء، عالية منظومات خلق على تنبني جديدة المخطط على مقاربة

 .المتوسطة و الصغرى  المقاولات و الكبرى  المقاولات بين المحلية الروابط و العلاقات
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 تحتية ببنية  -وهي إحدى الجهات المغربية الاثنا عشر -جهة سوس ماسة  تزويد إلى" الابتكار مدينة"ف وتهد

 عملية عبر مبتكرة ناشئة مقاولات خلق لدى الشباب وتشجيعهم على المبادرة روح لتشجيع للاستقبال، تقنية

 ونقل للجهة، الصناعية نظمةوالأ  الاقتصادية القطاعات لفائدة العلمي البحث نتائج وتثمين الاحتضان،

 أجل والتطوير من البحث وبنيات المقاولات وبين والتقريب بين الجامعة ومحيطها الاقتصادي  التكنلوجيا

 تحسين في والمساهمة بالجامعة المتواجدة والخبرات المعارف، الكفاءات من الاستفادة من المؤسسات تمكين

 .وتنافسيتها التكنولوجي مستواها

 والمقاولات للمقاولات حاضنة على درهم، مليون  42 ماليا يناهز غلافا إنجازه كلف الذي المشروع، هذا ويشتمل

 مختبرات يشرف عليها الأساتذة الباحثون تهتم بمجالات يحتضن والتطوير، للبحث ومركز المبتكرة الناشئة

 التغيرات"و ،"المخلفات لتحلي"و ،"والصحة العضوية التكنلوجيا"و "الطبيعية الوحدات وتحليل تحديد"

 على يحتوي  كما ”بالمختبرات الصناعة ”و ،"المتجددة والطاقات والطاقة، الماء"و ،"المستدامة والتنمية المناخية

 . للمقاولات الإدارية العمليات لتسهيل موحد شباك إلى بالإضافة والنماذج، للتكنولوجيات منصات

الاقتصادي تتواجد بمدينة الابتكار ثلاث أقطاب مهنية تعمل في  ولتقريب الشباب حاملي المشاريع من المحيط

في مجال الفلاحة وجمعية  (Agrotech) ”أكروتيك“بكل من جمعية  مجال البحث والمواكبة ويتعلق الأمر

 في مجال الصيد البحري. (Haliopole) ”اليوبول ”  في مجال اللوجستيك وجمعية( Logipole) "لوجيبول "

 الوطنية التربية وزارة من شركة، كل 35 من أكثر تحتضن أن التي يمكن" الابتكار مدينة" يلتمو  في ساهم وقد

والرقمي  الأخضر والاقتصاد والاستثمار والتجارة الصناعة ووزارة العلمي والبحث العالي والتعليم المهني والتكوين

 إدارة و تدبير مجـــال في خبرة ذات لمؤسسة المشروع مدينة تدبير المتعاقدة الأطراف وجهة سوس ماسة. وفوضت

 Moroccan)،   للتكنوبارك المغرب المسيرة الابتكار. يتعلق الأمر بالشركة و الاستقبال فضاءات تنشيط و

Information Technopark Company - MITC ) ويوفر يواكبها المبتكرة، الناشئة للشركات حاضن مجمع وهي 

مبتكرة في عدة مدن مغربية كالدار  شركة 900 من أكثر إنشائها منذ رافقت .الضرورية الخدمات جميع لها

 .البيضاء والرباط وطنجة

 والمؤسسات المقاولات واختيار الضرورية، بالتجهيزات تزويدها بعد الابتكار مدينة استغلال في الشروع تم

 هذه مختلفة. من لاتمجا في تشتغل ناشئة مقاولة 29 اختيار عن أسفر اهتمام ابداء طلب عبر المستفيدة

 هذه والسياحة، البحري، والصيد والفلاحة، الخضراء، والتكنولوجيا المعلومات والاتصال، تكنولوجيا المجالات

 . سنة 30و 25 بين أعمارهم تتراوح الشباب، من وستة ثلاثة بين ما منها كل توظف الشركات

  آليات الدعم والتمويل بمدينة الابتكار -2

الشباب  المحتضنة من المشاريع لحاملي المزايا من بجامعة ابن زهر مجموعة بتكارالا  مدينة توفر

من  الاستفادة يمكنهم حيث .العليا المدارس التكنلوجية أو المعاهد أو الجامعات من سواء الخريجين، والطلبة

 مع ماش ىتت مساندة وخدمات مشتركة بمرافق مختلف بنيات وتجهيزات المدينة، من مكاتب مجهزة ومدعمة

 المشترك، للعمل وفضاء والتكوين، للمعلوميات وقاعات والندوات للاجتماعات المشاريع، وقاعات احتياجات

 مالي دعم كما تقوم الجهات الداعمة بتحويل .للمقاولات الإدارية العمليات لتسهيل شباك موحد إلى بالإضافة

جعل  قصد الاستغلال مدة طيلة ذلك و سيرةالم الشركة لفائدة سنويا درهم مليون  يبلغ التسيير أجل من

 .المستفيدة الصغرى  المقاولات متناول  في تكاليف الكراء والعمل

 التمويل تتواجد بالحاضنة مؤسستين مصادر إلى الابتكار المنتسبة لمدينة المقاولاتية المشاريع وصول  ولتسهيل

 .«مقاولات مغرب»و« مبادرة ماسة سوس»:  لتمويل إنشاء المقاولات
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 ماسة سوس جهة مجلس من بمبادرة 2007يوليوز  منذ أحدثت التي ،«مبادرة ماسة سوس جمعية» تعتبر 

الشرف  بالمغرب تمنح قروض نوعها من منصة أول  ماسة، لسوس والخدمات الصناعة و التجارة وغرفة

 انخراط فضلوب .المشاريع و الأفكار  حاملي واحتضان وتمويل لمواكبة ضمان، أو فائدة بدون  ، الصغرى 

 29.2 سقف تجاوز  في الجمعية نجحت شركائها مع المبرمة الشراكات وبفضل والخاص العام القطاعين مكونات

  الاخيرة سنة 13 خلال ماسة سوس بجهة  المشاريع لحاملي منحت التي الشرف لقروض كقيمة درهم مليون 

 وقد المقاولات خلق في المشاريع ليحام من الشباب مساعدة وفي مهمة اقتصادية دينامية خلق في وساهمت

 النساء من 171 منهم الجمعية خدمات من بالجهة المشاريع حاملي من 753 نحو استفاد إلى حدود اليوم

 في «مبادرة ماسة سوس»المشاريع الممولة من طرف  وقد ساهمت مقاولات. خلق نجحن في للمشاريع حاملات

 الشركاء مساهمة بفضل وأيضا للشباب الجمعية تقدمها التي المواكبة بفضل عمل فرصة 2503 يقارب ما خلق

 حلم انجاح في ومساعدتهم الشباب على خدمة تعمل التي الجمعية فرق  به تقوم التي الدؤوب والعمل المادية

 شابة. لمقاولة وامتلاكهم تكوينهم

 يرتكز  حكومية مؤسسة فهي «المقاولات مغرب» والمتوسطة الصغرى  بالمقاولة للنهوض الوطنية الوكالة أما

 بنظام والنهوض والمتوسطة والصغرى  جدا الصغيرة للمقاولات المالية المواكبة خدمات تطوير على تدخلها

 من وذلك  المقاولاتي النسيج تنمية على «مقاولات مغرب»  وتعمل. الذاتيين المقاولين ومواكبة الذاتي المقاول 

 خلال من تحديدها يتم التي الحلول  وهي. المقاولاتية والمبادرة وظيفالت قابلية لتعزيز عملية حلول  توفير خلال

 والمؤسسات المحلية والجماعات والمنتخبين والصناعيين المشاريع وحاملي الشباب مع تشاركية مقاربة

 جدا صغيرة مقاولة 1.094 مجموعه الوكالة ما واكبت ،2018و 2014 بين الممتدة الفترة وخلال .والجمعيات

 ومتوسطة. وصغرى 

افقة والمواكبة المهنية الأقطاب -3  بمدينة الابتكار كآلية للمر

والابتكار، وذلك بغية مساعدة  البحث مجال في تعمل مهنية أقطاب تتواجد بمدينة الابتكار ثلاث

الجديدة والانخراط السريع في النسيج  والإنتاجية التسويقية الفرص على التعرف المقاولات الناشئة على

" لوجيبول " وجمعية الفلاحة مجال في( Agrotech) ”أكروتيك“ جمعية من صادي، يتعلق الأمر بكلالاقت

(Logipole )اليوبول ”  وجمعية اللوجستيك مجال في” (Haliopole )البحري  الصيد مجال في. 

 (:Agrotech أكروتيك) الزراعية التكنلوجيا جمعية -

 المجلس) ( بمبادرة من مجلس جهة سوس ماسةAgrotech أنشأت جمعية التكنلوجيا الزراعية )أكروتيك

، كفضاء للشراكة والتعاون بين مختلف الفاعلين في 2006مارس  29بتاريخ ( الجهة أمور  يدبر الذي المنتخب

مجال الزراعة. وهي عبارة عن تكتل جغرافي لمقاولات فلاحية )المهنيين( وجمعيات المنتجين الزراعيين وبعض 

ومؤسسات التكوين والبحث العلمي، كما تضم  المختصة في مجال الزراعة والري  عاممؤسسات القطاع ال

إلى خلق  قطب التنافس يالجمعية في عضويتها نخبة من الباحثين والخبراء الزراعيين المغاربة. ويصبو هذا ال

ترشيد استعمال  مركز للأنشطة المتطورة في مجالي الزراعة والصناعة الزراعية وإلى التوعية والتحسيس بأهمية

والى المساهمة في تأهيل الموارد  وتفعيل إستراتيجية التدبير المستدام للموارد المائية المياه في الأغراض الزراعية

وتتولى جمعية التكنلوجيا الزراعية )أكروتيك( التي تحظى بدعم مالي من مجلس  .البشرية العاملة بالقطاع

الجهة في مجال الحفاظ على الموارد المائية الموجودة وترشيد  جيةاستراتيالجهة، إجراء أبحاث تتماش ى مع 

وعقلنة استعمالها، وتطوير البحث عن موارد بديلة لمياه الري التقليدية. كما تتمثل مهمتها كذلك في القيام 
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وارد بأبحاث تصب في اتجاه تحويل اهتمام الفلاحين إلى التعاطي مع أنماط زراعية تتميز بتثمينها الكبير للم

 .المائية، ثم التشجيع على خلق مقاولات مجددة ومبتكرة في مجالي الإنتاج الزراعي والصناعات الغذائية

 ( :Agadir Haliopôleجمعية "اكادير أليوبول" ) -

 الصيد مجالي بين المحوري الرابط للقيام بدور  2010أنشأ في أبريل  تنافس ي قطب أليوبول  اكادير جمعية

 علمي. و تهدف بالتعاون مع شركائها المؤسساتيين والمهنيين إلى دعم تنافسية الصناعةال والبحث البحري 

  .دوليا و وطنيا مضافة قيمة تمنحها آليات بوضع ،وذلك البحرية للثروة التحويلية

 تيسير أجل من وذلك والتكوين، البحث ومعاهد للعلاقة بين المقاولات الناظم بدور  أليوبول  جمعية  وتضطلع

 وبفضل .البحرية المنتجات تثمين إلى الهادفة الابتكارات بمختلف المرتبطة المنسقة المشاريع انبثاق يةعمل

 أن الجمعية هذه استطاعت البحري، الصيد في للبحث الوطني المعهد مع بشراكة التي باشرتها التثمين عمليات

 هو ما كذلك ومنها الغذائية، بالمواد قيتعل ما منها العالية، المضافة القيمة ذات المنتجات من حزمة تعرض

 .والتجميل الصيدلية بالصناعات مرتبط

 (:Logipole)" لوجيبول سوس ماسة" جمعية  -

 تبادل التجارب بين الفاعلين ثمرة التنافس ي جاء القطب هذا واللوجستيك، إحداث النقل بتنمية تعنى جمعية

 الذي ،”قنطرة“ مشروع إطار في الكناري  جزر  من همالمغربية ونظرائ ماسة سوس بجهة اللوجستيك قطاع في

 .الضفتين بين الدولي التعاون  برنامج من جزءا بدوره يشكل

 الجهويين الاقتصاديين والفاعلين واللوجستيك النقل مهنيي التي تضم "ماسة سوس لوجيبول " وتهدف جمعية

 آلية تشكل أن العلمي، إلى بحثوال التكوين ومؤسسات المجال في المختصة العام القطاع مؤسسات وبعض

 الاقتصادية المبادرات جميع بشأن بدلوها تدلو اقتراحية وقوة واللوجستيك النقل مستقبل حول  للتفكير

 .ماسة وتنافسيتها سوس جهة جاذبية تعزيز أفق في ووطنيا جهويا

الابتكار هو تقديم الرئيس من تواجد هذه الأقطاب المهنية بمدينة  الهدف أن يتضح جليا سبق ما ضوء في

الاستشارات اللازمة للمشروعات الريادية الجديدة مما يسهل ربطها بالقطاعات الانتاجية ويتيح لها فرصة 

 النجاح.   و النمو نسب أعلى إلى بها الوصول  دخول الأسواق بسرعة و

 والتوصيات الاستنتاجات :خاتمة

 
ً
 الآليات من الجامعية الأعمال حاضنات إلى أن يمكن القول بأن البحث توصل ذكره، سبق ما على تأسيسا

 للعناصر الابتكارية الأفكار ورعاية تبنى في الفعالة المساهمة تستطيع والتي اليوم عالم والمتطورة في الهامة

 الوصل حلقة باعتبارها الأكاديميين والصناعيين، الشركاء والربط بين الجمع من تمكن كما .الشابة الريادية

 العلمي. البحث ومؤسسات الصناعة بين

 ابن بجامعة الابتكار مدينة توفير وجوابا على الاشكالية التي طرحناها في بداية هذه الدراسة والمتعلقة بمدى

تحتضنها، يتبين أنه من الناحية  التي الريادية الشبابية المشاريع لنجاح الضرورية للشروط المغربية زهر

 الشروط اللازمة والضرورية نظرا لتواجد آليات للمرافقة والمواكبة والابتكار توفر أغلب  الشكلية، مدينة

آليات للدعم والتمويل وعدد من المزايا الأخرى. إلا أنه يبقى من السابق لأوانه الحكم على مدى نجاح هذه 

على انطلاقها التجربة في الوفاء بمختلف النتائج والطموحات المرتبطة بها لأنها لازالت في بداية مشوارها ولم يمر 

 إلا حوالي سنة واحدة.

 والرقي الابتكار مدينة عمل لتجويد اللازمة التوصيات ببعض الخروج يمكن البحث خلال محاور  من تقدم ومما

 :التالي الريادية وذلك على النحو الشبابية بها لاحتضان المزيد من المشاريع
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 وأدوارها وفوائدها عملها وآلية بالحاضنة تعريفهم أجل من بالجامعة الطلبة لدى الاحتضان ثقافة نشر 

 .والاجتماعية الاقتصادية

 قيمة وتحمل مبتكرة جديدة تكون  بحيث بعناية المحتضنة المشروعات اختيار على العمل ضرورة 

 .وفعال جيد بشكل  المحلي الاقتصاد تنمية في وتساهم مضافة

 قطاع  بين الجامعة و الروابط وتوطيد تالمستويا كل على الابتكار بأهمية التوعية بعمليات القيام

 ودعم الحاضنة. الصناعي لتطوير القطاع وشركات العلمي البحث

 المبتكرة المشاريع وتطوير إنشاء في والخبرات الاكاديمية الجامعية التحتية مختلف البنى من الاستفادة 

 .منتجة مشاريع الى وتحويلها
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 الملخص

 

العشرين والبدايات الأولى مـن القـرن الحـادي والعشـرين، أنماطـا متعـددة مـن التعلـيم، مـن قبيـل التعلـيم التقليـدي أو شهد المغرب نهاية القرن 

 التعلـــيم العتيـــق، والتعلــــيم العصـــري أو النظــــامي. وكانـــت طــــرق التلقـــين والتعلـــيم والتــــدريس والتكـــوين. تعتمــــد بـــدورها، بــــدءا، طرقـــا تقليديــــة أو

طــابع العصــرنة والتحــديث.. إلا أن الثــورة التكنولوجيــة التــي عرفهــا العــالم، وبــزوغ فجــر عصــر الرقمنــة، أحــدث  نمطيــة، ســرعان مــا بــدأت تتخــذ

 تحولات متسارعة، همت مختلف مناحي الحياة التعليمية التعلمية، وبمختلف المستويات الدراسية، انطلاقا ممـا قبـل التعلـيم المدرسـ ي، أو مـا

وبالابتـدائي، إلـى التعلـيم العـالي بالجامعـات والكليـات والمعاهـد ومراكـز البحـث والتكـوين والتكـوين المهنـي، يصطلح على تسميته برياض الأطفـال، 

 مــرورا بالثــانويين الإعــدادي والتــأهيلي.   وقــد عــرف المغــرب، خــلال هــذه المرحلــة، تجريــب العديــد مــن البــرامج للتعلــيم والتكــوين عــن بعــد، قصــد

ـــلام والتواصـــــ ــا الإعـ ( ، والــــذي أطلقتــــه منـــــذ Génieل فــــي المنظومــــة التربويــــة والتعليميـــــة والتكوينيــــة، مــــن قبيــــل برنـــــامج "جينــــي")إدمــــاج تكنولوجيــ

ريـــة تســـعينات القـــرن الماضـــ ي، مديريـــة تابعـــة لـــوزارة التربيـــة الوطنيـــة والتكـــوين المهنـــي والتعلـــيم العـــالي والبحـــث العلمـــي تحمـــل الاســـم نفســـه : مدي

( إلـى الآن، كاـن مـن أبرزهـا 1956ازاة إصلاحات متعددة طالت المشهد التعليمي بالمغرب منذ الاسـتقلال )(، حيث تم ذلك كله بمو Génie"جيني")

ـــلاح، والبرنـــــامج أو المخطـــــط الاســـــتعجالي)1999فـــــي العشـــــريتين الأخيـــــرتين: الميثـــــاق الـــــوطني للتربيـــــة والتكـــــوين) (، والرؤيـــــة 2009(، ومنتـــــديات الإصــ

 (.2017المتعلق بمنظومة التربية والتكوين والبحث العلمي ) 51.17الإطار  (، والقانون 2030 – 2015الاستراتيجية)

تعلـــيم فــإلى أي حـــد اســـتطاع المغـــرب تطـــوير تجربتـــه فـــي رقمنـــة المـــوارد التعليميــة، وإعـــداد المـــوارد البشـــرية والبنيـــات التحتيـــة الملائمـــة، لتعمـــيم ال

 التكنولوجيات الحديثة لمواكبة مختلف التطورات، واستشراف المستقبل؟والتكوين عن بعد بمنظومته التربوية والتكوينية؟  وكيف وظف 

التعليم عن بعد: مفاهيم وأنواع ومقاربات؛ انطلاقا من هذا السؤال المحوري، ستتناول الورقة التي سنقدمها في بحثنا هذا، المحاور الآتيـة:  

 تحدياتهتجارب التعليم عن بعد بالمغرب؛ مقومات التعليم عن بعد وخصيصاته و 

 الرقمنة. –جيا الإعلام والتواصل تكنولو  – -برنامج "جيني"   -التربية والتكوين   -التعليم عن بعد كلمات مفتاحية دالة: 

 

Distance Education in Morocco between the Compulsions of Reality and the Changes of the Future 

ABSTRACT 

At the end of the 20th century and the early beginnings of the 21st century, Morocco have witnessed various types of 

education, such as traditional education or archaic education, and modern or formal education.And the methods of teaching and 

training were, attheir turn, adopting first of all, traditional or stereotypical methods, which soon began to take on the character of 

modernization and contemporaneity... However, the technological revolution that the world has knew, and with the dawn of the era of 

Digitization, has broughtrapid transformations, which have affected various aspects of educational life, and at various levels of 

schooling, from pre-school education, or so-called kindergarten, primary school, to higher education in universities, colleges, institutes, 

research centres, research centres and vocational training, going through secondary school. During this phase, Morocco has 

experimented several programs for distance education and training, with the intention of integrating media and communication 

technology into theeducational and training system, such as theprogram “جيني“ (Genie) , which has been launched since the 1990s by a 

directorylinked to the Ministry of Education, Vocational Training, Higher Education and Scientific Research, under the same 

name:directory“جيني“ (Genie),all in parallel with multiple reforms that have influenced the educational landscape In Morocco since 

independence (1956) until now.The most prominent of these were in the last two decades: The National Charter for Education and 

Training (1999), forums of reform, and the emergency program or scheme (2009), and the Strategic Vision (2015-2030) and Law 

Framework 51.17 related to the educational, training and scientific research system (2017). 

To what extent has Morocco been able to develop its experience in digitizing educational resources, preparing human 

resources and appropriate infrastructure, to mainstream the remote education and training in its educational and training system? 

Andhow did Morocco employ modern technologies to keep up with the different developments and toenvision the future? 

Based on this central question, the keyissues that we will present in this research will address the following themes: 

Distance education: concepts, types and approaches; Experiences of distance learning in Morocco;The elements 

ofdistance learning, its characteristics and its challenges 
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 التعليم عن بعد: مفاهيم وأنواع ومقاربات:  -أولا

ينطوي التعليم عن بعد على تعدد المفاهيم والأشكال، وتنوع المحددات والتعريفات، واختلاف زوايا   

مارسين للتعليم عن بعد، أو المهتمين به، على أنه قد ظهر منذ مدة نتيجة النظر إليه. لكن، يكاد يجمع أغلب الم

عوامل عدة، أبرزها التطورات التكنولوجية المتسارعة، والتزايد المطرد لأعداد الراغبين في التعليم والتعلم أمام 

منظوماتنا التربوية  محدودية المقاعد الدراسية عبر العالم، والتغييرات الجوهرية التي أحدثتها العولمة على

والتعليمية والتكوينية، وبزوغ عصر الرقمنة الذي أحدث طفرة نوعية وثورة هائلة على مستوى تكنولوجيا 

 الإعلام والمعلومات والاتصال والتواصل، ونقل المعلومات.

ستحداث إذن، فلا جدال في كون مختلف هاته الوسائل التكنولوجية الحديثة، قد فتحت آفاقا رحبة لا       

( متعددة، طالت مجالات Digitalisations'(صيغ متجددة في طرائق التعليم والتعلم، انطلقت من رقمنات 

الإدارة والخدمات والصحة والبحث العلمي والاقتصاد والإعلام، وشملت الآن مختلف مجالات التعليم والتربية 

 والتكوين.

ق عليه "التعليم عن بعد"، من بينها: التعليم غير من هنا، ألفينا مسميات متعددة وسمت ما يطل       

الحضوري، التعليم التفاعلي، التعليم الرقمي، التعليم الذاتي، التعليم المفتوح أو المنفتح، التعليم عن بعد، 

 التعليم عبر التطبيقات والمنصات الرقمية،  ... ألخ.

 (:1وريا، ويقصد به)ويطلق التعليم عن بعد على أنماط من التعليم التي لا تتم حض

أي نظام للتدريس والتعليم والتكوين، يكون فيه المتعلم والمتكون بعيدا عن مدرسته أو مؤسسته  .أ

 لمعظم الفترات التي يدرس فيها؛

عملية تبليغ الخدمات التعليمية إلى الفئات المستهدفة التي يتعذر عليها الوصول إليها، أو الحضور  .ب

 ة والجامعية ومراكز التكوين؛الشخص ي إلى المؤسسات التعليمي

نمط من التعليم يعتمد وسائل تكنولوجية مختلفة تضم مواد مطبوعة وبثا مباشرا، إما عبر الإذاعة  .ت

 والمرناة، والحاسوب، والهاتف المحمول، والأشرطة السمعية البصرية..ألخ 

نظم للوسائط المطبوعة وغير وتقترح اليونسكو تعريفا للتعليم عن بعد، مفاده أنه ذلك التعليم الم       

المطبوعة، التي تكون معدة إعدادا جيدا، من أجل جسر الانفصال بين المتعلمين والمعلمين، وتوفير الدعم 

"يقوم على استقلالية المتعلم بقدر ممكن من المواجهة وجها للمتعلمين في دراستهم.  إن التعليم عن بعد: 

التعلمية القابلة للتعليم الفردي، والمنتجة لتبسيط التعليم، لوجه مع المعلم، وبأكبر قدر من المواد 

 (2.)والمتضمنة درجة عالية من الجودة، والتي ترسل بوسائل إعلامية"

 ويرتبط التعليم عن بعد بمفاهيم يسوقها أحد الباحثين وفق الآتي:

الدول إلى مدنها  : هو نقل العلم من مراكز تجمعه في عواصم( Distance Learning)"التعليم عن بعد  -

 البعيدة التي لا تتوفر فيها وسائل وسائط المعرفة الضخمة والمتخصصة.....

، هو أحد طرق التعليم  E-Learning(: ويطلق عليها أيضا  Electronic Learningالتعليم الإلكتروني ) -

الشبكة  التي اتبعتها الدول الغربية منذ فترة وطورتها من خلال Distance Learning)عن بعد )

 العنقودية 

- (World web Wide وقامت بعض الدول العربية بتبنيها، فهذه الطريقة تساهم في بناء الأفراد، فمن ،)

 (3خلالها يتعلم الأميون أو ربات البيوت أو العاملون حسب ظروفهم وأوقاتهم وفق جداول زمنية".)
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- (LMSهو نظام يضم خدمات خاصة بالمحتوى التعليمي الإلكترون :) ي، يمنح الطلاب والمعلمين

والمشرفين إمكانية الدخول له. من هذه الخدمات صلاحيات الدخول طبقا للمستوى الممنوح 

للمستخدم، التحكم بالمحتوى والتعديل فيه، أدوات للتواصل، وجود مجموعات للطلاب، محادثة 

 حية، متابعة لأداء الطلاب ألخ ...

- SCORM  ترمز هذه الأحرف إلى :Sharable Content Objectif Reference Model) وهو عبارة عن ،)

 (...LMSبروتوكول قياس ي أساس ي للتواصل بين المادة التعليمية المفردة ونظام تسيير التعليم )

المجتمعات الافتراضية: فهي مجموعات ثقافية تنشأ عند التقاء مجموعة من الأشخاص بعضهم  -

 (4ببعض في الفضاء المعلوماتي".)

 الباحث نفسه تعريفات متعددة، استقاها من مراجع مختلفة، منها:ويسوق  -

"تلك العملية التعليمية التي يكون فيها الطالب مفصولا أو بعيدا عن الأستاذ بمسافة جغرافية يتم  -

 عادة سدها باستخدام وسائل الاتصال الحديثة"؛

ادة من العملية التعليمية "نظام تعليمي غير تقليدي، يمكن الدارس من التحصيل العلمي، والاستف -

بكافة جوانبها دون الانتقال إلى موقع الدراسة، ويمكن المحاضرين من إيصال معلومات ومناقشاته 

للمتلقين دون الانتقال إليهم، كما أنه سيسمح للدارس أن يختار برنامجه التعليمي بما يتفق مع 

لحاجة إلى الانقطاع عن العمل أو التخلي ظروف عمله، والتدريب المناسب والمتاح لديه للتعليم، دون ا

 عن الارتباطات الاجتماعية"؛

"نقل برنامج تعليمي من موضعه في حرم مؤسسة تعليمية ما إلى أماكن متفرقة جغرافيا، ويهدف إلى  -

 جذب طلاب لا يستطيعون تحت الظروف العادية الاستمرار في برنامج تعليمي تقليدي"؛

فلسفة تؤكد حق الأفراد في الوصول إلى الفرص التعليمية المتاحة،  "هو تعليم جماهيري، يقوم على -

بمعنى أنه تعليم مفتوح لجميع الفئات، لا يتقيد بوقت وفئة من المتعلمين، ولا يقتصر على مستوى أو 

 (5نوع معين من التعليم، فهو يتناسب وطبيعة حاجات المجتمع وأفراده وطموحاتهم وتطوير مهنهم".)

 

قده بعض من كون التعليم عن بعد قد اعتمد، أو يعتمد فقط على التكنولوجيات وخلاف ما يعت

البيداغوجية الحديثة، عبر شبكة الأنترنيت والأقمار الصناعية، فإنه يستخدم وسائل تعليمية عن بعد أخرى، 

 من بين أنموذجاتها:

أو الأنترنيت(، والأقمار الصناعية، ومنها شبكة المعلوميات )الشابكة  أ. وسائل الاتصال الالكترونية الحديثة:

إذ عرف مجال التعليم والتعلم اتساعا متسارعا، بموازاة تطور هذه التكنولوجيات التواصلية الحديثة، ليشمل 

عددا هائلا من تطبيقات الحواسيب ووسائط الاتصال الرقمية الحديثة، التي ساهمت في تطور تقنيات تقديم 

وأساليب مستحدثة للتعلم عن بعد، عملت على تلبية الحاجات المتزايدة المنتج التربوي، وبروز طرائق 

 للمدرسين والمكونين والباحثين والمتعلمين على حد سواء، تحقيقا لمبدإ "التعليم للجميع"؛

عد المرناة )التلفزيون( وسيلة عملية وناجعة لتحقيق نسب عالية من التعليم عن بعد،  ب. المرناة )التلفزيون(:

علق الأمر بالتعليم النظامي أو غير النظامي، من خلال إعداد الوزارات والمؤسسات الوصية على قطاع سواء ت

التعليم والتربية والتكوين لجملة من البرانم والبرامج والموارد الرقمية، يتم بثها بقنوات تلفزية عمومية موجهة 

والمسالك والمواد والوحدات والمجزوءات، للفئات المستهدفة بمختلف الأسلاك التعليمية، وفي جميع الشعب 
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وكذا للكبار ، في ما يعرف بـــــ "تعليم الكبار"، أو محاربة الأمية. ومن أنموذجات ذلك بالمغرب القناة الأولى، 

 ....................؛  والقناة المغربية،والقناة الرابعة الثقافية، والقناة الأمازيغية

نها المدرسية، من أبرز وسائل التعلم عن بعد، خصوصا في عقود سابقة، وحتى تعد الإذاعة، وم ت. الإذاعة:

راهنا، فقد أثبتت البرامج الإذاعية المتعددة والمتنوعة، في عديد من الدول المتقدمة والنامية على حد سواء، 

كبار، وكسر طوق فاعليتها ونجاعتها في إنجاح الدروس النظامية وغير النظامية، وبرامج محو الأمية وتعليم ال

العزلة عن المتعلمين بالمناطق النائية، خصوصا القروية منها وبالمناطق الوعرة والصعبة الولوج، وتتعدى 

 ي محض إلى ما هو توجيهي، وتوعوي.البرامج التعليمية ما هو مدرس 

 تركيب:

ناظما بينها نخلص، من خلال التحديدات والتعريفات المختلفة للتعليم عن بعد، إلى أن هناك خيطا 

جميعا، يتمثل في كون مختلف أنواع التعليم التي يمكنها أن تعوض التعليم الحضوري المباشر والحي، أو 

بواسطة الرقمنة أو عالم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات   -غالبا  –التقليدي المتعارف عليه عالميا، وتتم 

ها في مجال التعليم عن بعد بشكل عام، بغض النظر عن الحديثة، بأشكالها وأنواعها المتعددة، يمكننا موضعت

 إلى أخرى، ومن بلد إلى بلد آخر. المميزات أو الخصيصات التي تتفاوت من نوع إلى آخر، ومن فئة

 تجارب التعليم عن بعد بالمغرب:  -ثانيا

نا اليوم، إذ ( ظاهرة غير جديدة في عالمDigital( أو التعليم الرقمي)à distanceيعد التعليم عن بعد)

ظهر منذ خمسينات القرن الماض ي، ارتباطا بالطفرة التكنولوجية الحديثة، خصوصا بالدول التي واكبت 

التحولات الرقمية المتسارعة، ونقلتها من عالم المال والأعمال والاقتصاد والاتصال والمواصلات والصورة 

 ..وغيرها، إلى مجال التعليم . 

عدة، مغاربيا وعربيا وإقليميا ودوليا، حيث كان سباقا إلى اعتماد ولم يشذ المغرب عن القا   

التكنولوجيا الحديثة من خلال برامج وطنية راهنت على تزويد جميع مؤسساته الإدارية والاجتماعية 

والاقتصادية والتربوية، ومنها التعليمية والجامعية، بوسائل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، من حواسيب 

ت الكترونية وبرانم ومسطحات، مما ساعد على نقل المغرب من الأنماط التقليدية للتعليم إلى عالم ولوحا

، أو ما يصطلح 19الرقمنة والموارد الرقمية، التي ساهمت منذ عقود، وخصوصا مع تداعيات جائحة كوفيد 

حولات المتسارعة، ومواكبة عليه بالفيروس التاجي، في تغيير أنماط التعليم والتعلمات، وجعلها مسايرة للت

للحاجات الملحة التي فرضتها مجموعة من التدابير  الإدارية والصحية الاحترازية التي أقرتها الدولة المغربية  

فئات من المجتمع التي تتعذر عليها   -سابقا  –للحد من انتشار  هذا الوباء الذي عم العالم بأسره، وفرضتها 

واجتماعية  يدي والحضوري، لأسباب ودواع بنيوية وجغرافية وماديةالاستفادة من التعليم التقل

 وسوسيوثقافية..ألخ.. 

 حضور التعليم عن بعد بالقوانين والمرجعيات التربوية: -1

( إشارات ضمنية أو واضحة 6تضمنت مجموعة من القوانين والمرجعيات والمواثيق التربوية بالمغرب)      

، الذي الدستور الجديد للمملكة المغربيةالتعليم وعصرنته، من أبرزها: للتعليم عن بعد، في سياق تحديث 

 : 31، إذ من بين ما جاء في الفصل 2011يوليوز  01صوت عليه المغاربة في استفتاء تاريخي بتاريخ 

والمؤسسات العمومية والجماعات الترابية، على تعبئة كل السبل المتاحة، لتيسير أسباب  "تعمل الدولة

 المواطنات والمواطنين، على قدم المساواة، من الحق في: استفادة

(-.............................................................................................................................)...................... 
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 الحصول على تعليم عصري ميسر الولوج وذي جودة؛"،     -

الذي حدد الصادر عن اللجنة الخاصة بالتربية والتكوين،  (،1999الميثاق الوطني للتربية والتكوين ) ثم       

ثلاثة أبعاد مستقبلية للتكنولوجيا في المدرسة المغربية، ومن ضمنها الاستعانة بالتعليم عن بعد في مستوى 

و معالجة بعض حالات صعوبة التمدرس والتكوين  الثانوي الإعدادي والثانوي التأهيلي في المناطق المعزولة،

المستمر، والسعي أيضا إلى تحقيق تكافؤ الفرص، بالاستفادة من مصادر المعلومات وبنوك المعطيات، وشبكات 

التواصل، مما يسهم، بأقل تكلفة، في حل مشكلة الندرة والتوزيع غير المتساوي للخزانات والوثائق المرجعية، 

يعالج حالات التعثر الدراس ي لمن يعانون العزلة أو البعد عن المدرسة، ويحقق تكافؤ فرص فالتعليم عن بعد 

 الحصول على مصادر المعلومات والمعرفة.

بمعالجة برمجة تعميم  ، هذا النهج(2012 – 2009المخطط أو البرنامج الاستعجالي ) واستكمل 

ودعمت وزارة التربية الوطنية والتكوين المهني  ني"،"جي (génieبرنامج )استفادة المؤسسات التعليمية في إطار 

والتعليم العالي والبحث العلمي ذلك، بإصدار أربع مذكرات لإدماج التقنيات الحديثة في التعليم، الأولى تتعلق 

، والثانية يتعلق موضوعها بمباراة 2009بإدماج تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المؤسسات التعليمية سنة 

، والثالثة في شأن نشر تتبع 2011ية حول تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في ميدان التربية والتكوين سنة وطن

، والرابعة 2013التواصل حول الدلائل البيداغوجية لإدماج تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التعليم سنة 

 . 2013جيا المعلومات سنة تتعلق بنشر منشورات إخبارية وقرص مدمج في مجال إدماج تكنولو 

، في الفقرة الرابعة من الدعامة (2030 -2015الرؤية الاستراتيجية لإصلاح التعليم )كما نصت            

التاسعة عشرة على ضرورة التعزيز التدريجي لصيغ التعليم الحضوري، بالتعليم عن بعد، عبر اعتماد برامج 

وأكدت الفقرة العاشرة من الدعامة نفسها .وموارد تربوية إلكترونيةووسائط رقمية. وتفاعلية، وتكوين مكتبات 

على تنويع أنماط للتعليم والتكوين، خصوصا في المستويات العليا من التعليم )التعليم عن بعد، التعليم مدى 

ق الحياة(، بهدف إتاحة الفرصة لأكبر عدد ممكن من الراغبين في تغيير مكتسباتهم أو تعميقها، أو التصدي

 .عليها، بالحصول على شهادات مطابقة لخبراتهم.

، وتحويل مقتضياتها إلى اختيارات كبرى ملزمة للجميع، تم الرؤية الاستراتيجية للإصلاحوتفعيلا لتوصية         

غشت  19، شرع في تنفيذه في  51 -17إصدار قانون خاص بمنظومة التربية والتكوين والبحث العلمي، رقم: 

، تنمية التعليم عن بعد وتطويره، التي نصت إحدى فقراتها على 33على المنحى نفسه في المادة: ، ليؤكد 2019

 ضرورة تمويل تعميم التعليم عن بعد.من القانون نفسه إلى  48في حين أشارت المادة: 

ب الرقمي      من هنا، يمكن القول بأن المغرب قد تبنى استراتيجية تكنولوجية وطنية حكومية للمغر               

Governement )     e- (   على غرار : المغرب الأخضر في المجال الفلاحي والبيئي، والمغرب الأزرق في مجال البيئة

البحرية والمائية، حيث تسهر لجنة للقيادة، يرأسها رئيس الحكومة، وتضم في عضويتها مجموعة من الوزراء، 

تفعيل هاته الاستراتيجية  المهني والتعليم العالي والبحث العلمي،  علىمن بينهم وزير التربية الوطنية والتكوين 

التكنولوجية التي تمت دسترتها ومأسستها، عبر مؤسسات عمومية متخصصة أنشئت لهذا الغرض، من قبيل: 

التعليم... المختبر الوطني للموارد الرقمية، والمركز المغربي الكوري للتكوين في تكنولوجيا المعلومات والاتصال في 

حيث تم تنويع الاستعمالات البيداغوجية الرقمية، وإنتاج العديد من الموارد الرقمية، وإعداد  دراسة وطنية 

، إلى 2015حولها، وتكوين الخبراء ، وتحيين مجزوءات التكوين ذات الصلة، حيث كان المغرب سباقا، منذ 

مناهج التعليم الابتدائي، وباقي الأسلاك التعليمية لاحقا، إدماج تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التعليم في 

كما حاز المغرب الجائزة الأولى  بباريس،  خلال المسابقة الدولية التي نظمتها اليونسكو حول:"الاستراتيجيات 
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من حكام ينتمون  -حينها  –التكنولوجية"، بمشاركة دول أوروبية وأسيوية وأفريقية، وتكونت لجنة التحكيم 

 لقارات الخمس)حكم من كل قارة(.ل

، شهر 19وتزامنا مع إعلان حالة الطوارئ الصحية عشية تسجيل الحالات الأولى للإصابة بفيروس كوفيد       

للتعليم عن ” تيمز“، الخاصة باستعمال مسطحة 271 -20،  أصدرت الوزارة الوصية المذكرة رقم: 2020مارس 

البيداغوجية، عبر إنشاء واستضافة الأقسام الافتراضية المسندة  بعد، من أجل تفعيل خطة الاستمرارية

 للأساتذة.

 "جيني" )تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التعليم( أنموذجا:(génie)برنامج   -2

تجسيدا للإرادة الوطنية، وترجمتها على أرض الواقع، والخاصة بتعميم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات           

.  وهي المكلفة 2006عليم، تم إحداث مديرية بوزارة التربية الوطنية، وهي مديرية برنامج "جيني"، منذ سنة في الت

هو أحد المشاريع المهيكلة (، و   -)جيني برنامج تعميم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التعليم بالمغرب   ب

 : (7)للورش الوطني الرقمي بالمغرب، الذي يهدف إلى

 كنولوجيا المعلومات والاتصالات محركا للتنمية البشرية؛جعل ت -

جعل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات مصدرا للإنتاجية، وقيمة مضافة لباقي القطاعات  -

 الاقتصادية، وللإدارة العمومية؛

 جعل قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات أحد دعامات الاقتصاد؛ -

 .ولوجية الجهويةجعل المغرب في قلب المنظومة التكن -

إحداث مختبر وطني للموارد الرقمية، وكذا إنشاء البوابة الرقمية الوطنية لتكنولوجيا وفي السياق ذاته، تم      

 .المعلومات والاتصالات في المجال التربوي، وتتضمن:

 "جيني"؛ ) génie (خدمات مديرية  

 قتناة من لدن الوزارة؛الولوج إلى مكتبة الموارد البيداغوجية الرقمية الحرة الم -

 المصادقة على الموارد البيداغوجية الرقمية؛ -

مساطر المشاركة في المباريات الدولية الخاصة بمجال تكنولوجيا المعلومات والاتصال في التعليم )  -

TICE  ؛) 

ت لاستفادة من التكوينات الإشهادية لفائدة الأطر التربوية ولفائدة تلاميذ  وتلميذاا )MCE في مجال  -

  (؛ Mos élèvesتكنولوجيا  المشترك للمعلومات والاتصال في التعليم  )-الجذع  

 (.Taalim Ticeبالإضافة إلى )(، Telmid ticeالاستفادة من مسطحة الدعم التربوي لفائدة التلاميذ)  -

بتجهيز ما لا يقل عن ، 2007وقد اختتمت المرحلة الأولى من تنفيذ برنامج جيني في أواخر شهر يوليوز                

مدرسا، وكذا إنتاج واستعمال  50000مؤسسة تعليمية بقاعات متعددة الوسائط، وتكوين ما يناهز  2000

العديد من الموارد الرقمية في إطار إنتاجات المدرسين المجددين، وأخرى في إطار برامج تجريبية مع شراكات 

 .دولية.

قدم من لدن برنامج جيني إلى المنظومة التربوية، فقد تم تحيين وضمانا لتحسين العرض الم               

، حيث تم التركيز على نمط التجهيز، وهندسة التكوين، وكذا 2008الاستراتيجية المعتمدة منذ نهاية سنة 

 :هدفين أساسيين: الأولويات في مجال اقتناء الموارد الرقمية لضمان بلوغ 

 .ي للمدرسينتحسين جودة التعلمات والإنماء المهن -

 .تطوير المهارات المرتبطة بتكنلوجيا المعلومات والاتصالات لدى المتعلمين -
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، كما تم تعزيز 2013الى  2009ومنه، تمت إعادة جدولة البرنامج على مدى خمس سنوات، أي من  -

 :الاستراتيجية  الوطنية بمحورين استراتيجيين جديدين:

 .قيادة البرنامج؛ -

جيا المعلومات والاتصالات في التعليم، و الذي هم منظومة التربية والتكوين في تطوير استعمالات تكنلو  -

 .الجانب المتعلق بإدماج تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التعليم.

كما حددت الورشات الكبرى للبرنامج حسب خطة عمل محكمة وشفافة، وكذلك الأمر بالنسبة للمشاريع 

، 2013الى   2009لمالية اللازمة لتحقيق الأهداف المتوخاة خلال الفترة الممتدة من المكونة للبرنامج، والموارد ا

( في قلب البرنامج الاستعجالي الذي يعد نفسا جديدا للإصلاح التربوي بالمغرب،  génie )برنامجحيث تموقع 

لوجيا الاستراتيجية الوطنية من أجل تعميم تكنو وقد جسد بذلك  ،e1p10.وذلك تحت اسم المشروع 

المعلومات والاتصالات في المجال التربوي، وأسهم في تحسين جودة التعلمات، عبر تعميم الأداة المعلوماتية 

 .وما بعدها 2013منذ بمختلف استعمالاتها داخل المدرسة المغربية،

ب منها، تفعيل ، والتي تعكس، في جان2020(، إلى حدود سنة 8وإجمالا، تؤكد الإحصاءات المحينة الآتية)          

، من أجل التكوينات الإشهادية Microsoftاتفاقية الشراكة بين وزارة التربية الوطنية والتكوين المهني وشركة 

(Microsoft Office Specialist( )MOS( :لفائدة الأطر التربوية والإدارية، وكذلك ،)Microsoft Certified 

Educatorما ذهبنا إليه: رة، ( لفائدة الأطر التربوية فقط بالوزا 

 : في ما يتعلق بإنتاج الموارد الرقمية  -أ

مورد رقمي،  موطن على بوابتي:تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  10000ما يفوق  فقد تم لحد الآن، إنتاج         

 TICEالتلميذ ) ومنصة tice (http://www.taalmitice.maفي التعليم، وبوابة التعلم عن بعد تلميذ 

men.gov.ma(). 

تعزيز المهارات المهنية للأطر التربوية في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التعليم عبر نظام  -ب

 التكوين عن بعد:

 نات عبر منصة التكوين عن بعد:تم توفير تكوي

 " على المستويين المركزي والجهوي؛ComPracTICE مستفيد من تكوين " 3044  -    

 "؛MOOC GENIE مستفيد من تكوين " 35 125  -    

 إطار تربوي عن بعد في إطار الاستمرارية البيداغوجية. 78414تكوين  -    

تكنولوجيا   في المعلوميات وفي مجال  تكوينات إشهادية مواكبة الأطر التربوية من خلال توفير   -ت

 المعلومات والاتصالات في التعليم:

( )سنة MCE) من الأطر التربوية في 1300إشهاد  (، وMOS في )  إطار تربوي  43515  تكوين وإشهاد -

 (؛2017

 (؛2018)سنة  MOS في  إطار تربوي  19071  تكوين وإشهاد -

( )سنة MCE) من الأطر التربوية في 136إشهاد  (، وMOS في )  طر التربويةمن الأ  3517  تأطير وإشهاد -

 (؛2019

( في إطار الاستمرارية البيداغوجية)سنة  MOS ) عن بعد في   من الأطر التربوية 6768  تكوين وإشهاد  -

2020.) 

 

http://www.taalmitice.ma/
https://soutiensco.men.gov.ma/
https://soutiensco.men.gov.ma/


338 
 

 بلورة مجزوءة تكوينية حول التدريس وتدبير التعلمات موجهة للأطر التربوية:  -ث

( مصممة على ضوء TICE, TICE & VS, TBI-PDPين وإصدار نسخ منقحة لمصوغات التكوين )تحي  -

 ؛UNESCO   المعايير الجديدة للكفاءات لليونسكو

إعداد مجزوءة تكوينية موجهة للأطر التربوية حول إدماج ت.م. إ في التعليم خاصة بالمراكز الجهوية  -

 (؛CRMEFلمهن التربية والتكوين )

 خاص بالمعلوميات والبرمجة موجه لطلبة الإجازة المهنية في علوم التربية؛ إعداد منهاج -

عن بعد على   المشاركة في إعداد مجزوءة تكوينية موجهة للأطر التربوية حول تدبير التعلمات والتعليم -

 . )takwine-e(منصة

 التجهيزات والوسائل والحقائب الرقمية والصيانة:  -ج    

 (؛SMM ) التعليم الثانوي الإعدادي والتأهيلي بقاعات متعددة الوسائط استكمال تجهيز مؤسسات -

( VMM)  (، وحقيبة متعددة الوسائطSMMمؤسسة بقاعة متعددة الوسائط ) 2838تم  تجهيز   -

 مرتبطة بشبكة الأنترنيت؛

  (؛VMMتم تجهيز المؤسسات الفرعية بحقائب متعددة الوسائط ) -

 ب متعددة الوسائط؛مؤسسة ابتدائية مجهزة بحقائ 6500 -

 مدرسة فرعية؛ 3247تجهيز  تم  -

 ربط المؤسسات التعليمية بشبكة الإنترنت مع خدمة التصفية؛ -

 مؤسسة تعليمية بشبكة الأنترنيت؛ 8784  ربط -

 المؤسسات التعليمية بحاسوب و مسلاط )عاكس( في كل قاعة، في إطار مشروع تجريبي؛  تجهيز -

 حاسوب؛ 7033  تجهيزات  تحديث، و ينيمؤسسة، وتحديث تجهيزات ج 30تجهيز  -

 تفعيل برنامج للصيانة من أجل الوقاية والإصلاح بشكل فعال؛ -

 % من حواسيب القاعات متعددة الوسائط؛80إصلاح حوالي  -

  مؤسسة.188صيانة وإصلاح لفائدة  -

 من القاعات المتعددة الوسائط ، وفق الآتي: 3029تم تشييد وبناء  -

بمراكز  164  -بالتعليم الثانوي التأهيلي  854  -بالتعليم الثانوي الإعدادي  759   - بالتعليم الابتدائي 1252 

 التكوين.

طبعا، واجه هذا المشروع والبرنامج الوطني الطموح  بعضا من الإكراهات، من بينها عدم تعميمه على               

تعددة الوسائط، وغير مرتبطة بشبكة المؤسسات التعليمية كلها، حيث  لا تتوفر  بعض منها على قاعات م

إذ يظل إكراه التغطية بالأنترنت ومستوى الصبيب أحد التحديات  الأنترنيت، خاصة الموجودة بالعالم القروي،

التي تواجهها المنظومة التربوية التكوينية ، مثل  العديد من دول العالم، لكن بتعاضد مختلف الفاعلين 

لاتصالات الخاصة، يمكن ربح الرهان، والوصول إلى تعميم هاته الخدمات على والمتدخلين، بما فيهم شركات ا

 مستوى جميع تراب المملكة المغربية.

إدماج تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التعليم، كونه مشروع ورش وطني  ويبقى الهدف الأساس هو:         

ما فيها الأسرة والمدرسة، حيث أصبح من الضروري المض ي كبير، يمتد إلى جميع المجالات الاجتماعية والتربوية، ب

 في طريق إدماج هذه التكنولوجيا الرقمية وتعميمها في المنظومة التربوية التعليمية والتكوينية.
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 ثالثا: مقومات التعليم عن بعد وخصيصاته وتحدياته:

تحديد مجموعة من المقومات  تأسيسا على ما انتهينا إليه في المحورين الأول والثاني، يمكننا      

والخصيصات المميزة للتعليم عن بعد، فضلا عن التحديات التي يواجهها راهنا ومستقبلا.  فالتعليم عن 

بعد اعتمد بداية لإعطاء فرص أكبر  للذين تعذر عليهم مواكبة دراساتهم بشكل حضوري لأسباب 

سة الحضورية والعمل، أو لوجودهم متعددة، منها: انشغالهم بالعمل، وصعوبة جمعهم بين الدرا

بمناطق نائية أو وعرة، أو لظروف طبيعية وتضاريسية ومناخية، أو بسبب الهدر  والتسرب المدرسيين 

اللذين يدفعان عددا من التلاميذ إلى اللجوء إلى التربية غير النظامية، وعن بعد، أو  لظروف وبائية، 

مليون تلميذ  750ي(، التي حالت دون متابعة أكثر من )الفيروس التاج19مثلما حدث مع جائحة كوفيد

وطالب حول العالم لدراستهم الحضورية بمؤسساتهم التعليمية وجامعاتهم ومراكز تكوينهم، في ظل 

الحجر الصحي والتدابير الاحترازية التي اتخذتها مختلف الدول والبلدان .   وفي ظل الظروف الاستثنائية 

(، 19غرار باقي بلدان العالم، جراء انتشار فيروس كورونا المستجد )كوفيد التي تعيشها بلادنا،على 

بلاغات الوزارة الوصية، والمذكرة  وتداعياته المحتملة، وضمانا للاستمرارية البيداغوجية وفق مضامين:

ي ، بشأن تدبير المرحلة الاستثنائية الناتجة عن مخاطر تفش 2020مارس  18بتاريخ  20/237الوزارية رقم 

، تم اعتماد التعليم عن بعد بمختلف المؤسسات التعليمية، كما تم  19وباء كورونا المستجد أو كوفيد

إعداد عشرات المئات من الموارد الرقمية لهذا الغرض، سواء من لدن الوزارة الوصية، أو من لدن 

 السيدات والسادة الأستاذات والأساتذة.

تنوعة التي بلورها التعليم عن بعد، مقومات وخصيصات عدة، وقد أفرزت التجارب المختلفة والم       

 يمكن إجمالها في الآتي:

إذ باستطاعة المدرس والمتعلم معا اختيار الأوقات الملائمة   أ. خيارات تعليم وتعلم ذات سرعة وفاعلية:

 والفضاءات الافتراضية والمنصات والتطبيقات المناسبة، والأكثر  جاهزية ومردودية؛

حيث يسمح التعليم عن بعد بتعليم جماعي منظم، وفق تعاقد مسبق  لتعليم الجماعي المنظم:ب. ا

 يراعي مختلف الضوابط والمعايير  المتبعة عبر المنصات الافتراضية؛

يسمح تعدد التطبيقات والمنصات الافتراضية وتنوعها، جراء   ت. منصات افتراضية مهنية وآمنة:

تزايد على التعليم عن بعد، بتجريب أو اختيار الأكثر مهنية وأمانا منها، وبرزت التطور الهائل والإقبال الم

هنا منصات افتراضية أنشأتها وزارة التربية الوطنية، سواء لفائدة المتعلمين تتضمن مختلف الموارد 

مذتهم الرقمية للدروس المقررة بجميع المستويات الدراسية، أو  تلك التي يشتغل عبرها الأساتذة مع تلا 

وطلبتهم، مع توفرها على قدر عال من المهنية والحرفية والأمان)على سبيل المثال لا الحصر: منصة 

 (؛Microsoft teamsميكروسوفت تيمز )

يتيح التعليم عن بعد عبر المنصات المشار إليها وغيرها، إمكانات عملية وكبيرة للتعلم   ث. التعلم الذاتي:

كن للمتعلم إعادة قراءة الدروس، والاستماع إلى الشروحات، والتدرب الذاتي، وبشكل فردي، حيث يم

 على التمارين، والتعلم في أي وقت، على مدار اليوم؛

إضافة إلى التفاعل غير المباشر )افتراضيا( الذي يتم في التعليم عن بعد، فإنه   ج. منظم ومتحكم فيه:

 ، تجعل النسب الإيجابية لمردوديته مرتفعة؛يتميز  بتنظيم عالي الجودة، وبدرجة كبيرة من التحكم
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إذ بالإمكان أن يستفيد منه في وقت واحد، أكثر من العدد المحتمل   ح. زيادة عدد فرص التعلم:

 حضوريا؛

من بين أهم خصيصات التعليم عن بعد،  أنه   خ. ملائم لمختلف التعلمات ومحقق لتكافؤ الفرص:

ناهج والموارد الرقمية، كما أنه يحقق تكافؤ  الفرص في الولوج يلائم مختلف التخصصات والتعلمات والم

والمشاركة، رغم محدودية الاستفادة أحيانا، عندما يتعلق الأمر  بمتعلمين تعاني أسرهم من الهشاشة، 

 حيث مشاكل الوسائل المادية، والشابكة، والصبيب ...ألخ...

ذلك لا ينفي وجود العديد من التحديات التي طبعا، هناك خصيصات متعددة يطول ذكرها، لكن         

رافقت ظهور التعليم عن بعد وتطوره،  راهنا ومستقبلا، تتطلب مواجهتها توحيد الجهود وتعاضدها، 

 والعمل على تقليص الفجوة بين المستفيدين منه.   ومن بين هذه التحديات:

أة التعليم عن بعد بالمؤسسات صعوبة تعميم البنيات التحتية والتجهيزات الرقمية الخاصة بأجر  .أ

 التعليمية والجامعية؛

محدودية توفر الأسر على الأجهزة الالكترونية والرقمية المساعدة على الاستفادة الأمثل من  .ب

 التعليم عن بعد؛

عجز بعض الأسر عن توفير الربط بالشابكة، أو ضعف الأنترنيت، و عدم القدرة على تأدية  .ج

 مصاريف الصبيب ؛

رسين والمتعلمين والآباء والأمهات أو الأولياء على كيفيات توظيف التعليم عن بعد، تكوين المد .د

 سواء تدريسا، أو تعلما، أو تتبعا؛

صياغة دليل عملي وتوجيهي موحد للتعليم عن بعد، يتضمن مختلف الإجراءات والتدابير   .ه

 وأساليب العمل.

 

 نتائج ، خلاصات ، وتوصيات:

" التعليم عن بعد بالمغرب: بين  إكراهات لتي توصلنا إليها من خلال بحثنا الموسوم بـــ أظهرت النتائج ا          

اقع وتحديات المستقبل"،  أن المغرب قد تمكن فعلا من تطوير تجربته في رقمنة الموارد التعليمية، وإعداد الو

بمنظومته التربوية والتكوينية، كما  الموارد البشرية والبنيات التحتية الملائمة، لتعميم التعليم والتكوين عن بعد

استطاع  توظيف مختلف أنماط التكنولوجيات الحديثة لمواكبة مختلف التطورات المتسارعة، واستشراف 

المستقبل، سواء تعلق الأمر بالتعليم والتكوين، أو بتمهير موارده البشرية، وجعلها مؤهلة لمسايرة مختلف 

 التحولات الرقمية.

، يمكن القول بأن تجارب التعليم عن بعد بالمغرب كانت استباقية واستشرافية في الآن نفسه، وهو من هنا         

، قادرا على إنجاح تجربة التعليم عن بعد، في حدودها المعقولة 19ما جعله، في ظل تداعيات جائحة كوفيد 

 والمقبولة، رغم مختلف المعيقات والتحديات، حيث عمل على:

 الرقمية لأجرأة التعليم عن بعد بالمؤسسات التعليمية والجامعية؛مضاعفة التجهيزات  -

الحد من انعدام تكافؤ الفرص بين الأسر ، سواء في الحصول على الأجهزة الالكترونية والرقمية،  -

 أو الولوج إلى المنصات الرقمية المعدة خصيصا للتعليم عن بعد؛

 ، للتخفيف من مظاهر الهشاشة؛تقديم مساعدات تقنية مباشرة، خصوصا بالعالم القروي -

 تخصيص برنامج للتكوين المستمر لفائدة المدرسين، لتأهيلهم للتوظيف الأمثل للتعليم عن بعد. -
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 وفي هذا السياق، نقدم التوصيات الآتية، عس ى أن تساهم في تضييق الفجوات  وتطوير التجارب:           

 ربية في مجال التعليم عن بعد؛العمل على تبادل التجارب والخبرات بين الدول الع -1

 رسملة التجارب العربية الناجحة وترصيدها، وتقاسمها؛ -2

برمجة تكاوين مشتركة بين مختلف الفاعلين في مجال التعليم عن بعد، بالدول العربية، بشكل  -3

 تناوبي؛

لها إيلاء عناية خاصة للموارد البشرية بالوطن العربي، وربطها بالتكوين والتكوين المستمر، لجع -4

 مؤهلة بشكل أكثر نجاعة، وخصوصا في مجال رقمنة الإدارات والخدمات؛

العمل على صياغة دليل عملي وتوجيهي موحد للتعليم عن بعد، يتضمن مختلف الإجراءات   -5

 والتدابير  وأساليب العمل، يمثل لوحة القيادة العامة المشتركة.
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 الملخص:

ي سيتم في هذه الدراسة معالجة موضوع أثر إستخدام تكنولوجيا المعلومات والإتصال في منظومة التعليم العالي، وذلك ف

محاولة للإجابة على الإشكالية التي مفادها؛ ما مدى توظيف وتوطين التكنولوجيا الحديثة في التعليم العالي وفي تنمية الموارد 

البشرية بالجزائر؟ وإذ تهدف هذه الدراسة إلى تبيان واقع إستخدام التكنولوجيا الحديثة في منظومة التعليم العالي بالجزائر، 

ذي يحدثه استخدام تكنولوجيا المعلومات على أداء الموارد البشرية في الجامعات الجزائرية، وكذا البحث في وتبيان مدى الأثر ال

الكيفية التي بالإمكان من خلالها توطين التكنولوجيا الحديثة في منظومة التعليم العالي بالجزائر خاصة في ظل أزمة التعليم، 

"، وذلك بالإعتماد على المنهج الوصفي التحليلي، وقد توصلت 19كورونا كوفيد وتوقف الدراسة التي أحدثتها جائحة فيروس "

الدراسة إلى أنه هناك نقص كبير في توظيف واستخدام الموارد البشرية للتكنولوجيا، لذا لا بد من استراتيجية وطنية لتوطين 

لتعليم العالي حتى يمكن مواجهة الأزمات الفجائية التكنولوجيا الحديثة من أجل تنمية الموارد البشرية وتحديث وتطوير منظومة ا

 ".19على غرار فيروس "كورونا كوفيد 

 

 الكلمات المفتاحية: 

 تنمية الموارد البشرية. –التكنولوجيا الحديثة  –توطين  –منظومة التعليم العالي الجزائرية  –استخدام التكنولوجيا 

 

 

 

 

Abstract: 

In this study, the issue of the impact of the use of information and communication technology in the higher 

education system will be addressed, as it will be done in an attempt to answer the problem that is: To what extent 

is the employment and localization of modern technology in higher education and in the development of human 

resources in Algeria? While this study aims to show the reality of the use of modern technology in the higher 

education system in Algeria, to show the extent of the impact that the use of information technology has on the 

performance of human resources in Algerian universities, as well as to research how modern technology can be 

localized in the higher education system in Algeria, especially in light of The education crisis and the suspension 

of the study caused by the pandemic "Corona Covid 19", by relying on the descriptive and analytical approach, 

and the study concluded that there is a great shortage in employing and using human resources for technology. 

Therefore, a national strategy is needed to localize modern technology for the development of human resources. 

And modernization and development of the higher education system so that it can face sudden crises such as the 

"Corona Covid 19" virus. 

 

Key words: 

technology use - the Algerian higher education system - localization - modern technology - human resource 

development. 
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 مقدمة:

يمتاز القرن الواحد والعشرين بدرجة عالية من التطور العلمي والتفوق التكنولوجي في كافة المجالات، مما 

مية الشاملة، وهو الأمر جعل القدرة على الإبداع في المعرفة العلمية والتكنولوجية أحد المقومات الأساسية للتن

الذي جعل مختلف المؤسسات والنظم الإجتماعية تعمل على تشجيع الابتكار وتطبيق التكنولوجيا الحديثة 

للتكيف مع البيئة بكفاءة عالية، وبالنظر إلى أهمية دور الجامعات في هذا العالم المتطور والمتفوق تكنولوجيا 

دورا رياديا في خدمة المجتمع، إذ تسهم إسهاما كبيرا في إعداد  وبخاصة في الوقت الراهن، نجد أنها تؤدي

الإطارات المؤهلة في الدولة، كما تعمل على خلق الوعي وزيادة المعرفة، وإذا كان التعليم العالي هو المدخل 

الحقيقي للتنمية الشاملة، فإنه يجب على الدول رسم خريطة واضحة لتطويره تراعي في ذلك استراتيجية 

طلبات منظومة التعليم في القرن الواحد والعشرين في الوطن العربي عامة والجزائر محل دراسة هذا ومت

 البحث على وجه الخصوص.

فعلى إثر التغيرات والتطورات وكذا الأزمات التي حدثت وتحدث في العالم وأبسط مثال على ذلك جائحة 

عليم وتجارة وحركية الأشخاص، الأمر الذي أثر "، الذي أوقف جميع الأعمال من ت19فيروس "كورونا كوفيد 

على إكمال المقررات الدراسية الجامعية بشكل عادي، وجعل من الضرورة وبشكل ملح أن تتم الدروس عن بعد 

وعبر الأنترنت من خلال إستخدام التكنولوجيا الحديثة، فكان لا بد للجامعات من بذل جهود الإستجابة لهذه 

ؤسسات إجتماعية طورها المجتمع لغرض خدمته، ومن ثمة فإنه ينبغي على الجامعة أن التحديات بإعتبارها م

حدث التغيير المستمر في بنيتها ووظائفها، وبرامجها بشكل يتناسب مع التغيرات التكنولوجية المتسارعة سواء 
ُ
ت

ية كبرى ومن تداعيات في الجزائر أو في بقية الوطن العربي، لأنه أمر أصبحت تستدعيه الحاجة لما له من أهم

 على باقي القطاعات بما يعود بالنفع والصالح العام.    

 أهمية البحث: 

يسعى هذا البحث إلى تبيان مدى أهمية توطين التكنولوجيا الحديثة في منظومة التعليم العالي بالجزائر 

راتيجية وطنية خاصة وقت الأزمات، كما أن هذا البحث يأتي لتحقيق هدف أساس ي وهو وضع تصور لاست

لتوظيف وتوطين تكنولوجيا المعلومات في التعليم عن بعد، المبنية على درايات ومعطيات مستقبلية لنتائج 

توظيف هذه التكنولوجيا، وأيضا النظر في مدى استخدام التكنولوجيا الحديثة في التعليم عن بعد وقت 

الأمين العام لوزارة التعليم العالي والبحث  " وتقييم نجاعتها، خاصة وأن19جائحة فيروس "كورونا كوفيد 

عن فشل سياسة التعليم عن بعد، وضرورة  2020العلمي الجزائرية قد صرح في بدايات شهر جوان/ حزيران 

، وذلك من خلال نشر تعليمة وزارية من طرف وزير 2020الرجوع للدراسة في النصف الثاني من شهر أوت 

تيجة عدم التوطين الكافي والناجح للتكنولوجيا الحديثة، وكذا عدم تمكن الوزارة الوصية، وقد كان ذلك كن

المورد البشري من تلك التقنيات بشكل جيد وفي بعض الأحيان بشكل شبه تام، سواء من طرف الأساتذة أو 

 بقية المورد البشري الآخر. 

 إشكالية البحث: 

سية التالية: كيف تؤثر التكنولوجيا الحديثة انطلاقا من ذلك ومما سبق ذكره سيتم طرح الإشكالية الرئي

المستخدمة في الجامعات الجزائرية على عمل وسير التعليم وكذا تنمية الموارد البشرية؟ كما يمكن أيضا طرح 

إشكالية أخرى ذات صلة بالأولى، ألا وهي: ما مدى توظيف وتوطين التكنولوجيا الحديثة في التعليم العالي وفي 

 البشرية بالجزائر؟ تنمية الموارد 
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أثر إستخدام تكنولوجيا المعلومات والإتصال في منظومة التعليم العالي "لمعالجة موضوع:  عناصر البحث:

، سيتم تقسيم البحث "بالجزائر: نحو إستراتيجية وطنية لتوطين التكنولوجيا الحديثة وتنمية الموارد البشرية

 إلى المحاور التالية: 

التطور التكنولوجي: واقع إستخدام التكنولوجيا الحديثة في منظومة التعليم الجامعات الجزائرية و  .1

 العالي بالجزائر.

 أثر إستخدام تكنولوجيا المعلومات على أداء الموارد البشرية في الجامعات الجزائرية. .2

زمة كيف بالإمكان توطين التكنولوجيا الحديثة في منظومة التعليم العالي بالجزائر مع الإشارة إلى أ .3

 ".19التعليم في ظل جائحة فيروس "كورونا كوفيد 

اقع إستخدام التكنولوجيا الحديثة في منظومة التعليم  - 1 الجامعات الجزائرية والتطور التكنولوجي: و

 العالي بالجزائر:

 إن الإفادة من نقل وتوطين تكنولوجيا المعلومات يتطلب من المجتمع الراغب في عملية النقل، عملية تقويم

لهذه التكنولوجيا، فضلا عن تطويعها للإحتياجات المحلية، وذلك لا يمكن إلا في ظل وجود مستوى معلوماتي 

وتكنولوجي وطني قادر على التقويم والتطويع، فعدم الخضوع لهاتين العمليتين لا يؤثر على التبعية فقط 

تطوير العلمي والتكنولوجي داخل الدولة، للمجتمع المنقول منه، بل إهدار للموارد أو الاستثمارات المخصصة لل

وكما هو معروف فإن المجتمع العربي ومنه الجزائري يعاني من مشاكل في مجال إقتناء ونقل وتوطين 

التكنولوجيا وبعضها يتعلق باختلال في هيكل الناتج الصناعي والبعض متعلق بطبيعة تكنولوجيا المعلومات في 

ل الأخير فإن مهمة التوطين تزداد صعوبة كلما زاد الفارق في المنسوب حد ذاتها، وفي ما يخص هذا المشك

التكنولوجي بين المصدر والمستورد لها، وهذا الفرق قد اتسع بالنسبة لاستخدام تكنولوجيا المعلومات 

ة إلى والإتصال في منظومة التعليم العالي بالجزائر، باعتبارها أحد فروع التكنولوجيا الحديثة والمتقدمة، إضاف

 .1معدل التطور المتسارع لتكنولوجيا المعلومات

لقد اتجهت الجزائر نحو رقمنة قطاع  قطاع التعليم العالي والبحث العلمي، حيث يكمن الإطار السياس ي 

"، وقد سبقه الإطار التشريعي الذي يتكون من 2013لذلك من خلال وضع "إستراتيجية الجزائر الإلكترونية 

والقانون التوجيهي حول البحث العلمي والتطوير التكنولوجي  1999لتعليم العالي لسنة القانون التوجيهي ل

، ففي ما يخص الإطار المؤسساتي تتقاسم الإدارة المركزية والمؤسسات تحت الوصاية، الصلاحيات 2015لسنة 

ضطلع بها مديرية في مجال الرقمنة، وقد وردت الرقمنة في صلاحيات وزير التعليم العالي والبحث العلمي وت

الشبكات وأنظمة الإعلام والإتصال الجامعية، كما تساهم مجموعة من المؤسسات التابعة لقطاع التعليم 

، ولقد حددت تلك الإستراتيجية خمس مؤشرات تمكن من قياس التقدم في تشييد 2العالي في مجال الرقمنة

 لإتصال، وقد تمثلت تلك المؤشرات في ما يلي: مجتمع المعلومات وتقييم وضعية قطاع تكنولوجيات الإعلام وا

 مؤشر الجدوى الرقمية. -

 مؤشر النفاذ الرقمي. -

 مؤشر التحضير الإلكتروني. -

 مؤشر تكنولوجيات الإعلام والإتصال. -

 مؤشر التحضير فيما يتعلق بالحكومة الإلكترونية. -
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ديد هدف رئيس ي وأهداف محورا رئيسيا وتم تح 13أما من حيث المحتوى فقد حددت تلك الإستراتيجية 

خاصة لكل محور، إذ تتضمن تلك الأهداف الخاصة عددا من العمليات، من بينها محوران مهمان وهما تطوير 

الكفاءات البشرية أولا، وتدعيم البحث والتطوير والإبتكار في مجال تكنولوجيات الإعلام والإتصال ثانيا، ففي 

الوثيقة المذكورة أن الموارد البشرية الكفؤة تمثل أساس كل نظام  ما يخص تطوير الكفاءات البشرية قد جاء في

إقتصادي، لا سيما عندما يتعلق الأمر بتكنولوجيات الإعلام والإتصال التي يتطلب تطورها السريع قدرات 

إستيعاب وتكيف عالية فيما يخص القطاعات الوزارية والهيئات، ولاحظت تلك الوثيقة أن هناك عدد غير 

الكفاءات التقنية المتخصصة في تكنولوجيات الإعلام والإتصال، وفي هذا الصدد يخص الهدف كاف في 

الرئيس ي وضع برنامج يمنح الأولوية للتكوين العالي والتكوين المهني في مجال تكنولوجيات الإعلام والاتصال أولا، 

يعادلهم والتكوين المهني للتقنيين  أما الهدف الخاص الأول فإنه يهدف إلى دعم التكوين العالي للمهندسين وما

السامين في المجال المذكور ثانيا، وخصص الهدف الخاص الثاني لتلقين تكنولوجيات الإعلام والإتصال لكافة 

 .3المعنيين في القطاع

 18المورخ في  21-15وتجدر الإشارة إلى أن قطاع البحث العلمي والتطوير التكنولوجي يحكمه القانون رقم 

م والمتضمن القانون التوجيهي حول البحث العلمي والتطوير 2015ديسمبر  30ه الموافق لـ 1437ول ربيع الأ 

التكنولوجي، وبناء على ذلك يعتبر وزير التعليم العالي والبحث العلمي مكلف بصفة عامة بدراسة التدابير 

تعمال تكنولوجيات المعلومات الضرورية لتنظيم أطوار التعليم العالي وتطويرها، فهو المخول على تطوير إس

 78-13والإتصال والتكنولوجيا الحديثة في التسيير والتعليم وترقيتها، وقد سبق ذلك؛ المرسوم التنفيذي رقم 

المتضمن تنظيم الإدارة المركزية في وزارة التعليم  2013جانفي  30ه الموافق لـ 1434ربيع الأول  18المؤرخ في 

 23الموافق لـ  1435ربيع الأول  21المؤرخ في  22-14دل بالمرسوم التنفيذي رقم العالي والبحث العلمي، المع

 :4، والذي حدد هياكل الوزارة ومهامها، وتتمثل هذه الهياكل في ما يلي2014جانفي 

 المديرية العامة للتعليم والتكوين العاليين. -

 المديرية العامة للبحث العلمي والتطوير التكنولوجي. -

 ن والتبادل ما بين الجامعات.مديرية التعاو  -

 مديرية الشبكات وأنظمة الإعلام والإتصال الجامعية. -

 مديرية التنمية والإستشراف. -

 مديرية الدراسات القانونية والأرشيف. -

 مديرية الموارد البشرية. -

 مديرية الميزانية والوسائل ومراقبة التسيير. -

 لجامعي.مديرية تحسين إطار حياة الطلبة والتنشيط في الوسط ا -

ويتكون الإطار المؤسساتي لاستخدام التكنولوجيا ورقمنة منظومة التعليم العالي من المؤسسات التعليمية 

، ورغم وجود تلك الهياكل التي من المفروض أن تقوم إدخال وسائل التكنولوجيا الحديثة 5ومراكز البحث

ة من أجل تحديث القطاع وجعله مواكبا للتطور لمنظومة التعليم العالي والعمل على تحسين أداء الموارد البشري

التكنولوجي، وجاهزا لأي أزمات محدثة يمكن لها أن تحدث وتشل مجال عمل القطاع وعملية التعليم 

" قد بينت فشل منظومة 19والتدريس ككل، ولعل أزمة التعليم التي أحدثتها جائحة فيروس "كورونا كوفيد 



347 
 

ن من سير أعمال الدراسة والتسيير التعليم العالي بالجزائر من اعتما ِ
ّ
د واستخدام التكنولوجيا الحديثة بما يُمك

بصفة عادية وإكمال العام الدراس ي دونما مشاكل، إلا أن ما وقع فعلا خلال هذه الأزمة قد بين تخبط القطاع 

زة فعلا عن أي بين قرارات عشوائية، كل أسبوع يصدر قرار يغير الذي قبله، وهو ما جعل الوزارة الوصية عاج

أدى إلى تغيير وزير التعليم العالي والذي لم  2020تدارك للأخطاء وهو ما عجل بتعديل حكومي شهر جويلية 

 يكن أصلا في تخصص ذا صلة )تخصص الطاقات المتجددة(.  

ن وكقراءة لواقع عملية تطبيق إستخدام التكنولوجيا الحديثة في منظومة التعليم العالي بالجزائر، نجد أ

هناك مجموعة من العناصر المعرقلة لهذه العملية، منها ماهو تكنولوجي كالمشاكل المتعلقة بالمعدات 

والبرمجيات والشبكات، ومنها ما هو بشري ويتعلق أساسا بمستخدم التكنولوجيا وهو المتمثل في شخص 

ستخدام التكنولوجيا في التعليم الأستاذ الجامعي، ومن أهم المشاكل المتعلقة به قلة الخبرة وعدم الرغبة في ا

وكذا عدم اهتمامه بالتكنولوجيا لسبب أو لآخر، بالإضافة إلى العراقيل التنظيمية والمتمثلة في غياب خدمة 

والكليات ككل دونما  -الدعم التقني، وعدم إدراج تكنولوجيا المعلومات ضمن الأهداف العامة للجامعات 

زة في عملية التطبيق، وعدم إدراج إستراتيجية الرقمنة ضمن وعدم وضوح الفوائد المنج –استثناء 

إضافة إلى عدم تخصيص برامج تدريبية  –ومنظومة التعليم العالي ككل  -الإستراتيجية العامة للجامعات 

 .6للأساتذة في مجال تكنولوجيا المعلومات والإتصال

وان "إمكانية تطبيق تكنولوجيا التعليم وفي دراسة ميدانية للباحثين "مختار جلولي" و"آسيا بوطهرة" بعن

" المنشورة في مجلة الراصد 3الإلكتروني في مؤسسات التعليم العالي الجزائرية: دراسة ميدانية بجامعة الجزائر 

، قد ركزت على أن نقص الإمكانات المادية المتوفرة لتطبيق التعليم الإلكتروني في 2020العلمي عدد شهر مارس 

" والمتواجدة بالعاصمة فما بالك بجامعات المناطق الداخلية أوالصحراوية ومناطق الظل؛ 3"جامعة الجزائر 

تعتبر أول مشكل يحد من توسيع تطبيق تكنولوجيا التعليم في منظومة التعليم العالي لدى الطاقم الفني القائم 

بقا حول التعليم الإلكتروني على هذا المشروع، في ظل نقص تكوين الأساتذة بالجامعة كما تم الإشارة إليه سا

"، حيث 19والتي تم اللجوء إليها إثر أزمة توقف التعليم والدراسة التي أحدثتها جائحة فيروس "كورونا كوفيد 

 .   7يعتبر ذلك أساس إبتعادهم عن إستخدام هذا النمط من التعليم

لتعليم العالي بالجزائر، أن وعموما ما يمكن قوله عن واقع استخدام التكنولوجيا الحديثة في منظومة ا

هناك نقائص يعاني منها هذا القطاع الحساس، ولعل أزمة التعليم التي خلفتها جائحة فيروس "كورونا كوفيد 

" قد كشفت حالة العجز والقصور في إكمال التعليم والدراسة وهو ما أدى إلى التوقف التام عن الدراسة 19

، حيث أن تلك النقائص منها ما هو متعلق بالعامل 2020أكتوبر  إلى غاية شهر 2020منذ منتصف شهر مارس 

البشري ونقصد بها الأساتذة والطلبة، ومنها ما هو متعلق بالنقائص المتعلقة بالعامل المادي ونقصد بها البنى 

 :8التحتية أي الجامعات والكليات، وهو ما يمكن إيضاحه في ما يلي

ونقصد به المعلمين أي الأساتذة والمتعلمين أي الطلبة، فالتعليم هو  :النقائص المتعلقة بالعامل البشري  – 1

استثمار لأغلى أنواع الموارد وهو المورد البشري، وتكمن أهم الصعوبات المتعلقة بالعامل البشري فيما يتعلق 

 بمدى تطبيق التكنولوجيا الحديثة فيما يلي:

الطلاب كخدمة الأنترنت العالية الجودة والحاسوب * صعوبة توفر أجهزة الوساطة الإلكترونية لدى أغلب 

خاصة في المناطق النائية ومناطق الهامش والظل، فالجزائر بلد مساحته شاسعة وهناك مناطق لا تحتوي على 

 تغطية لشبكة الأنترنت، إضافة إلى الظروف المادية لبعض الطلبة.
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يقية، والتي تستوجب الإحتكاك المباشر بالمخابر * صعوبة التطبيق في بعض المواد خاصة منها التقنية والتطب

 والأساتذة والمؤطرين كما تتطلب المراقبة المباشرة والمستمرة.

* صعوبة التعامل مع معلمين وأساتذة غير متدربين على التعليم الذاتي، فالتعليم الذاتي يتطلب مهارات خاصة 

حسيس والإعلام وقلة البرامج التدريبية للأساتذة وإرادة قوية وقدر كبير من الوعي، في ظل غياب عملية الت

 .9ومتخصص المختبرات

 النقائص المتعلقة بالبنى التحتية: – 2

مة لاستخدام المعلومات والاتصال والتكنولوجيا  * ضعف البنية التحتية وقلة الإمكانات والوسائل المادية المدَعِّ

 الحديثة في منظومة التعليم العالي.

الملحوظ في البنية التحتية من شبكات، حواسيب، أنترنت، وسائل وتقنيات الاتصال، * النقص والضعف 

 إنقطاع التيار الكهربائي ... إلخ في الجامعات الجزائرية، ما يصعب إستخدامها من طرف الطالب وكذا الأستاذ.

ني أو غيره، تعتبر * المشاكل الفنية التي تنتج عن الإنقطاع أثناء البحث والتصفح وإرسال الرسائل لسبب ف

 مشكلة يواجهها الأساتذة والطلبة على حد سواء.

وعدم التحكم في التكنولوجيات الحديثة أو الإعتماد السلبي  –إن لم نقل عدمها  -* نقص الدورات التكوينية 

 .10عليها

 أثر إستخدام تكنولوجيا المعلومات على أداء الموارد البشرية في الجامعات الجزائرية: - 2

إستخدام تكنولوجيا المعلومات من شأنها أن تسهم في رفع أداء المورد البشري في الجامعات، إذ أن تزويد  إن

الموارد البشرية بأدوات البحث والتكنولوجيا الحديثة يسهم في استخراج البيانات من قواعد البيانات، ويشجع 

لمفهوم فرق العمل بدل العمل الفردي،  سير العمل وبرمجيات فرق العمل في الكليات والجامعات، كما يسوق 

، 11والاستثمار في فرق العمل لضمان تحفيز التشارك في المعرفة، لضمان إتخاذ القرارات الجماعية التنظيمية

ومن ثم فإن عملية تقييم الأداء الإلكتروني للموارد البشرية ذات أهمية بالغة لتوجيه سلوك الموظف أو التقني، 

في الجامعات، على اعتبار أن للتكنولوجيا أثر إيجابي على طريقة عمل إدارة الموارد البشرية، أو المسؤول... إلخ 

بما يمكن تشغيل نظام معلومات الموارد البشرية، وكذا السماح لإدارة الموارة البشرية بتسيير أفضل الخطط 

قييم الأداء، كما أنها ذات الصلة من أجل إتخاذ القرارات بسرعة إنطلاقا من تحديد الوظائف بوضوح وت

تساعد على تعزيز التواصل مع المجتمع الخارجي والموظفين على حد سواء، كما يمكن أيضا إستخدام الأنترنت 

 للمورد البشري في الجامعات الجزائرية.       12في عملية تقييم الأداء عن طريق الاختبارات الذاتية

علقة بإدارة الموارد البشرية وتنميتها وتعزيز إستخدامات لذا فإن التركيز بشكل أساس ي على الأبعاد المت

تكنولوجيا المعلومات والتقنيات الحديثة في أدائها، لا بد من أن يكون من ضمن توجهات الجامعات الجزائرية 

ومنظومة التعليم العالي ككل، ومن ثم فإن إدارة الموارد البشرية وتحسين الأداء الوظيفي للمورد البشري من 

فروض أنه يأتي ضمن اهتمامات وأولويات الإدارة بشكل عام، حيث أن رفع مستوى الأداء الوظيفي يقودنا إلى الم

تحسين الأداء داخل الجامعات ومنظومة التعليم العالي، وصولا إلى تقديم الخدمة بشكل أسرع وبجودة عالية 

 .13وبما يتوافق مع توقعات وحاجات متلقي الخدمة في القطاع

ا من ذلك؛ تؤثر تكنولوجيا المعلومات ونظمها على قدرة أداء الموارد البشرية لوظائفها الأساسية، وإنطلاق

ولعل أهم الفوائد والمزايا التي يمكن أن تجنيها تلك الموارد البشرية إذا ما إستخدمت تكنولوجيا المعلومات 

 بالشكل الأمثل تتمثل في:

 السرعة والدقة في إنجاز الأعمال المطلوبة. -



349 
 

 تقليل التكاليف والحد من استخدام الملفات الورقية التي تأخذ حيزا كبيرا في الجامعات. -

تحسين الكفاءة وزيادة الفعالية وذلك من خلال القيام بالأعمال المطلوبة بالطريقة الصحيحة، مع زيادة  -

 القدرة على التنسيق بين الدوائر والأقسام الإدارية المختلفة.

 بين المستويات الإدارية المختلفة في الجامعات. الاتصالتحديد قنوات  -

تهيئة الظروف المناسبة لإتخاذ القرارات الفعالة، وذلك عن طريق تجهيز المعلومات بشكل مختصر وفي  -

 الوقت المناسب.

 حفظ البيانات والمعلومات التاريخية والضرورية التي تعتبر ذات أهمية للمديريات والإدارات الفرعية. -

ي تفادي الأزمات المتوقعة أو التقليل منها، بما يحقق السرعة في معالجتها وأخذ الاحتياطات المساعدة ف -

في حالة وقع أزمات غير منتظرة وهو ما حدث فعلا إثر أزمة التعليم التي خلقتها جائحة فيروس  14اللازمة

 ".19"كورونا كوفيد 

فير قاعدة بشرية قادرة على استيعاب وما يمكن قوله أيضا في هذا الصدد، هو أن الجامعة تقوم بتو 

وتطويع وتطوير التكنولوجيا، كما أن نقل التكنولوجيا لا يكون ذو فعالية دون تنمية كمية ونوعية لرأس المال 

الفكري، ولا يمكن لأي بلد أن يتبع سياسة تقدمية في مجال العلم والتكنولوجيا ما لم تكن لديه القدرة البشرية 

، حتى يمكن الوقوف على الملموس من 15ؤهلات والخبرات الفنية لإنجاز المهام بكفاءة ونجاحذات المستويات والم

 أثر إستخدام تكنولوجيا المعلومات على أداء الموارد البشرية في الجامعات الجزائرية.   

معات وتجدر الإشارة إلى أن الباحثين ومن أجل محاولة معرفة أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات في الجا

الجزائرية وخاصة في ظل أزمة التعليم التي خلقتها جائحة كورونا، قد قام صاحبي هذا البحث بالتواصل بمركز 

 (CERIST) تابع لوزارة التعليم العالي والبحث العلمي الجزائرية وهو مركز البحث في الإعلام العلمي والتقني

اليومي للطلبة )في نهاية الطور(، والأساتذة الباحثين والذي قام بعملية إستبيان من أجل تحليل الوضع الحالي 

"، في إجراء لمعرفة كيف يتم التكيف مع 19والباحثين الدائمين نتيجة الحالة الوبائية لفيروس "كورونا كوفيد 

العراقيل التي يولدها الحجر الصحي على عمليتي التعليم والبحث العلمي؟، حيث يهدف هذا الإستبيان، الموجه 

فراد الأسرة العلمية والبحثية والذين هم مطالبون في فترة الحجر الصحي أو ما بعد الحجر الصحي بتحضير إلى أ

مخرجات؛ إلى معرفة مدى تقديرهم لإستخدامهم لتكنولوجيات الإعلام والاتصال عند أداء أنشطتهم بما فيها 

سؤالا، وقد وزع على  51، متضمنا 12/08/2020التعليم و/أو البحث، ولقد كان إنطلاق هذا الإستبيان بتاريخ 

 :(1هو مبين في جدول )فئات عمرية مختلفة كما 
 (: الفئات العمرية للإستبيان1جدول رقم )

 <25 

[25 ،30] 

[35 ،30] 

[40 ،35] 

[45 ،40] 

[50 ،45] 

[55 ،50] 

[55،60 ] 

[65 ،60] 

 >65 
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باحث، باحث دائم، طاقم دعم أو إداري، طالب  وقد شمل الاستبيان كل من الأصناف التالية: أستاذ

دكتوراه )موظف غير مدني(، طالب في السنة الخامسة، وشمل أيضا جميع الجامعات والمراكز وجميع 

 :التخصصات وفروعها، ولربما أهم ما إحتوته تلك الأسئلة ما يلي

لمناقشة العمل مع  iPad جهاز قبل الحجز؛ كم مرة تستخدم الكمبيوتر أو الجهاز اللوحي أو الهاتف أو - 1

 زملائك؟

لمناقشة العمل مع  iPad مع الحجر؛ كم مرة تستخدم الكمبيوتر أو الجهاز اللوحي أو الهاتف أو جهاز - 2

 زملائك؟

، الجهاز اللوحي، الهاتف، IPadهل فكرت في تثبيت تطبيق جديد على جهاز الكمبيوتر الخاص بك،  - 3

  المعلمين منذ الحجز؟للتواصل مع زملائك والطلاب و 

 إذا كانت الإجابة بنعم، ما هو نوع التطبيق؟ - 4

  هل كنت على إتصال بزملائك و/ أو المتعاونين منذ الحبس للحفاظ على علاقاتك العلمية والبحثية؟ - 5

 :إذا كان الجواب "نعم"، ما نوع الاتصال الذي تستخدمه؟ هل - 6

  .البريد الإلكتروني *

  .ل الإجتماعيوسائل التواص *

  .منصات تعاونية *

 .النشر المشترك عن بعد *

 هل أنت على إتصال بطلابك/ معلميك خلال فترة الحجز هذه لمواصلة إرسال الدروس؟ - 7

  :إذا كان الجواب "نعم"، ما نوع الاتصال الذي تستخدمه؟ هل - 8

  البريد الإلكتروني *

  .وسائل التواصل الإجتماعي *

 .يةمنصات تعاون *

 .التعاوني الاتصالهل تشجع مؤسستكم العمل عن بعد أثناء جائحة كورونا من أجل  - 10

 :إذا كانت الإجابة بنعم، فما نوع الأدوات التي تستخدمها؟ هل - 11

• Slack  

• Trello  

• Google Drive/ Dropbox  

• Azendoo  

• Discord  

 .آخر •

 هل ترغب في العمل في بيئة جامعية رقمية؟ - 12

 ل تشعر بالراحة عند استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتكنولوجيا التعليم؟ه - 13

 هل ترغب في الحصول على تدريب على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتكنولوجيا التعليم؟ - 14

هل يمكنك تقديم أي معلومات أخرى تهمك لإنشاء منصة مستقبلية للعمل عن بعد وللوصول إلى  - 15

  .16علومات العلمية والتقنية؟الم
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وفي إنتظار نتائج الإستبيان التي لم يتم إستخلاصها بعد لحد يوم إرسال البحث من قبل المركز، وفي سعي 

من قبل الباحثيْن المشاركين في هذا البحث من أجل الحصول عليها، فإنه يبقى من باب الإلحاح الشديد أن 

الإستبيانات من قبل الجهات المعنية التابعة لوزارة التعليم العالي  يكون هناك تعميم وبشكل دوري لمثل هذه

والبحث العلمي، من أجل معرفة أثر إستخدام تكنولوجيا المعلومات على أداء الموارد البشرية في الجامعات 

الجزائرية، وتعميمها ليس فقط في مستويات ما بعد التدرج وعلى موظفين معينين، بل في جميع الأطوار 

جامعية وعلى المورد البشري ككل، حتى يمكن معرفة الكيفيات التي يمكن بها توطين التكنولوجيا الحديثة في ال

 منظومة التعليم العالي بالجزائر.

كيف بالإمكان توطين التكنولوجيا الحديثة في منظومة التعليم العالي بالجزائر مع الإشارة إلى أزمة  - 3

 ":19رونا كوفيد التعليم في ظل جائحة فيروس "كو 

إستخدام التكنولوجيا الحديثة في منظومة التعليم العالي بالجزائر،  –حتى لا نقول عدم  -إن تأثيرات قلة 

تجعل من باب الإلحاح والضرورة إستشراف المستقبل حتى نكون أكثر إستعدادا لمواجهة التغيرات الجديدة 

ار ما حدث من إزمة التعليم في ظل جائحة فيروس خاصة تلك التي تحدثها الأزمات الغير متوقعة على غر 

 ".19"كورونا كوفيد 

فالتعليم العالي في مجتمعنا يواجه تحديات متلاحقة تتمثل في مسايرة الثورة العلمية والتكنولوجية 

ه وإستخدام المعومات والإتصال، لذا كان من الأهمية أن تتعامل العملية التعليمية مع التقدم التكنولوجي لما ل

من تأثير مباشر على الحياة الإجتماعية، وأن يكون هناك منهج علمي أساسه توظيف تكونولوجيا المعلومات 

لمواجهة التطورات الحديثة، إذ أن الرغبة في الإنضمام إلى مجتمع المعلومات والمعرفة جعلت كل مجتمع يرغب 

والسعي قدر الإمكان إلى توطين  16اليفي وضع رؤية مستقبلية لما يجب أن تكون عليه منظومة التعليم الع

 التكنولوجيا الحديثة فيها، وذلك من خلال العمل على تجسيد وتحقيق ما يلي على الواقع الفعلي:

تجهيز جميع الكليات والجامعات والمديريات الموجود على مستوى الجامعات ووزارة التعليم العالي والبحث  .1

خاصة منها أجهزة الكمبيوتر وأجهزة الإتصالات لإستخدامها في العلمي بتكنولوجيا المعلومات الحديثة، 

 عملية التعليم والتعلم.

، وهو ما كانت له حاجة ماسة في 17إعتماد تكنولوجيا المعلومات كأساس في التعليم العالي وليس كوسيط .2

يم العالي "، والذي بين عجز منظومة التعل19أزمة التعليم التي أحدثتها جائحة فيروس "كورونا كوفيد 

الجزائرية في التمكن من إستخدام المعلومات والإتصال والتكنولوجيا الحديثة، للحيلولة دون توقف 

الدروس وربطها عبر الخط والتعليم عن بعد، وما زاد الأمر تعقيدا هو ضعف شبكة الأنترنت وضعف 

دورا في عدم القدرة على تغطيتها في كامل التراب الوطني الجزائرية، حيث عملت شساعة مساحة الدولة 

 إلتقاط ذبذبات وتغطية الأنترنت. 

، 18إكساب الأساتذة الجامعيين والكوادر التقنية العاملين في الإدارة خبرات التعامل بالوسائط الإلكترونية .3

وكيفية استخدام المعلومات والإتصال في منظومة التعليم العالي من أجل التمكن من وضع الدروس على 

ابات الإلكترونية، والتفاعل والتواصل مع الطلبة والتمكن من تقديم محاضرات عن بعد، الخط والبو 

وهذا يكون عن طريق العمل على إقامة دورات تدريبية على الأقل في السنة مرتين لتفادي الوقوع فخ 

 ".  19الأزمات وتوقف الدروس والإنقطاع عن التعليم كما حدث في ظل أزمة جائحة فيروس "كورونا كوفيد 

للأساتذة الجامعيين  19توفير عملية التعليم المستمر والتعلم مدى فترة التعاقد والعمل بشكل دائم .4

والموارد البشرية العاملة في قطاع التعليم العالي، والتدريب المكثف وتسيير تقديمها للعاملين في مواقع 
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تى يتمكنوا من مسايرة التطورات عملهم وإقامتهم دون إضطرارهم للتنقل إلى ولايات ومناطق أخرى، ح

الحديثة ويكون هناك أثر لإستخدام المعلومات والإتصال والتكنولوجيا في منظومة الموارد البشرية، إذ لا 

يعقل أن يكون هناك أستاذ جامعي أو إداري في العقد الثاني من القرن الواحد والعشرين وخاصة في سنة 

يوتر، فهناك من لا يعرف حتى كيف يستخدم البريد الإلكتروني لا يستطيع التعامل مع جهاز الكمب 2020

وهناك من لا يفتحهم إلى في الشهر مرة، وهناك من لا يتقن أصلا الكتابة في الوارد، فما بالك بوضع 

 الدروس على الخط وإلقاء المحاضرات عن بعد.  

في منظومة التعليم العالي،  وضع خطة مفصلة لمراقبة وتقييم تقدم تنفيذ توطين التكنولوجيا الحديثة .5

، من قبل المصالح المعنية 20وتكون قيد التقييم المستمر في سير التنفيذ إعتمادا على آلية المراقبة والتقييم

 في الجامعات ومديريات الوزارة ذات الصلة بالموضوع.

ية لا بد من لقياس أثر إستخدام المعلومات والإتصال وتكنولوجيا المعلومات في المبادرات التعليم .6

إستعمال مؤشرات ومعايير قياس النفاذ، والتي لا بد لها أن تستجيب للتحديات التي أثيرت فيما تعلق 

بدور وقيمة تأثير تكنولوجيا المعلومات والإتصالات في التعليم، حيث يعتبر نهج قياس إستخدام وتأثير 

ص بهذه التكنولوجيا، باعتبار أن تكنولوجيا التعليم بإستخدام المؤشرات جزء مكمل لأي برنامج خا

 ذات الشأن.  21المعلومة الإحصائية تساهم في تقويم السياسات وإتخاذ القرارات

العمل على التكوين الجيد والهادف للإعلام الآلي بالنسبة للفئات المعنية بالتعليم العالي خاصة الطلبة، إلى  .7

تكوين الطلبة في مادة الإعلام الآلي بشكل نظري  بذلك فلا يعقل أن يتم 22جانب توفير التجهيزات الخاصة

دون العمل على تطبيق ذلك على جهاز الكمبيوتر، وهو ما يساهم في تنمية المورد البشري، على إعتبار أن 

 طلبة اليوم هم فنيو وتقنيو وإداريو ومدرسو الغد.  

تكنولوجيا المعلومات  ربط الجامعات والكليات بشبكة الأنترنت وتحسين تدفقها، وتعميم إستعمال .8

والإتصال فيها وعلى مستوى كل المقاييس والمواد المدرسة، وكذا توريد وشراء برمجيات حديثة ومتطورة 

 .   23تخص عمليات التدريس

تكثيف لجان دورية تابعة لوزارة التعليم العالي والبحث العلمي، لتدرس الأدوات والنظم والتطبيقات  .9

عليم العالي في جميع الجامعات والكليات على المستوى الوطني، للوقوف على في منظومة الت 24المستخدمة

تطبيق توطين التكنولوجيا الحديثة ومن أجل تحقيق فعلي لتنمية الموارد البشرية، وكذا الوقوف على 

مدى تأثير إستخدام المعلومات والإتصال على تفاعل المستهدفين منها ومعها، وإذا ما كانت هناك عوائق 

اجههم فيجب التغلب عليها من خلال التقرب من الأساتذة والطلبة وبقية الكوادر البشرية وجميع تو 

 التابعين لمديريات الموارد البشرية في الجامعات والوزارة الوصية المعنية بذلك.

، 25عدم حصر إستخدام تكنولوجيا المعلومات والإتصال الحديثة وكذا التعليم عن بعد في الأزمات فقط .10

 لعمل توطينها مرفوقة بالعمل على تنمية الموارد والكوادر البشرية في القطاع ذا الصلة. وا

تشجيع القطاع الخاص على المساهمة في البحث والتطوير، وتحفيز نقل التكنولوجيا داخليل وزيادة  .11

 ، من أجل تقوية قاعدة البحث والتطوير26التفاعل بين مراكز البحوث والجامعات والقطاع الخاص

وتنمية الموارد البشرية وتوطين التكنولوجيا الحديثة في منظومة التعليم العالي وعدم الإكتفاء بالقطاع 

 العام في ما يخص الدورات التدريبية وإدخال التكنولوجيا. 
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العمل على تحديث وتطوير البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات بشكل دائم ومستمر ويتناسب مع  .12

ا الربط الحاسوبي الداخلي بين الأقسام الإدارية حتى يتم تحقيق السرعة في توفير طبيعة العمل وأيض

 المعلومات والتكامل في تحقيق الخدمات.

العمل على رفد الجامعات ومنظومة التعليم العالي ككل بالكوادر البشرية المؤهلة والمدربة والقادرة على  .13

البشري عند الإختيار والتعيين من حيث التخصص  إستخدام تكنولوجيا المععلومات، أي مراعاة العنصر

والمؤهلات، حيث أن كفاءة الأجهزة الحكومية تعتمد بشكل كبير على الغستثمار في العنصر البشري الذي 

 يعد من أهم العناصر في العملية الإدارية.

تويات الإدارية، إعداد البرامج والدورات التدريبية وعقد ورشات العمل والندوات المناسبة لمختلف المس .14

حول الطرق الفعالة للتعامل مع تكنولوجيا المعلومات، والعمل على توفير هذه الأداة لكل جامعة ولجميع 

 .27الوحدات الإدارية، وذلك من أجل زيادة السرعة والدقة في إنجاز المهام والواجبات

ت الكفأة، كما يشترط التدريب يتطلب التوطين التكنولوجي زيادة عدد المهندسين التكنولوجيين والإطارا .15

والتعليم الدائم من أجل تحديث وتعميق المهارات والمعارف والقدرات العلمية ورفع مستوى الموارد 

المنشود في القطاع  28البشرية، وتوفير التجهيزات الحديثة والمتطورة المساعدة على تحقيق التنمية والتقدم

 ذا الصلة.

مناهج التعليم وتوظيف المفاهيم الحديثة والمتجددة لمواكبة التغيرات تطوير قواعد البيانات، وتطوير  .16

 .29التكنولوجية

" في منظومة التعليم العالي 19فبالعودة إلى أزمة التعليم التي خلقتها جائحة فيروس "كورونا كوفيد 

لأول من شهر مارس بالجزائر، فبعد أن تم تعليق الدراسة بجميع أطوارها من قبل الوزارة المعنية منذ النصف ا

، ورغم أن وزارة التعليم العالي والبحث العلمي الجزائرية قد لجأت إلى تبني تقنية التعليم عن بعد عبر 2020

الأنترنت، وسط تساؤلات عن مدى نجاح هذه التجربة في ظل توقع العديد من العقبات التي قد تواجهها أهمها 

في ظل الضعف الكامل لتغطية شبكات الأنترنت، ورغم جعل  مشكل إستخدام تكنولوجيا المعلومات والإتصال

مليون طالب جامعي للتواصل عن بعد مع الأساتذة والزملاء  1.25إجراءات الحجر المنزلي فرصة سانحة لحوالي 

 ,ASJP CERIST, SNDLوالذي يأتي ضمن تفعيل مدونات البحث العلمي عبر منصات إلكترونية عبر الأنترنت )

moodle,رمجة لكل المستويات الدراسية وفي جميع التخصصات العلمية، من أجل تدارك وتعويض (، مب

، إلا أنه كان هناك 30المحاضرات والنشاطات المغيبة في الجامعة بعد قرار تعليقها بسبب تأزم الوضع الصحي

الإعلام الآلي، فضلا  تباين في أداء المورد البشري وخاصة منهم الأساتذة، وهذا راجع إلى عدم تحكمهم في تقنيات

إلى عدم درايتهم الكافية للإستغلال الجيد للمنصات التعليمية التي تم وضعها تحت تصرفهم، وهذا ما أدى إلى 

إنخفاض في أدائهم، بالمقابل مع ما يقدمونه أثناء تدريسهم بالطريقة التقليدية بحكم إكتسابهم للخبرة عبر 

الجامعي عن بعد عبر الأنترنت، والتي تم تبنيها في ظروف إستثنائية على سنوات، الأمر الذي جعل عملية التعليم 

، والتي تم ذكرها في المحور الأول المتعلق 31مستوى الجامعات الجزائرية، تشوبها النقائص نتيجة بعض المعوقات

 بواقع إستخدام التكنولوجيا الحديثة في منظومة التعليم العالي بالجزائر.

جرائية المنظمة المقترحة لترشيد إستعمال وسائل التكنولوجيا في التعليم، وهي تعتبر وفيما يلي الخطة الإ 

وتكنولوجيا التعليم، والتي  الاتصالتصور مدروس للمستقبل ولما يجب أن يبدو عليه إستعمال وسائل 

" والذي 19فيد بالإمكان تطبيقها والإستفادة منها خاصة وقت الأزمات مثلما أحدثتها جائحة فيروس "كورونا كو 

 خلق أزمة للتعليم وإكمال المناهج التعليمة والدروس:
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 (: ترشيد توطين إستعمال وسائل التكنولوجيا في منظمة التعليم العالي1الشكل رقم )
 

 

 

 من إعداد الباحثين المصدر:
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 الخاتمة:

م مقومات تنمية الموارد البشرية، ما يمكن قوله ختاما؛ هو أن وظيفتي التدريب والتطوير تبقى من أه

وكفاءة الأداء التنظيمي والمؤسس ي في الجامعات الجزائرية، والتي لا بد لها من توطين التكنولوجيا الحديثة 

وتطويرها في منظومة التعليم العالي ككل وليس في الكليات والجامعات، مع التركيز على المورد البشري لأنه هو 

ة العكسية والتي مفادها إذا تم تدريب الموارد البشرية في جميع الجامعات على حسن المقصود في إطار التغذي

إستخدام المعلومات والإتصال والتكنولوجيا الحديثة في ظل التمكين من أدواتها والتدريب المستمر وفق 

ر الأزمات إستراتيجية مدروسة، سيكون هناك أثر لتوطين التكنولوجيا في منظومة التعليم العالي خاصة إث

المفاجئة التي يمكن السرعة في إحتواءها عندما يكون هناك التوطين الفعلي ذا الأثر الجيد للتكنولوجيا وللمورد 

 البشري.
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ودورها في ضمان جودة واستمرارية العملية التعليمية في ظل انتشار 
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 الملخص

في الجامعات الجزائرية في ضمان جودة  Moodleهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على دور توطين منصة التعليم الالكتروني 

( رأي تم 292تم استطلاع ) واستمرارية العملية التعليمية في ظل انتشار جائحة فيروس كورونا، ومن أجل بلوغ أهداف الدراسة

اختيارهم بطريقة عينة كرة الثلج، أين تم استخدام استبانة الكترونية كأداة لجمع البيانات من أفراد عينة الدراسة، والتي 

 (.SPSSخضعت للمعالجة الإحصائية عن طريق برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية )

في الجامعات الجزائرية في ضمان جودة  Moodleلتوطين منصة التعليم الالكتروني وقد أسفرت الدراسة عن وجود دور كبير 

واستمرارية العملية التعليمية في ظل انتشار جائحة فيروس كورونا، كان مرده أساسا لالتزام أعضاء هيئة التدريس نحو 

ت التكنولوجية الداعمة والمساعدة على ، يليه امتلاك معظمهم للوسائل والتقنياMoodleاستخدام منصة التعليم الالكتروني 

التعليم الالكتروني، بينما صادف وجود بعض العراقيل حالت نسبيا عن استخدام منصة التعليم الالكتروني بالشكل المطلوب 

 من قبل بعض أعضاء هيئة التدريس.

 ت الجزائرية؛ جائحة فيروس كورونا.؛ العملية التعليمية؛ الجامعا”موودل“التعليم الالكتروني؛ منصة  الكلمات المفتاحية:

 

 

 

 

 

Abstract 

This study aimed at identifying the role of localizing the e-learning platform Moodle in Algerian universities in 

ensuring the quality and continuity of the educational process in light of the spread of the Coronavirus pandemic, 

and in order to achieve the objectives of the study, (292) opinions were surveyed who were chosen by the 

snowball sample method, where was a questionnaire used Electronic as a tool to collect data from the study 

sample, which underwent statistical treatment by the Statistical Package for Social Sciences (SPSS) program. 

The study resulted in a major role for the localization of the e-learning platform Moodle in Algerian universities in 

ensuring the quality and continuity of the educational process in light of the spread of the Coronavirus pandemic, 

which was mainly due to the commitment of faculty members towards using the e-learning platform Moodle, 

followed by the majority of them owning the means and technological technologies that support and assistance 

On e-learning, while there were some obstacles that relatively prevented the use of the e-learning platform as 

required by some faculty members.  

Key words: E-learning, "Moodle" Platform, Educational Process, Algerian Universities, Corona Virus Pandemic. 
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 مقدمة

تعتبر التجربة الجزائرية فتية في مجال التعليم الإلكتروني، حيث ظهرت البوادر الأولى لاستخدام المنصات 

، إذ شرعت الجامعات الجزائرية في تبني هذا النوع من التعليم، 2007الإلكترونية في التعليم في سنة 

مية، التي يمكن من خلالها تحقيق عملية التعليم والتعلم الإلكتروني واستقطاب العديد من المنصات التعلي

كحل يساهم نوعا ما في القضاء على مشاكل بيئة التعليم التقليدية؛ ومن بين المنصات المستخدمة في التعليم 

 .”Moodleموودل “منصة التعليم الالكتروني نجد  العالي بالجامعة الجزائرية

( سببا لزيادة الالتفاف حول تقنيات التعليم 19-ة لجائحة فيروس كورونا )كوفيدولقد كانت الأزمة الحالي

وتطبيقا للإجراءات الاحترازية والوقائية من تفش ي فيروس كورونا في الوسط الالكتروني والتعليم عن بعد، 

مي في الجزائر، لجأت وزارة التعليم العالي الجزائرية لتفعيل العمل بمنصة ا
ّ
لتعليم الالكتروني المدرس ي والتعل

 ، وتعميمها على جميع الجامعات الجزائرية.2012والتي تم تثبيتها منذ سنة ” Moodleموودل “عن بعد 

 إشكالية الدراسة 

 تبعا لما تقدم فإن إشكالية الدراسة تكمن في الإجابة على التساؤل الجوهري التالي:

في الجامعات الجزائرية في ضمان جودة  Moodleيوجد هناك دور لتوطين منصة التعليم الالكتروني هل 

 واستمرارية العملية التعليمية في ظل انتشار جائحة فيروس كورونا؟

 أهداف الدراسة 

 نسعى من خلال هذه الدراسة إلى بلوغ الأهداف التالية:

في الجامعات الجزائرية من وجهة نظر  Moodleالتعرف على درجة توطين منصة التعليم الالكتروني  -

 هيئات التدريس في ظل انتشار جائحة فيروس كورونا؛ أعضاء

التعرف على مدى ضمان جودة واستمرارية العملية التعليمية في الجامعات الجزائرية من وجهة نظر  -

 أعضاء هيئات التدريس في ظل انتشار جائحة فيروس كورونا؛

زائرية في ضمان جودة في الجامعات الج Moodle دور توطين منصة التعليم الالكترونيالتعرف على  -

 واستمرارية العملية التعليمية في ظل انتشار جائحة فيروس كورونا.

 فرضيات الدراسة 

 ضمن متطلبات الإجابة على التساؤل الرئيس ي للدراسة، تم وضع الفرضية التالية:

لا يوجد هناك دور كبير لتوطين منصة التعليم الالكتروني  :تنص على( H0الفرضية العدمية ) -

Moodle  في الجامعات الجزائرية في ضمان جودة واستمرارية العملية التعليمية في ظل انتشار جائحة

 فيروس كورونا.

 Moodleيوجد هناك دور كبير لتوطين منصة التعليم الالكتروني  :تنص على( H1) الفرضية البديلة -

ل انتشار جائحة فيروس في الجامعات الجزائرية في ضمان جودة واستمرارية العملية التعليمية في ظ

 كورونا.

 أنموذج الدراسة 

يقدم أنموذج الدراسة صورة معبرة عن فكرة البحث، وطبيعة العلاقة بين متغيراته الرئيسية والفرعية، وكذلك 

وضع الأنموذج  إمكانية قياس هذه العلاقة بالارتباط أو تحليل الأثر، واعتمادا على الفرضية المطروحة تم

 (:1راسة، كما هو موضح في الشكل )المقترح لهذه الد
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 (: أنموذج الدراسة.01شكل رقم )

 
 
 
 
 

 

 .اعتمادا على الدراسات السابقة من إعداد الباحثينالمصدر: 

 

 الإطار النظري لمتغيرات الدراسة -1

العملية ( و Moodleفي هذا المحور سيتم تبيان الخلفية النظرية لكل من منصة التعليم الالكتروني "مودل" )

 التعليمية، حسب التفصيل الآتي:

 (Moodleمنصة التعليم الالكتروني "مودل" ) -1-1

 Martinهي فكرة وتطوير لعالم الحاسوب مارتن دوجيماس ) (Moodleمنصة التعليم الالكتروني "مودل" )

Dougiamas ترجم في نظام ، غرب أستراليا، وهذه الفكرة ت"كورتن بيرث"(، بدأ كـرسالة دكتوراه من جامعة

للتعلم يقوم على التحويل من الأسلوب التقليدي للتعليم، إلى التعليم الإلكتروني، حيث يقوم بتسريع عمليات 

، إلا 2002أغسطس  20وكان أول إصدار أطلق منه في  ؛التعليم، ورفع جودتها، والاستفادة القصوى من الموارد

 من قِبَل العديد من المطورين والمستخدمين. ، وتم2008أن نشره لأول مرة تأجل إلى غاية مايو 
ً
 تقييمه إيجابا

 (Moodleتعريف منصة التعليم الالكتروني "مودل" ) -1-1-1

 LCMS-Learning Contentإحدى أنظمة إدارة محتويات التعليم ) Moodleتعتبر منصة "مودل" 

Management System( وكذلك إحدى أنظمة إدارة التعليم ،)LMS-Learning Management 

System،) ( إضافة إلى أنها إحدى منصات التعليم الالكترونيe -Learning Platform.) 

 Modular Object-Oriented Dynamic Learningهو اختصار للجملة ) Moodleوالمقصود بكلمة "مودل" 

Environment،) م في جميع مراحلها وهو نظام تعليم مفتوح المصدر، وبيئة تعلم افتراضية تدعم عملية التعل

من تصميم واستخدام وإدارة وتقويم، ويشتمل النظام على عدد من الإمكانيات والأدوات التي تيسر إضافة 

 المصادر والأنشطة وعمل الاختبارات وتقويم مشاركات المتعلمين.

وح المصدر ( بأنها: "نظام إدارة تعلم مفتMoodle( منصة التعليم الإلكتروني مودل )2007بسيوني ) ويعرف

صمم على أسس تعليمية ليساعد المعلمين على توفير بيئة تعليمية إلكترونية، ومن الممكن استخدامه بشكل 

شخص ي على توفير بيئة تعليمية إلكترونية، ومن الممكن استخدامه بشكل شخص ي على مستوى الفرد، كما 

م أكثر من سبعين لغة مختلفة من يمكن أن يخدم جامعة تضم أربعين ألف طالب، كما أن موقع النظام يض

 .(276، صفحة 2007)بسيوني، دولة في العالم"  138أكثر من 

 المتغير المستقل

 Moodleتوطين منصة التعليم الالكتروني 

 Moodleالالتزام نحو استخدام منصة التعليم الالكتروني 

 Moodleإمكانيات استخدام منصة التعليم الالكتروني 

اقيل   Moodle استخدام منصة التعليم الالكترونيعر

 

 المتغير التابع

ضمان جودة واستمرارية 

 العملية التعليمية
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(، وهي حزمة لمساعدة أعضاء هيئة CMS( فيعرفها كالآتي: "هي نظام إدارة المقرر )2005) Kaminski أما

م الالكتروني )مثل التدريس لخلق الجودة على الشبكة العنكبوتية، كما يطلق عليه أحيانا اسم أنظمة التعل

 .VLE") (Kaminski, 2005, pp. 1-3)((، أو أنظمة تعلم البيئات الافتراضية )LMSنظم إدارة المتعلم )

( يعرفها كالآتي: "نظام صمم لمساعدة المعلمين على تصميم تعلم الكتروني يتصف 2009) Brandiونجد 

ويهدف إلى توفير أدوات تواصل متزامنة وغير  بالجودة، ويعتمد في تصميمه على المدخل البنائي الاجتماعي،

متزامنة تدعم عمليات التقص ي والاستكشاف عبر التعلم الالكتروني، بما يساهم في خلق بيئة تعلم تسمح 

 .(Brandi, 2009, pp. 16-17) بالتعلم التعاوني والتفاعل بين الطلاب"

( هي عبارة عن نظام Moodleلالكتروني "مودل" )تبعا للتعريفات السابقة يمكن أن نستنتج بأن منصة التعليم ا

إلكتروني مفتوح المصدر، يمكن تطويره وتحسينه بصورة تتلاءم مع متطلبات المنظمات التعليمية، بحيث 

يساعد المعلمين )أعضاء هيئة التدريس( على إدارة العملية التعليمية بفعالية وبكل سهولة ويسر، وكذلك تلبية 

ي الحصول واستعراض جميع مقرراتهم الدراسية وممارسة الأنشطة المختلفة التي تمكنهم احتياجات المتعلمين ف

 من رفع مستواهم المعرفي وزيادة تحصيلهم العلمي في دراستهم.

 (Moodleالأدوات التي توفرها منصة التعليم الالكتروني "مودل" ) -1-1-2

طريقة دمج أدوات متنوعة في نظام واحد كمنظومة ( في Moodleتأتي أهمية منصة التعليم الالكتروني "مودل" )

قائمة بذاتها، لإدارة عملية التعلم في إطار منظومة متكاملة وتقديم وإدارة تلك الخدمات لأطراف العملية 

( من عدة Moodle. وتتكون منصة التعليم الالكتروني "مودل" )(535، صفحة 2009)الغريب، التعليمية 

مكن استخدامها بشكل فعال في العملية التعليمية، كما تدعم تقديم المقررات وحدات )أو أدوات( والتي ي

 :(686، صفحة 2020)قانة و علي، الدراسية بسلاسة واحترافية  وبكل سهولة، وهي على النحو الآتي بيانه 

 وحدة الدرس (Unit of Lesson):  هي صفحة مبوبة تشتمل على عدة صفحات لعرض المقرر

الصفحة  (Linkأو رابط ) (Questionنه، ويمكن إدراج نهاية كل صفحة بسؤال )الدراس ي أو جزء م

 التالية أو السابقة. 

 ( وحدة الكتابUnit of Book :)( تمكن من إنشاء مقرر تعليمي على شكل كتاب الكترونيE-Book) 

 يتضمن كل محتويات الكتاب العادي. 

 وحدة البريد الإلكتروني (Unit of E-Mail): بادل الرسائل الإلكترونية بين عضو هيئة تتضمن ت

التدريس )الأستاذ( والمتعلم )الطالب(، واستقبال الواجبات وتصحيحها، ثم التعليق عليها وإعادتها إلى 

 المتعلم.

 ( وحدة المنتدىUnit of Forum:)  تعطي إمكانية النقاش الفعال بين المتعلم )الطالب( وعضو هيئة

حلقات النقاش متزامنة )أي تفترض وجود المتعلم وعضو هيئة ن تكو التدريس )الأستاذ(، وقد 

 التدريس في نفس الوقت على الأرضية(، وقد تكون الحلقات غير متزامنة. 

 ( وحدة سرد المصطلحاتUnit of Glossary :) تستخدم لإضافة المفاهيم الغامضة وغير المفهومة

هيئة التدريس أو من المتعلمين لإثراء محتوى الخاصة بالمقياس )المادة التعليمية(، سواء من أعضاء 

 المقياس. 

 وحدة الواجبات التعليمية (Unit of Assignement):  هي وحدة تتيح لعضو هيئة التدريس بأن

يطلب من المتعلمين أداء مهمة معينة )مثلا واجب منزلي أو بحث علمي(، فيقوم المتعلمون بتحضيرها، 
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، ليقوم (Power Pointمعالج النصوص أو العروض التقديمية ) ثم تحميلها للموقع بأي تنسيق مثل

 عضو هيئة التدريس بتقييمها. 

 وحدة المصادر التعليمية (Unit of Resource):  هي المصادر التي تتضمن معلومات أو محتوى

، الإعلانات (Links & Web site، الروابط وصفحات الويب )(Filesتعليمي، مثل الملفات )

(Publications) .لدعم المنهج الدراس ي ، 

  وحدة الاختبار (Unit of Quiz) : تتيح لعضو هيئة التدريس إنشاء اختبارات لتقويم طلابهم، وتتعدد

أنواع الأسئلة المتاح إنشاؤها بين أسئلة الصواب والخطأ، وأسئلة الاختيار من متعدد أو الإجابة 

 القصيرة.

 وحدة الاستبيانات (Unit of Questionnaire):  وهي تتيح للمعلم أو عضو هيئة التدريس بناء

 استبيان التعرف على آراء الطلاب حول قضية ما، أو حول تقييم المقياس المقدم لهم.

 وحدة الويكي (Unit of Wiki):  تعتبر أحد أدوات الويب، حيث يمكن للطلبة والأساتذة من خلالها

 ي أي وقت ومن أي مكان.بناء موضوعات تشاركية، مع إمكانية الحذف والتعديل ف

 ( عبر دول العالمMoodleبعض الإحصائيات عن استخدام منصة "مودل" ) -1-1-4

بجذب شريحة جد  ( Moodleمنصة التعليم الالكتروني "مودل" )( سنوات مضت، قامت 10خلال عشرة )

يصه ليلاءم كل كبيرة من المستخدمين، خصوصا في مراحل التعليم الأكاديمية العليا، حيث أنه يمكن تخص

احتياجات كل منظمة مهما كان حجمها. والجدول الموالي يوضح بعض الأرقام والإحصائيات عن استخدام 

 ( عبر دول العالم:Moodleمنصة التعليم الالكتروني "مودل" )
 (.2020( لعام )Moodleعن استخدام منصة التعليم الالكتروني )(: إحصائيات 01جدول رقم )

 العدد البيان

 158000 لمواقع المسجلةا

 241 البلدان

 29000000 الدورات

 226000000 المستخدمين

 1177000000 عدد المسجلين

 495000000 مشاركات المنتدى

 236000000 المصادر

 2805000000 أسئلة المسابقة

Source : (MOODLE Platform, 2020) 

 

 :2020دولة لعام  241مواقع مسجلة في  10أفضل كما يوضح الجدول الموالي 
اقع مسجلة في  10(: أفضل 02جدول رقم )  (.2020( لعام )Moodleفي منصة )دولة  241مو

 التسجيلات البلد الرقم التسجيلات البلد الرقم

 6878 البرازيل 06 12028 و.م.أ 01

 6217 البيرو 07 11864 إسبانيا 02

 5397 فرنسا 08 9381 المكسيك 03

 5127 الاتحاد الروس ي 09 8451 ألمانيا 04

 4932 اندونيسيا 10 8433 الهند 05

Source: (MOODLE Platform, 2020)  
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 (Learning Processالعملية التعليمية ) -1-2

 تعريف العملية التعليمية  -1-2-1

 يتكون مصطلح "العملية التعليمية" من كلمتين هما:

 ( العمليةProcess): ق هدف محدد، وتأخذ واحد أو أكثر من هي مجموعة من الأنشطة لتحقي

المدخلات وتحولهم إلى مخرجات، وهذا مرورا بالعديد من المعالجات تشتمل على الأدوار والمسؤوليات 

 والأدوات وآليات التحكم الإدارية الضرورية.

 ( التعليميةDidactic) : ويعود الأصل 20ظهر مصطلح "الديداكتيكا" في النصف الثاني من القرن ،

، ذات الاشتقاق اليوناني Didactiqueلغوي للتعليمية إلى الكلمة الأجنبية "ديداكتيك" ال

(Didactikos( الذي جاء من الأصل )Didaskein( وهو يدل على فعل التعلم ،)Enseignement .) 

التعليمية بأنها: "علم إنساني موضوعه إعداد وتجريب وتقويم  Legendre (1988)أما اصطلاحا فقد عرف 

 وتصحيح الاستراتيجيات البيداغوجية، التي تتيح بلوغ الأهداف العامة والنوعية للأنظمة التربوية". 

يعرفان التعليمية بأنها: "وجهة نظر لتعليم مترابط مع النظريات، المعرفة،  Allaire & Matinand  (1883)ونجد

بغية الحصول على معرفة تحليلية  العلوم التحضيرية )تحضير المحتوى(، حيث أنها ترتبط بإعادة البناء

تحويلية"، وعليه فإن التعليمية حسبهما تسعى إلى تحليل عملية اكتساب المعارف من عدمه، وحسن أدائها، 

بغية التعرف على العراقيل التي قد تواجهها، وتعيين طبيعتها وأطرافها، وذلك من خلال دراستها للأهداف، 

 ر المثلث الديداكتيكي )المعلم، المتعلم، المعرفة(والمحتويات، والطرائق التدريسية عب

 (Allaire & Martinand, 1883, p. 29). 

( العملية التعليمية بأنها: "توفير خدمة التعليم لعدد كبير 2002مما سبق يعرف كل من مصطفى والأنصاري )

صصين، من الأشخاص، يتم تقسيمهم إلى مجموعات مختلفة من خلال مجموعة من الأشخاص المتخ

باستخدام أدوات ووسائل متعددة في مكوناتها وطبيعتها، وذلك في مكان ما ضمن حيز جغرافي معين، يلتقي فيه 

 .(28، صفحة 2002)مصطفى و الأنصاري،  الجميع في زمن محدد، يتم تعيينه وجدولته مسبقا"

 ركائز العملية التعليمية -1-2-2

تبر أساسا لنجاحها وتحقيق أهدافها، ورغم أن التربويين اختلفوا ترتكز العملية التعليمية على عدة عناصر تع

( عناصر أساسية يجب الاهتمام بها والاعتماد 03في ماهية هذه العناصر وعددها، إلا أنهم يجمعون على ثلاثة )

 عليها عند ممارسة العملية التعليمية، ألا وهي:

 ر العملية التعليمية التي تتوجه إليها عملية يعد المتعلم محو )البعد السيكولوجي النفس ي(:   المتعلم

التعليم، لذلك فالعملية التعليمية تبدي عناية فائقة له، والمتعلم ينظر إليه من خلال خصائصه 

الوجدانية والفردية والمعرفية في تحديد العملية التعليمية وتنظيمها، وتحديد أهداف وغايات التعليم 

عاة هذه الخصائص في بناء المحتويات التعليمية، وتأليف الكتب، المراد تحقيقها فيه، فضلا عن مرا

 .(288، صفحة 2000)الجيارة، واختيار الأدوات والوسائل التعليمية، وأيضا طرائق التعليم 

 :)هو العنصر الرئيس في العملية التعليمية، فهو من خلال ما  المعلم )البعد البيداغوجي أو التربوي

ت تدريسية ومؤهلات علمية وقدرات واستعدادات للتعليم، يستطيع أن يمتلك من كفاءات ومهارا

، (23، صفحة 2007)أبو رياش و زهرية، يساعد المتعلم على تحقيق الأهداف التعليمية بنجاح ويسر 
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فالمعلم )عضو هيئة التدريس( هو القائد التربوي الذي يسعى لتوصيل المعلومات والمعارف والخبرات 

 .(13، صفحة 2009)العامري، لسلوك لدى المتعلمين الذين يقوم بتعليمهم التربوية، وتوجه ا

   :)وهي تتمثل في مختلف المناهج والمقرارات الدراسية، وهي المادة المعرفية )البعد الابستمولوجي

تتجسد في وثيقة بيداغوجية رسمية تصدر عن الوزارة المختصة، لتحديد الإطار الإجباري لتعلم مادة 

ينة، وبالتالي فالمادة المعرفية )المنهاج الدراس ي( يشمل مختلف الخبرات التربوية والمعرفية دراسية مع

التي تمنحها المؤسسة التعليمية للطلاب داخل محيطها أو خارجه، بغية مساعدتهم على نمو 

 .(21، صفحة 2000)مرعي و الحيلة، شخصيتهم في جوانبها المتعددة ومكتسباتهم المعرفية 

 ر المنهجي للدراسة التطبيقيةالإطا -2

 منهج الدراسة -2-1

بهدف الإجابة على التساؤل المطروح واختبار فرضيات البحث اتبعنا المنهج الوصفي التحليلي للوصول إلى 

النتائج المرجوة من الدراسة، ولأن الدراسة كمية فقد تم استخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات من أفراد 

في الجامعات  Moodleاختبار ما إذا كانت هناك دور لتوطين منصة التعليم الالكتروني عينة الدراسة، و 

 الجزائرية في ضمان جودة واستمرارية العملية التعليمية في ظل انتشار جائحة فيروس كورونا.

 مجتمع وعينة الدراسة -2-2

مؤسسة جامعية موزعة  106دهم يتمثل مجتمع الدراسة في  جميع المؤسسات الجامعية الجزائرية، والبالغ عد

مدارس عليا،  10مدرسة وطنية عليا،  20مركزا جامعيا،  13جامعة، 50ولاية عبر التراب الوطني، منها:  48على 

)الموقع الرسمي لوزارة التعليم العالي والبحث العلمي ( جامعيتين 02مدرسة عليا للأساتذة، وملحقتين ) 11

ل لكافة الجامعات عبر الوطن وفي الظروف الاستثنائية لانتشار وباء ولصعوبة الوصو ، (2006الجزائرية، 

فقد اعتمدا الباحثان على عينة كرة الثلج فيروس كورونا في جميع دول العالم وتطبيق الحجر الصحي، 

(Snowball Sampling والتي تعتبر من أنواع العينات غير العشوائية، حيث نبدأ باختيار شخص يستوفي )

الموضوعة للاختيار ضمن العينة ثم نطلب منه أن يقترح آخرين بنفس المواصفات وهكذا، ليتم منها المواصفات 

 ,Cohen) اختيار عدد مفردات العينة المطلوبة وفق شروط معينة تضمن تمثيلا معقولا لمجتمع الدراسة 

Manion, & Morrison, 2007, p. 116) 

 292هيئات التدريس في عدة مؤسسات جامعية، وتم استرداد  وعليه تم توزيع استبانة الكترونية على أعضاء

استبانات لم تكن صالحة للتحليل الإحصائي، أي كانت نسبة  06استبانة صالحة للدراسة في حين تم استبعاد 

، وهي نسبة جيدة جدا في حالة استخدام الاستبانة كوسيلة لجمع %97.98الاستبانات الصالحة للتحليل 

 .(Knopman & Al, 2004)ث العلوم الاجتماعية البيانات في أبحا

، (Sekaran, 2003, p. 295) 2003سنة   Sekaranولاختيار حجم العينة تم اختيار طريقة أدرجتها الباحثة 

أضعاف متغيرات  10حيث أنه في حالة تحليل الأثر باستخدام الانحدار المتعدد  يفضل أن يكون حجم العينة 

  مفردة أو أكثر. 40( متغيرات فحجم العينة يكون يساوي 04أن الدراسة شملت أربعة ) الدراسة على الأقل، وبما

 أداة الدراسة -2-3

تتمثل أداة الدراسة في استبانة عمل الباحثين على تطويرها لتناسب طبيعة الدراسة وعنوانها، وقد تم بلورة 

التابع والمستقل، اعتمادا على ما تم طرحه مدلولاتها من خلال استقراء الأبعاد العلمية المتضمنة المتغيرين 

 .و العملية التعليمية Moodleنظريا في أدبيات كل من منصة التعليم الالكتروني 
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، غير 01" الخماس ي: غير موافق بشدة=Likertولقياس اتجاه آراء المبحوثين تم الاعتماد على مقياس ليكرت "

، ومن أجل (Mubarak & Noor, 2018, p. 7) 05بشدة=، وموافق 04، موافق=03، موافق نوعا ما=02موافق=

، 0.80=4(/1-5أدنى قيمة[/ عدد الفئات(، أي ) -تحديد طول الفئات تم استخدام المدى )المدى= ]أعلى قيمة

 .Al-Abdullat & Dababneh, 2018, p)وعليه تتكون مجالات الفئات ودلالاتها كما هو موضح في الجدول التالي 

530): 
 .(point Likert Scale-5)توزيع درجات عبارات المحورين الثاني والثالث وفقا لمقاس"ليكرت" الخماس ي  (:03)جدول رقم 

افقة الوزن النسبي مجال الفئات الوزن درجات المقياس  درجة المو

افق بشدة  منخفضة جدا %36إلى  %20من  ]1.80-1] 1 غير مو

افق  ةمنخفض %52إلى  %37من  ]2.60-1.80] 2 غير مو

افق نوعا ما  متوسطة %68إلى  %53من  ]3.40-2.60] 3 مو

افق  عالية %84إلى  %69من  ]4.20-3.40] 4 مو

افق بشدة  عالية جدا %100إلى  %85من  ]5-4.20] 5 مو

 (.Al-Abdullat & Dababneh, 2018, p. 530من إعداد الباحثين اعتمادا على )المصدر: 

 اختبار جودة أداة الدراسة -2-4

 (Validity)اختبار صدق أداة الدراسة  -2-4-1

والذي يقصد به شمول الاستبانة على كل  (Face Validity)للتعرف على مدى الصدق الظاهري لأداة الدراسة 

العناصر التي يجب أن تدخل في التحليل وأيضا وضوح عباراتها ومفرداتها بحيث تكون مفهومة لكل من 

حكمين من أعضاء الهيئة التدريسية بجامعتي جيجل وميلة، وبناء على يستخدمها، تم عرضها على عدد من الم

 ملاحظاتهم تم إعادة صياغة بعض العبارات وإجراء التعديلات المطلوبة.

بعد التأكد من الصدق الظاهري لأداة الدراسة قمنا بتطبيقها ميدانيا على مفردات العينة، وقياس الصدق 

والذي يعني التأكد من أنها سوف تقيس ما  (Construct Validity)داة البنائي أو صدق الاتساق الداخلي للأ 

(، لمعرفة درجة الارتباط بين كل عبارة من Pearsonأعدت لقياسه، وذلك بحساب معامل الارتباط لبيرسون )

ة عبارات الاستبانة مع متوسط عبارات المتغير الذي تنتمي إليه. وقد تم تقدير الصدق البنائي باستخدام عين

 ( مفردة، وقد جاءت نتائج التقدير كما هي موضحة في الجدول الموالي:20استطلاعية مقدرة بـ )

 اختبار الصدق البنائي. (:04جدول رقم )

 المتغيرات المستقلة
رقم 

 العبارة

ارتباط العبارة بالنسبة 

 لكل العبارات
 المتغير التابع

رقم 

 العبارة

ارتباط العبارة بالنسبة 

 لكل العبارات

الالتزام نحو استخدام 

منصة التعليم 

 Moodleالالكتروني 

01 0.650** 

ضمان جودة 

واستمرارية 

العملية 

 التعليمية

13 0.679** 

02 0.601** 14 0.777** 

03 0.714** 15 0.717** 

04 0.799** 16 0.854** 

إمكانيات استخدام 

منصة التعليم 

 Moodleالالكتروني 

05 0.761** 17 0.881** 

06 0.649** 18 0.807** 

07 0.610** 19 0.852** 

08 0.521** 20 0.781** 

اقيل استخدام  عر

منصة التعليم 

 Moodleالالكتروني 

09 0.511** 21 0.813** 

10 0.739** 22 0.799** 

11 0.692** 23 0.836** 
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12 0.674** 24 0.805** 

 فأقل. (0.01** دال عند مستوى الدلالة )

 (.SPSS)من إعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج برنامج  المصدر:

(، وهذا دليل 2 .rSig)- 0.000tailed=(0.001≥( أن مستوى الدلالة لمعامل الارتباط )04تبين نتائج الجدول رقم )

هذا جاءت على وجود ارتباط بين كل عبارة مع متوسط مجموع العبارات المكونة لكل متغير، بالإضافة إلى 

 0.881و  0.511معاملات ارتباط كل عبارة بالنسبة لمتوسط مجموع العبارات المشكلة لكل متغير محصورة بين 

، مما يدفعنا للقول أن صدق أداة الدراسة محقق، لأنه يوجد ارتباط موجب وقوي بين كل 0.50وهي أكبر من 

 .(Tseng & Lee, 2009, p. 6552)عبارة ومتوسط مجموع العبارات 

 (Reliablility)اختبار ثبات أداة الدراسة  -2-4-2

(، حيث اقترح Cronbach's Alpha Coefficientسيتم في هذه الدراسة تقدير الثبات بواسطة معامل ألفا كرونباخ )

( معادلة تعتمد على متوسط معاملات الارتباط بين أبعاد المقياس أطلق عليها اسم معامل Cronbachكرونباخ )

 .(Cronbach, 1951, p. 299)( لاختبار ثبات أو تجانس المقياس Alpha Coefficientألفا )

 : (Cohen, Manion, & Morrison, 2007, p. 506)ويحسب معامل "ألفا كرونباخ" وفق الصيغة التالية 

(]ii1]r-]/ [1+[nii[nr Alpha=) 

 حيث:

- (n.تمثل عدد العبارات ) 

- (iir تمثل متوسط جميع الارتباطات )ما بين العبارات. 

( في البحوث الاستكشافية واقترب من الواحد دل 0.6بحيث أنه كلما زاد معامل "ألفا كرونباخ" عن القيمة )

 .(Muqtadiroh, Astuti, Darmaningrat, & Aprilian, 2017, p. 518)ذلك على تمتع المقياس بدرجة عالية من الثبات 

 ".Cronbach's Alpha Coefficient تخدام "قياس ثبات الاستبانة باس(:05جدول رقم )

 الأبعاد/ المحاور 
عدد 

 العبارات

معامل "ألفا 

 "كرونباخ
 القرار

 مقبول  Moodle 04 0.798الالتزام نحو استخدام منصة التعليم الالكتروني 

 جيد Moodle 04 0.801استخدام منصة التعليم الالكتروني إمكانيات 

اقيل   جيد Moodle 04 0.823الالكتروني استخدام منصة التعليم عر

 جيد Moodle 12 0.847منصة التعليم الالكتروني توطين 

 ممتاز 0.919 12 ضمان جودة واستمرارية العملية التعليمية

 جيد 0.826 24 معامل الثبات العام

 (.SPSSمن إعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج برنامج ) المصدر:

(، كما أن معامل 0.6أن جميع قيم معامل "ألفا كرونباخ" جاءت أعلى من القيمة ) ( نلاحظ05من الجدول رقم )

تعبر أن  (Cohen, Manion, & Morrison, 2007, p. 506)(، وهذه القيمة حسب 0.826"ألفا كرونباخ" العام بلغ )

 (.Highly reliableثبات أداة الدراسة جيد أو عال )

 رضياتعرض ومناقشة النتائج واختبار الف -3

 التحليل الإحصائي الوصفي لمتغيرات الدراسة -3-1

 Moodleعرض وتحليل النتائج المتعلقة بقياس درجة استخدام منصة  -3-1-1

من طرف أعضاء هيئات التدريس في  Moodleدرجة استخدام منصة التعليم الالكتروني التعرف على من أجل 

( 03) ثلاثةعبارة موزعة على  12، قمنا بتخصيص روناالجامعات الجزائرية في ظل انتشار جائحة فيروس كو 
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أبعاد، حيث قمنا بحساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري، وكذا تبيان اتجاهات آراء المبحوثين )درجة 

 ، كما هو مبين في الجدول الموالي:للمتغير المستقلالموافقة(، وذلك لكل بعد، وفي الأخير قياس المستوى العام 

في الجامعات  Moodle(: نتائج اتجاهات آراء المبحوثين حول درجة توطين منصة التعليم الالكتروني 06م )جدول رق

 الجزائرية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في ظل انتشار جائحة فيروس كورونا.

 المتغيرات المستقلة
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

درجة 

افقة  المو

 عالية Moodle 4.115 0.684منصة التعليم الالكتروني الالتزام نحو استخدام 

 متوسطة Moodle 3.271 0.516إمكانيات استخدام منصة التعليم الالكتروني 

 متوسطة  Moodle 3.285 0.787عراقيل استخدام منصة التعليم الالكتروني 

 عالية Moodle 3.557 0.559 توطين منصة التعليم الالكتروني

 (.SPSSد الباحثين بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي للعلوم الاجتماعية )من إعدا المصدر:

بلغ  Moodle( يتبن أن الوسط الحسابي العام لتوطين منصة التعليم الالكتروني 06من خلال الجدول رقم )

موافقة  والذي يقابل درجة ]4.20-3.40](، وهو يندرج ضمن المجال 0.559( بانحراف معياري قدره )3.557)

في  Moodleمنصة التعليم الالكتروني  عالية، مما يدل أن المبحوثين يؤكدون على وجود درجة عالية لتوطين

ويمكن إرجاع بلوغ هذه النسبة العالية من نجاح الجامعات الجزائرية في ظل انتشار جائحة فيروس كورونا. 

بدرجة أولى إلى التزام أعضاء هيئة التدريس بالجامعة الجزائرية  Moodleتوطين منصة التعليم الالكتروني 

 . Moodleوتوجههم نحو تبني التعليم الالكتروني من خلال استخدام منصة 

 

 عرض وتحليل نتائج قياس مدى ضمان جودة واستمرارية العملية التعليمية -3-1-2

ثين حول متغير ضمان ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات المبحو 07يبين الجدول رقم )

جودة واستمرارية العملية التعليمية، وأيضا اتجاهات آراء المبحوثين )درجة الموافقة(، والذي تم قياسه اعتمادا 

 ( عبارة:12على اثني عشر )

 ضمان جودة واستمرارية العملية التعليمية.نتائج اتجاهات آراء المبحوثين حول متغير (: 07جدول رقم )

 المتغير التابع
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

درجة 

افقة  المو

 عالية 0.897 3.629 ضمان جودة واستمرارية العملية التعليمية

 (.SPSSمن إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي للعلوم الاجتماعية ) المصدر:

ضمان جودة واستمرارية العملية ( يتضح أن الوسط الحسابي العام لمتغير 07من خلال الجدول رقم )

(. وهو 0.897( بانحراف معياري قدره )3.629التعليمية جاء مرتفع عن مقياس ليكرث الخماس ي، حيث بلغ )

والذي يقابل درجة موافقة عالية، مما يدل أن المبحوثين يؤكدون على وجود  ]4.20-3.40]يندرج ضمن المجال 

ملية التعليمية في الجامعات الجزائرية محل الدراسة، من خلال مستوى عال في ضمان جودة واستمرارية الع

 في ظل انتشار جائحة فيروس كورونا. Moodleاستخدام منصة التعليم الالكتروني 

 

 اختبار فرضيات الدراسة -3-2

 اختبار صلاحية أنموذج الدراسة )اختبار الفرضية الرئيسية( -3-2-1

 للانحدار. عن طريق تحليل التباينبار صحة فرضية الدراسة الرئيسية واختيتم اختبار ملائمة نموذج الدراسة 

 والجدول التالي يوضح النتائج المتحصل عليها:
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 (Analysis of Varianceنتائج تحليل التباين للانحدار الخطي المتعدد )(: 08جدول رقم )

 (.ضمان جودة واستمرارية العملية التعليمية)المتغير التابع= 

 النموذج
جموع م

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

 Fقيمة 

 المحسوبة

 Fمستوى دلالة 

(Sig.) 

معامل 

 ( R) الارتباط

معامل التحديد 

(2R ) 

 7.468 3 22.405 الانحدار

 0.044 288 12.677 الخطأ المتبقي 0.361 0.601 *0.000 169.727

 - 291 26.564 المجموع

 ( فأقل.0.05ة )* دال عند مستوى الدلال

 (.SPSSمن إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي للعلوم الاجتماعية ) المصدر:

 

(، ما 0.05( وهو أقل من )0.000FSig =(2 tailed) .) Fنلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن مستوى الدلالة  

وهو ينتمي إلى المجال (، R=0.601امل الارتباط )يشير إلى أن النموذج ذي دلالة إحصائية، كما بلغت قيمة مع

 ,Narehan, Hairunnisa)( توجد علاقة ارتباط موجبة وقوية J. Cohen]، وعليه وفقا لمقياس )0.60-0.80]

Norfadzillah, & Freziamella, 2014, p. 29)  بين توطين منصة التعليم الالكترونيMoodle  وضمان جودة

 .Jوهذه النسبة تمثل حسب "(، 0.3612R =، كما بلغت قيمة معامل التحديد )ليميةواستمرارية العملية التع

Cohen( حجم تأثير "Effect Size( متوسط )Moderate Effect )(Cohen, Manion, & Morrison, 2007, p. 

مية( مفسر ( من التباين في المتغير التابع )ضمان جودة واستمرارية العملية التعلي%36.1وهذا يعني أن ) (523

( يرجع لعوامل %63.9( وباقي التأثير )Moodleبالتغير في المتغير المستقل )توطين منصة التعليم الالكتروني 

 أخرى لم تدرج في أنموذج الدراسة. 

لا يوجد هناك دور كبير لتوطين منصة والتي تنص على:  "مرفوضة"وتأسيسا على ذلك فإن الفرضية العدمية 

في الجامعات الجزائرية في ضمان جودة واستمرارية العملية التعليمية في ظل  Moodleالتعليم الالكتروني 

 انتشار جائحة فيروس كورونا.

( في المتغير Moodleاختبار دور كل بعد من أبعاد المتغير المستقل )توطين منصة التعليم الالكتروني  -3-2-2

 التابع )ضمان واستمرارية العملية التعليمية(

في المتغير التابع ( Moodleر دور كل بعد من أبعاد المتغير المستقل )توطين منصة التعليم الالكتروني يتم اختبا

)ضمان جودة واستمرارية العملية التعليمية(، من خلال اختبار تحليل الانحدار الخطي المتعدد، والنتائج التي 

 تم التوصل إليها موضحة في الجدول التالي:

 
( لاختبار دور توطين منصة التعليم الالكتروني Multiple Regression Analysisج تحليل الانحدار الخطي المتعدد )(: نتائ09جدول رقم )

Moodle .في الجامعات الجزائرية في ضمان جودة واستمرارية العملية التعليمية في ظل انتشار جائحة فيروس كورونا 

 النموذج
Model 

 tقيمة  نمطيةالمعاملات ال المعاملات غير النمطية

 المحسوبة

 t مستوى دلالة

(Sig.) B  الخطأ المعياري Beta 

 *4.206 0.307 - 13.700 0.000 (Constantالثابت )

 *Moodle 0.428 0.141 0.354 3.035 0.000الالتزام نحو استخدام منصة 

 *Moodle 0.257 0.089 0.215 2.888 0.006 استخدام منصةإمكانيات 



370 
 

اقيل   *Moodle 0.273- 0.111 0.261 2.459- 0.013 م منصةاستخداعر

 ( فأقل.0.05* دال عند مستوى الدلالة )

 (.SPSS)من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي للعلوم الاجتماعية  المصدر:

 من خلال الجدول أعلاه يتضح ما يلي:

  للالتزام نحو استخدام منصةMoodle ضمان جودة واستمرارية العملية التعليميةى دور إيجابي عل 

( وهو أصغر من tSig).tailed 0.0002 =(أعضاء هيئة التدريس، لأن مستوى الدلالة )من وجهة نظر 

 .0.05مستوى المعنوية 

  لإمكانيات استخدام منصةMoodle  من  ضمان جودة واستمرارية العملية التعليميةدور إيجابي على

( وهو أصغر من 2 tSig).0.011tailed =(التدريس، لأن مستوى الدلالة )أعضاء هيئة وجهة نظر 

 .0.05مستوى المعنوية 

  لعراقيل استخدام منصةMoodle  من  ضمان جودة واستمرارية العملية التعليميةدور سلبي على

( وهو أصغر من tSig).tailed 0.0092 =(أعضاء هيئة التدريس، لأن مستوى الدلالة )وجهة نظر 

 .0.05ى المعنوية مستو 

 

 الخاتمة

في ختام هذه الورقة وبعد استعراضنا لأهم الأدبيات النظرية المتعلقة بمتغيري الدراسة )توطين منصة التعليم 

( و )وضمان جودة واستمرارية العملية التعليمية( وإسقاطها على الجامعة الجزائرية، Moodleالالكتروني 

 خلصت الدراسة إلى النتائج التالية:

  يتمتع أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الجزائرية بتوجه ونظرة إيجابية نحو تبني وتوطين التعليم

 ؛في ظل انتشار جائحة فيروس كورونا Moodleالالكتروني من خلال استخدام منصة 

  أكد أعضاء هيئة التدريس بالجامعات الجزائرية عن وجود مستوى عال في ضمان جودة واستمرارية

 ؛التعليمية في ظل انتشار جائحة فيروس كوروناالعملية 

  أسفرت الدراسة عن وجود دور كبير لتوطين منصة التعليم الالكترونيMoodle  في الجامعات

، كان الجزائرية في ضمان جودة واستمرارية العملية التعليمية في ظل انتشار جائحة فيروس كورونا

، يليه Moodle ستخدام منصة التعليم الالكترونيمرده أساسا لالتزام أعضاء هيئة التدريس نحو ا

امتلاك معظمهم للوسائل والتقنيات التكنولوجية الداعمة والمساعدة على التعليم الالكتروني، بينما 

صادف وجود بعض العراقيل حالت نسبيا عن استخدام منصة التعليم الالكتروني بالشكل المطلوب 

 من قبل بعض أعضاء هيئة التدريس.

 للنتائج المتوصل إليها، توص ي هذه الدراسة بالآتي:تبعا 

  تعميم التعليم الالكتروني من خلال منصةMoodle  على كافة الجامعات الجزائرية مستقبلا، لأنه

 ؛أثبت نجاعة كبيرة في ضمان جودة واستمرارية العملية التعليمية في ظل انتشار الأوبئة العالمية

 ى تعزيز وتدعيم التعليم الالكتروني من خلال منصة ضرورة سعي الجامعات الجزائرية إلMoodle 

وذلك بالتركيز على تحقيق متطلباته ودعائمه، كتوفير تكنولوجيا الإعلام والاتصال المتطورة، وإنشاء 

 ؛شبكة انترنيت ذو تدفق عالي، وتجهيز الجامعات بتقنيات التعليم المتلفز والتعليم عن بعد
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  ة التدريس والطلبة الجامعيون على استيعاب التكنولوجيات الحديثة هتمام بتدريب أعضاء هيئالا

وتقنيات الاتصال المتطورة، من خلال إلحاقهم بدورات تدريبية متخصصة، لزيادة إبداعاتهم 

 وتوجيههم نحو تقديم البرامج التعليمية الالكترونية؛

 سات التعليم العالي، تتعلق نشر كتيبات ونشرات تعليمية على نطاق واسع داخل الحرم الجامعي لمؤس

 وكيفية التعامل معها؛ (Moodleبتلقين استخدام منصات التعليم عن بعد )والتي منها منصة 

  وضع معايير فعالة تضمن جودة التعليم الالكتروني وعن بعد، وتساعد على تمكين الطلبة المسجلين

كترونية بكل يسر، وتسهم بشكل فاعل في نظام التعليم عن بعد من الولوج إلى المقررات التعليمية الال

 ؛في إجراء الامتحانات والتقييم بشكل آمن وبموضوعية ومصداقية

  تجنيد سبل التعاون مع جامعات دولية وإدراج مشروع التعليم الالكتروني ضمن خطط شاملة من

ة، بغية طرف الدولة والوزارة الوصية، من أجل توفير البنى التحتية والوسائل التكنولوجية الحديث

ضمان التناغم بين الهيئات والمؤسسات الجامعية الجزائرية، وضمان مرافقة تقنية فعالة ليكون 

 ؛استخدام نظام التعليم عن بعد مجديا ويكون له دور في خطط ترقية التعليم العالي بالجزائر

 لتي منها منصة الاسترشاد بتجارب الدول المتقدمة الرائدة في استعمال منصات التعلم الالكتروني وا

Moodleوالتعاون معها لنقل الخبرات والاستفادة من تجاربها ،. 
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 قائمة الملاحق:

 (Moodle عبارات المتغير المستقل )توطين منصة التعليم الالكتروني الرقم 

1 
جائحة انتشار سة بسبب مباشرة بعد ترك الطلبة لمقاعد الدرا Moodle التزمت بوضع المواد التعليمية عبر منصة

 كورونا

 Moodle التزمت بإدخال نقاط تقييم الطلبة في منصة 2

3 
في ظل جائحة  Moodleأتواصل إلكترونيا وبصورة مستمرة مع الطلبة لممارسة مهامي التعليمية من خلال منصة 

 كورونا

 نيا مع الطلبة في ظل جائحة كوروناحل جيد يجب الالتزام به لمواصلة العملية التعليمية  إلكترو  Moodle منصة 4

 Moodleالبعد الأول: الالتزام نحو استخدام منصة التعليم الالكتروني 

 Moodleأمتلك الأدوات والأجهزة الالكترونية التي تساعدني في عملية استخدام منصة  5

 أمتلك شبكة انترنت ذات تدفق عالي 6

 .Moodle لتعامل مع منصةالجامعة للأساتذة تدريب حول كيفية اتوفر  7

 Moodleتوفر الجامعة الوسائل والأدوات الضرورية للأساتذة للولوج واستخدام منصة  8

 Moodleالبعد الثاني: إمكانيات استخدام منصة التعليم الالكتروني 

 Moodleصعوبة في تقبل التغيير الكتروني في سبيل التوجه نحو التعليم الالكتروني من خلال منصة  أجد  9

 بسبب الدراية غير الكافية بهذه المنصة Moodle منصة  التعامل معأجد صعوبة في  10

 والأساتذة Moodleعدم وجود تنسيق وانسجام بين التقنيين المسؤولين عن منصة  11

 Moodleيحول من تطبيق منصة عدم وجود التغطية بالانترنت في بعض المناطق التي يقطن فيها الأساتذة  12

اقيل استخدام منصة التعليم الالكتروني   Moodleالبعد الثالث: عر

13 
بسبب جائحة كورونا هي التعليم الالكتروني من بالجامعة أحسن طريقة للتدريس بعد ترك قاعات الدراسة 

 Moodleخلال منصة 

 في العملية التعليمية لأنها تحسن من مستوى أدائيMoodle  أفضل استخدام منصة 14

 في تحسين العملية التعليمية Moodleاهم التعليم الالكتروني من خلال منصة يس 15

16 
يسهل عملي كأستاذ لضمان استمرارية العملية  Moodleاستخدام التعليم الالكتروني من خلال منصة 

 التعليمية

 زيد من تفاعل المتعلمين أثناء العملية التعليميةت Moodleمنصة  17

 لا يراعي الفروق الفردية بين المتعلمين Moodle من خلال منصة نيالتعليم الالكترو  18

 يعمل على تطوير مخرجات العملية التعليمية Moodleمن خلال منصة  التعليم الالكتروني بالجامعة 19

 يقض ي على إشكالية التحكم في العدد الكبير للطلبة Moodleالتعليم الالكتروني بالجامعة من خلال منصة  20

 لأجل إتمام العملية التعليمية التي توقفت بسبب جائحة كورونا Moodle أشعر بالارتياح النفس ي لتوفر منصة 21

 عن التعليم التقليدي Moodleمن خلال منصة  الالكترونيأفضل التعليم  22

23 
تعليمية ضروري لضمان جودة واستمرارية العملية ال Moodleأعتقد أن التعليم الالكتروني من خلال منصة 

 بسبب جائحة كورونا

24 
لضمان جودة  Moodleيجب أن تعمل الجامعات الجزائرية على تعميم التعليم الالكتروني من خلال منصة 

 في ظل انتشار الأوبئة العالمية واستمرارية العملية التعليمية 
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 لمقدمةا

شهد المجتمع البشري خلال بداية القرن الحادي والعشرين طفرة نوعية على مستوى التواصل ونقل 

لخبرات والتقنيات، وأصبحت التكنولوجيا بمختلف أنواعها وأشكالها شرطا من وتبادل الأخبار والمعلومات وا

شروط دورة الحياة المعاصرة، وفي بعض الدول المتقدّمة أضحت التكنولوجيا أساسا من أسس تكوين الموارد 

ى اليوم  الإنسانية؛ حيث تمّ الانتقال في هذه الدول من الأنشطة الإنتاجية الكلاسيكية إلى ما أصبح يُسمَّ

بالأنشطة الإنتاجية التكنولوجية التي تتطلب أطرا تمتلك معارف في مجال تكنولوجيا المعلومات والإعلام، 

وقدرات على استعمال كل وسائط الاتصال الحديثة، ومهارات في التخطيط والبرمجة  والتسيير والتنفيذ 

 والتقييم، والابتكار والاختراع.

نا من وقد أصبح جلب الاستثمار الأجن  ِ
ّ
بي للدول النامية رهينا بتأهيل اليد العاملة تأهيلا عصريا متمك

القدرات والمهارات التكنولوجية. وهذا التأهيل مرتبط إلى حد ما بقدرة منظومة التربية والتكوين في الوطن 

رضتها الثورة العربي بتغيير تصوراتها ورؤيتها للتعليم تغييرا جذريا، يساير الحركة المتطورة السريعة التي ف

المعلوماتية والتكنولوجيا الحديثة في مجال الاتصال والتسيير والتدبير؛ سبيلا نحو بناء مجتمعات ودول 

المعرفة والعلم، والقطع ذهنيا ومعرفيا مع النظم والأنشطة التعليمية والثقافية والاقتصادية والاجتماعية 

 والسياسة التقليدية. 

التربية والتعليم والتكوين في الوطن العربي ما تزال لم ترق بعدُ إلى أن  ولا يخفى على أحد أنّ منظومة

ساهم في نهضة الأمة، وإخراجها من عصور الاجترار والتكرار والبكاء على الأطلال، ومن 
ُ
تصبح مدرسة معاصرة ت

تمد على عصور الانحطاط ونظم النسق القديم في تحصيل المعارف، إلى عصور البيداغوجيا الحديثة التي تع

استيعاب المعارف ونقدها، ومشاركة المعلم والمتعلم معا في بناء معارف جديدة، واعتماد مشاريع الابتكار 

 والإبداع، والإنتاج والمساهمة في حركة التقدم والتطور المتسارع الذي يشهده عالم اليوم. 

وصا على مستوى تنفيذ إنّ المدرسة في الوطن العربي تعاني من اختلالات جمّة وأعطاب مزمنة خص

التصورات والمخططات والبرامج، ومواكبة التطور المتسارع الذي تعرفه الأنظمة التعليمية والتربوية في العالم. 

فرغم العديد من الدراسات والتجارب فإنّ مستوى المؤسسات التعليمة الجامعية لا يرق بعدُ إلى مستوى 

امعة التعليمية في الوطن العربي لبعض الكفاءات والأطر والنوابغ الجامعات العالمية الكبرى، ورغم إفراز الج

تجد نفسه مضطرة للهجرة إلى بعض الدول التي  –وللأسف الشديد  -والأساتذة الباحثين؛ فإنّ العقول العربية 

اطة لا تقدّر الكفاءات العلمية، وتساند العلماء والباحثين، وتوفر لهم كل سبل النجاح، ولأنها، أيضا، وبكل بس

تجد في بلدانها ما سيساعدها على متابعة البحث العلمي والابتكار والاختراع، ولأنّ البيئة التي تعيش فيها غير 

ملائمة تماما، ولا تتوفر الأوطان العربية على أبسط شروط البحث العلمي والمتجلي أساسا في توفر مناخ الحرية 

لقرار المعرفي(؛ بالإضافة إلى كل هذا لا تعتبر أوطاننا العربية ) حرية التفكير والبحث والإبداع واستقلالية ا

 الثقافة والمعرفة والعلوم الحديثة ضمن أولوياتها السيادية.

؛ 62، صفحة2020حسب ما أشار إليه تقرير التنمية العربية لسنة  –ورغم أنّ أغلب الدول العربية 

ات واسعة في التعليم خاصة منذ منتصف القرن قد خطت خطو -برنامج الأمم المتحدة الإنمائي الصادر عن

العشرين. ومع ذلك فإنّ الإنجاز التعليمي في البلدان العربية ككل، حتى بالمعايير التقليدية، لايزال متواضعا إذا 

 ما قورن بالإنجازات في أماكن أخرى في العالم، حتّى في البلدان النّامية. 

حصولها على الاستقلال تعيد إنتاج نفس المنظومة المجتمعية  ونلاحظ أنّ غالبية الدول العربية، ومنذ

والسياسية والاقتصادية والثقافية والمعرفية؛ بل الأدهى من ذلك أنّ بعض الدول العربية التي كانت رائدة في 
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مجال من مجالات العلم والمعرفة والآداب والفنون تراجعت بشكل مخيف، وساد فيها نوع من نظام تفكير 

نحطاط، وانتشر الجهل والأمية وأنماط التفكير السحري في المجتمعات عبر الوسائط التكنولوجية، عصور الا 

والقنوات الفضائية، ومواقع التواصل الاجتماعي، وساد نوع من التفكير المسكوك الذي ينقل ويعيد، ولا 

ةِ ا
َ
ك
َ
ؤال والتّفكير والنّقد والاختلاف يُسائل ولا يُبدع ولا يفتح آفاقا جديدة. لقد تمّ فرض الحَجْر على مَل لسُّ

 والإبداع في وطننا العربي.

كما نلاحظ أن المنظومات التعليمية والتربوية في أغلب الدول العربية، وباستثناء البعض منها لا تزال 

م تعتمد بالدرجة الأولى في برامجها التعليمية ومقرراتها المدرسية والجامعية على الأسلوب التقليدي في تعلي

راتها الوسائط الرقمية، والوثائق السمعية البصرية، والروابط التفاعلية،  دْرج بعدُ في مقرَّ
ُ
الناشئة، ولم ت

عْليمية عن بعد،  ات التَّ ي في ربط المؤسسة التعليمية بالشبكة العنكبية، والانفتاح على الِمنصَّ
ّ
والانخراط الكل

عن بعد، وعبر الوسائط الرقمية لم تحقق نتائج تذكر، وكانت  وحتى في ظل الجائحة الأخيرة؛ فإنّ نتائج التعليم

 الحصيلة هزيلة في معظم الدول. 

وقد تراجعت المدرسة عن أداء دورها المنوط بها، وازداد أمر منظومة التربية والتكوين تعقيدا وتحجّرا 

را وتنا سا، والمجتمعات انحطاطا، والاقتصاد تدهورا، والدول العربية تأخُّ
ُّ
حرا، فسادت فيه الحروب الإثنية وتكل

شرذم. وسيصبح الأمر أكثر خطورة 
ّ
شتت والت

َّ
ت ظواهر الانقسام والت

َّ
واللغوية والأهلية والإيديولوجية، وتفش

إن لم يتدارك هذا الوطن العربي نفسه، ويفهم عصره، ويعرف ما الذي يجب أن يقوم به، فالاستعمار القادم 

سيكون استعمارا رقميا وتكنولوجيا، وسيتم التحكم في كل دواليب المجتمع ، -وأظن أننا في شباكه اليوم –

والدولة ومؤسساتها الحيوية ومواردها الإنسانية عن بعد، بفضل الثورة الرقمية المتسارعة والفورة 

نتجها الدول العظمى. وما يفرضه واقع الحال، فإما الانخراط الواعي والمعقلن والمتفا
ُ
عل التكنولوجية التي ت

راجع والقهقرى والانقراض. 
ّ
بتكر؛ أو الاستهلاك والاستعباد والتّبعية والت

ُ
نتج، والم

ُ
 والم

من ثمة فإن هذه الورقة التي ندرجها ضمن محور" توطين التكنولوجيا في منظومة التربية والتعليم في 

 الوطن العربي" تهدف إلى مقاربة الأسئلة الآتية:

ساهم التكنولوجي .1
ُ
ة الحديثة في الرفع من قدرات وأداء منظومة التربية والتعليم كيف يمكن أن ت

 والبحث العلمي؟ 

 هل يمكن أن تساهم الثورة المعلوماتية في ظل غياب معرفة وثقافة عربية حديثة؟  .2

هل يمكن لمجتمع عربي ذي ذهنية وعقلية قروسطية أن يستوعب الأسس الفكرية والفلسفية لهذه  .3

سيتأتى لهذه الذهنية ذات النمط الزراعي والرعوي أن تستثمر هذه الطفرة التكنولوجية؟ وكيف 

العلوم الجديدة دونما أن تغيّر آليات تفكيرها وطرق فهمها لهذا البراديغم الجديد في التفكير الذي بلغته 

عة؟  صنِّ
ُ
 الأمم الم

 درسة والمجتمع؟ ماهي المؤثرات الإيجابية والسلبية الناجمة عن توطين التكنولوجيا الرقمية على الم  .4

هل يمكن للمدرسة السبرينية/ العنكبية التي تعتمد كليا على الرقمنة ووسائط الاتصال أن تعوّض   .5

 المدرسة التقليدية؟ 

كيف يمكن أن تنتقل المدرسة العربية من نظام الشيخ والمريد والتلقين والإملاء والشحن، إلى نظام  .6

م الذاتي، والتفاعلي، وبناء المعار 
ّ
 ف وتطوريها؟   التّعل

ماهي الخطط والبرامج التي ينبغي بلورتها من قبل مختلف القطاعات الحكومية والمجتمع المدني لبلورة  .7

ن من توطين تكنولوجيا المعلوميات في الوطن العربي؟ 
ّ
 تصور شامل قابل للتنفيذ من أجل التمك
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ية والجهل  ما هي الاستراتيجية التي ينبغي الاشتغال عليها للانتقال بالمجتمع .8 مِّ
ُ
العربي من مجتمع الأ

 والتعالم والمعارف المسكوكة، إلى مجتمع المعرفة الجديدة والبحث العلمي والابتكار؟ 

ما هي المعضلات اللوجستية، والقضايا التربوية، والمشاكل البيداغوجية والديداكتيكية التي ستساهم  .9

 منظومة التربية والتعليم؟ تكنولوجيا المعلوميات في تبسيطها وتذييل عقباتها في 

 هذه مجموعة من الأسئلة التي سنعمل على بلورتها ومناقشتها في المحاور الآتية: 

 في الحَاجَة إلى بناء وطن ومجتمع العلم والمعرفة، ومغامرة العقل.  .أ

 واقع الحال وضرورات الإصلاح والتغيير والتطوير والابتكار في منظومة التربية والتعليم.  .ب

 جية توطين تكنولوجيا المعلوميات في المجتمع والمدرسة والجامعة. استراتي .ج

الرهان على الثقافة والمعرفة عبر وسائط تكنولوجيا المعلوميات والإعلام والاتصال للرفع من أداء  .د

 منظومة التربية والتكوين. 

                                                                                                                     

ة إلى إرساء مجتمع المعرفة والثقافة في الوطن العربي:  الحاجة الماسَّ

قبل الحديث عن طرق توطين تكنولوجيا المعلوميات والاتصال وتأهيل الموارد الإنسانية في الوطن العربي، لابد 

يمكنها أن تحتضن هذا التطور التكنولوجي المتسارع من الحديث عن ضرورة الحاجة الماسة إلى البيئة التي 

 الذي أصبح يحيط بنا من كل جانب.

لا يمكن لهذه الثورة التكنولوجية أن تنضج في عالم عربي لم يتمكن أوّلا من فهم واستيعاب وتجديد إرثه  

ن بالتالي من المعرفي القديم، ولم تتجذر فيه بعد آليات التفكير والعلوم الحديثة، والثقافة المعاصر 
َّ
ة، حتّى يتمك

تجاوز الآليات الابستمية في التفكير التراثي ومساءلتها وبلورة أدوات مغايرة جديدة تماما، ومنفتحة على السؤال 

سْهم في النقلة العلمية لهذا 
ُ
ومغامرة العقل والتجريب؛ بدون ذلك لا يمكن للتكنولوجيا الحديثة وحدها أن ت

 الوطن العربي. 

ن وفهم الدور الريادي لاكتساب وتعميم المعرفة، ودورها إنّ مجتمع اتنا العربية، اليوم، بحاجة ماسّة إلى تبيُّ

الحاسم في الانتقال بنا من مستوى النقص والخصاص إلى مستوى الوفرة والإنتاج، وإخراج منطقتنا العربية 

سب تقرير التنمية الإنسانية العربية وح-من حالة الركود والتعثر والتخلف النسبي الذي تعاني منه. فالمنطقة 

حٍّ كبير في المعرفة وركود في تطورها؛ وهذان  –الأوّل الصادر عن برنامج الأمم المتحدة الإنمائي 
ُ

عاني مِنْ " ش
ُ
ت

العاملان يؤثران على القدرة الإنتاجية، وتضاؤل فرص التنمية. حتّى أنّ ' فجوة المعرفة'، وليس 'فجوة الدّخل'، 

عَ 
ُ
ول في أصبحت ت د الرئيس لمقدرات الدُّ حدِّ

ُ
دُّ في نظر مؤسسة اقتصادية من مثيل مؤسسة البنك الدّولي، الم

العالم الآن. وجُماع الرأي أنّ الفجوة في القدرة على إنتاج المعرفة بين البلدان النّامية وتلك المتقدّمة يُعَدُّ أضخم 

م من فجوة المعرفة. وعلى هذا يحِقُّ القول بأنّ إنتاج  ور الحالي من تقدُّ
ّ
قي الإنساني في الط المعرفة هو معيار الرُّ

    130البشرية".

قي والتقدّم العربي لا بد من إرساء الدعامات الحقيقية لدولة ومجتمع الثقافة والمعرفة؛ وتهيئة المناخ  ولبلوغ الرُّ

الحديثة. وربَّ سائل يسأل عن  والإنسانية، والثقافة والمعارف العام لتوطين العلوم التجريبية والتكنولوجية

خارطة الطريق نحو هذا المجتمع العربي المعرفي الجديد الذي يشترطه صاحبنا هذا لتوطين التكنولوجيا 

 الحديثة وتأهيل الموارد الإنسانية في الوطن العربي؟

                                                           
نماء الاقتصادي ج الأمم المتحدة الإنمائي، والصندوق العربي للإ، الصادر عن برنام2003تقرير التنمية الإنسانية العربية  -  130

 نيويورك. 2003، الطبعة الأولى 35 والاجتماعي صفحة
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نَّ اعتماد التكنولوجيا سيسهل الطريق نحو إرساء المجتمع المنشود؟
َ
 ثمة من سيقول أ

شدد 
ُ
نَّ التكنولوجيا ليست سببا؛ بل نتيجة وسيروة معرفية متطورة، لمجتمع تجذرت فيه المعرفة أ

َ
هنا على أ

الحديثة، وهي مرحلة من مراحل تاريخ طويل من الثورات العلمية، وحلقة من حلقات القطائع الابستمية التي 

افي الأسطوري، إلى براديغم التفكير أحدثتها الثقافة المعاصرة، والانتقال من براديغم أنموذج التفكير الخر 

الغيبي السببي، إلى براديغم التفكير الوضعي، وصولا إلى البراديغم الجديد المؤسس على العلوم التجريبية 

والتقنيات الحديثة، وثقافة النقد والسؤال. فالوطن العربي يستعمل التكنولوجيا اليوم، لكن بذهنية لم 

لتكنولوجيا، فمثلها مثل ذلك الذي يقود الطائرة وهو يفكر في البُراق، تستوعب بعد وتتشرب فلسفة هذه ا

 وشتان ما بين الزمنين والوسيلتين. 

وليست المعرفة بناء المكتبات الضخمة، والجامعات الكبرى، أو تجهيز المؤسسات الحكومية والإدارات الرسمية 

حسب تعريف للمفكر إدوارد سعيد -نريد  بأحدث التكنولوجيات والحواسيب الرقمية فقط؛ بل المعرفة التي

تختلف نوعيا، وتقوم على -في القاهرة بمصر 2003في إحدى محاضراته التي قدّمها بالجامعة الأمريكية سنة 

الفهم عوضا عن السلطة والتكرار غير الناقد أو الإنتاج الآلي، فكنه المعرفة بإيجاز يكمن في العبارة السؤال: 

ر؟ 
ّ
 كيف نفك

لعربي بدءا من الأسرة إلى المدرسة إلى الحكومات والمسؤولين عن تدبير شؤون البلد والحريصين على فالعالم ا

مصلحته وتنميته بحاجة إلى تغيير جذري في أساليب الفهم والتفكير؛ فالتربية فهم وتفكير، والتعليم والتسيير 

لما كان ثمة فهم جديد للمشكلة وتفكير والتدبير والإصلاح والتنمية والتطوير؛ كل هذا وغيره فهم وتفكير، فك

ها وحصد نتائجها؛ ولا يمكن إرساء فهم وتفكير جديدين إلا عن 
ّ
موضوعي فيها، كلما كان المرء قادرا على حل

 طريق جعل المعرفة نبض حركات المجتمع ومؤسساته. 

روح الأمم الرائدة أصبحت المعرفة تشكل عصب الحياة المعاصرة، وهي المحرك الأساس لكل تنمية، وجوهر و 

والمسيّرة للعصر الحديث، فلا سياسة ولا اقتصاد ولا ثقافة ولا دولة ولا مجتمع ولا نشاط كبر أو صغر حجمه 

 بدون معرفة علمية وفنية وجمالية في الأساس. فماذا يقصد بمجتمع المعرفة وماهي أسس بنائه؟   

 أسس بناء مجتمع المعرفة في الوطن العربي:

أحد -2003حسب تقرير التنمية الإنسانية العربية لسنة -اكتساب المعرفة في الوطن العربي  يُعتبر نقص 

النواقص الثلاثة التي تعيق بناء التنمية الإنسانية في البلدان العربية؛ فمن الصعب جدّا أن نعتبر أنّ الأسس 

نا وحياتنا وطرق عملنا، ومناهج التي تقوم عليها المجتمعات العربية اليوم أسس معرفية علمية عقلانية؛ فحال

تدريسنا، ومؤسستنا، ونظم حكمنا، وتدبيرنا وتسييرنا لما صغر أو كبر شأنه، لا تحكمه المعايير الموضوعية، ولا 

ساس بمنطق العُرف والذاتية والمزاجية؛ لأن 
ُ
ر الأمور وت سَيَّ

ُ
ينبني على أساس علمي ومعرفي صرف، بل غالبا ما ت

ول العربية مازالت تحكمها في العمق أعراف القبيلة، والمحاصصة الطائفية والاثنية أغلب المجتمعات والد

والعقائدية. ولأنّ عُملة الرأسمال المعرفي العربي عملة متقادمة لا تفيد سوى محيطها الغرائزي الوجداني 

ولم يرتفع سهمها في  الداخلي، ولا تفيد العالم الخارجي، ولا يحتاجها عالم اليوم، لأنه لم تجدد من قيمتها،

بورصة أكاديميات ومراكز المعرفة والعلم الحديث؛ فالرأسمال المعرفي العربي لا يستخدم في إنتاج معارف 

جديدة، فبوصلته متجهة نحو الماض ي لتبريره وإعادته واجتراره وفرضه على أجيال الحاضر، غير مدركة 

، فتظن أن زمن السلف وعصورهم الذهبية يمكن أن للتغيرات التي حدثت، ولا للمياه التي جرت تحت النهر

يعود دونما اجتهاد وتجديد وتغيير في نظم التفكير وطرق التحليل والتأويل والاستنتاج. من ثمة ينبغي أن تركز 

البوصلة المعرفية العربية نظرتها على الحاضر العربي، وتشخص بدقة علله، ومثبطاته وأمراضه الباطنية 
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رى هذه والذهنية والنفسي
ُ
ة؛ لبناء مجتمع جديد يقوم على أسس معرفي وعلمية صِرفة؛ فما هي إذن يا ت

 الأسس، وما السبيل لتجذيرها في التربة العربية؟

بلغة الاقتصاد فإنّ ما نقصده ببناء مجتمع المعرفة هو تأسيس نمط إنتاج قائم على أسس المعرفة والعلم 

عرفة، عوض الاعتماد على الثروات الطبيعية، واقتصاد الريع والابتكار، وهو ما أصبح يسمّى باقتصاد الم

والخدمات والسياحة والمضاربة المالية في البورصات المهيمنة في   أغلب البلدان العربية، فالحاجة أصبحت 

ماسة في زمن التكنولوجيا إلى المعرفة والعلم، ومن لا علم له لا ثروة له، ولن يستطيع استخراج واستثمار 

 ته الطبيعية، وهذا هو حال دول النفط والغاز؛ فأغلب مهندسيها وباحثيها من جنسيات غير عربية.ثروا

لقد بات من المعروف في العصر الحديث أن المعرفة عنصر جوهري من عناصر التنمية المجتمعية، وهي إحدى  

سيرة لعالم اليوم. ولبلوغ هذه الرافعات التي ترفع مكانة المجتمعات والدول ضمن الأمم المتقدمة والرائدة والم

المنزلة أصبح لزاما ووجوبا اعتماد المعرفة خيطا ناظما للحياة المجتمعية في الوطن العربي؛ من خلال إنتاج 

، الصادر عن برنامج الأمم 2016حسب تقرير التنمية البشرية  –المعرفة وتعمميها، ويقوم بناء مجتمع المعرفة 

 : -أركان أساسيةعلى خمسة -المتحدة الإنمائي

 إطلاق حريات الرأي والتعبير والتنظيم وضمانها بالحكم الصالح.  -1

النشر الكامل للتعليم راقي النوعية، مع إيلاء عناية خاصة لطرفي المتصل التعليمي، وللتعلم المستمر   -2

 مدى الحياة. 

 ت المجتمعية. توطين العلم وبناء قدرة ذاتية في البحث والتطوير التَقاني في جميع النشاطا  -3

ل الحثيث نحو نمط إنتاج المعرفة في البنية الاجتماعية والاقتصادية العربية.   -4  التّحَوُّ

 131تأسيس نموذج معرفي عربي عام أصيل، منفتح، ومستنير.   -5

 

 حريات التفكير والرأي والتعبير والابتكار سبلا نحو بناء مجتمع المعرفة 

ه رغم توفر المنطقة العربية على موارد وكفاءات بشرية وفي إطار التوضيح لركنين من هذه الأرك 
ّ
ان الخمسة، فإن

ذات المؤهلات المعرفية والعلمية القيمة، إلا أن تصريف قدراتها، واستفادة المجتمع منه تعترض طريقها العديد 

أي والتعبير من العراقيل والصعوبات، وأولها نظام الحكم غير الراشد، المستبد والقامع لحريات التفكير والر 

والابتكار والمعرفة. الأمر الذي تضطر معه العديد من العقول العربية للهجرة نحو بلدان تضمن حرية وكرامة 

   الإنسان؛ وبذلك فإن الأوطان العربية تهدر أغلى ما يساعدها على تحقيق تنميتها المستدامة.

لحرية هي هواء الإنسان، وهي الرئة التي عبرها ويرتبط بناء مجتمع المعرفة بمناخ الحرية ارتباطا وثيقا؛ فا 1

يتنفس، والقلب الذي يضخ دماء التفكير والتجديد والابتكار في جسم المجتمع، فكلما كان المناخ مكهربا، 

مخنوقا، محبوس الأنفاس والأنفس، كلما أصيب المجتمع بالمرض والهوان والذل والتقاعس والخمول، وكلما 

ت بها المؤسسات والدولة والأفراد، فالحرية كرامة وعدالة وإعلاء من قيمة الفرد، كانت الحريات ضيقة، ضاق

لُّ 
ُ
ش

َ
وتشجيعا لابتكاراته، وتحقيق لطموحاته، فالاستبداد والمقاربات التسلطية الأمنية المتجاوزة لروح القانون ت

، وتبيد الزرع والضرع. البلد، وتنشر الفساد، وتفرغ المؤسسات من الكفاءات العليا، وتكتم أنفاس البشر

وبذلك فإنها لا تقتل سوى نفسها معتقدة خطأ أنّها تحمي البلد. وقد عشنا خلال الخمسة عشر سنة الأخيرة 
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انهيار العديد من الأنظمة الاستبدادية، التي راهنت على المقاربة الرقابية والزجرية والقمعية، وتسليح الجيش 

 فانقلب من انقلب، وخان من خان، وتعاون من تعاون مع الخارج.  بالعتاد دون تسليح المجتمع بالمعرفة،

والحرية مُحرِّك حيوي لكل تنمية ونمو في البلد. ولا يمكن إقامة مجتمع المعرفة دونما نشر مناخ حريات الرأي 

ونشر  والتعبير والابتكار، وضمانها بترسانة قانونية وحمايتها بنظام الحكم ودولة الحق والمحاسبة والقانون.

حرية التعليم والتعلم، وتوطينه في كل شبر من الوطن، والرهان على تأسيس الجمعيات المدنية والتعددية 

السياسية، والحرية النقابية، وحرية الصحافة والإعلام. ويتطلب كل هذا إعادة صياغة الدساتير العربية 

جر عثرة أمام حريات الرأي والتعبير والتنظيم، والقوانين الإدارية المنظمة، وتنقيتها من كل ما يمكن أن يشكل ح

: فإنّ حماية 2003وحقوق الإنسان كما هو متعارف عليها دوليا. وحسب تقرير التنمية الإنسانية العربية لسنة 

حريات الرأي والتعبير على وجه الخصوص لا تتوقف عند حرص السلطات التشريعية والتنفيذية والقضائية 

دوائر ذات الطابع ديني، رسمية وغير رسمية، في بعض البلدان العربية دأبت على عليها. إذ أنّ بعض ال

 الانتقاص من حرية الرأي والتعبير من خلال أساليب الرقابة والحظر والتجريح، بل والتكفير. 

رِهُ الناس حتى يكونوا مؤمنين"256وحري بنا أن نتذكر أنّ "لا إكراه في الدين" )البقرة، 
ْ
ك
ُ
(. 99)يونس  ( و"أفأنت ت

فإن كانت العقيدة قائمة على الاختيار الحر، فمن باب أولى ألا يكون هناك إكراه في الرأي والتعبير في قضايا 

الدّنيا. ولنتذكر أيضا: " ادع إلى سبيل ربك بالحكمة والموعظة الحسنة وجادلهم بالتي هي أحسن" )النحل، 

ه طغى، فقولا 159") ال عمران،( و" لو كنت فظا غليظ القلب لانفضوا من حولك125
ّ
( و" اذهبا إلى فرعون إن

ه يتذكر أو يخش ى" ) طه، 
ّ
  132(.44 -43له قولا لينا لعل

وينبغي على السلطة في الوطن العربي أن تفك قيودها عن المؤسسات الجامعية ومراكز ابحث العلمي، وأن  

بلد ومستقبله. فغالبا ما نجد أنّ السلطة تدعمها دعما حقيقيا لا يخدم السلطة الحاكمة فقط بل ما يخدم ال

الحاكمة في الوطن العربي تدعم من يساند أطروحاتها وتوجهاتها، وتنبذ كل من ينتقدها ويعارضها، مع العلم أنّ 

السلطة ينبغي أن تظل راعية وحامية للجميع، وأن لاتؤلب مفكرين وعلماء وفنانين وأدباء ضد بعضهم 

 تت البلد ويزرع الفتنة فيه. البعض، فهذا من شأنه أن يف

 لهذا فإنّ مقياس الحرية في أي وطن يقاس بما يلي: 

 بوضوح قوانينه الدستورية والإدارية التي تتضمن الحرية في أشكالها المختلفة؛  -

 تعدد اختيارات الناس وحرية الاختيار والتمثيلية العامة لمختلف شرائح المجتمع؛  -

 نون؛ بناء دولة المؤسسات والحق والقا -

 الفصل بين السلطة التشريعية والتنفيذية والقضائية؛ -

 التعددية السياسية والنقابية وحرية الصحافة والإعلام؛  -

 اختيار الأطر على أساس الجدارة والاستحقاق وليس الولاء؛ -

 المحاسبة والمساءلة واعتبار القانون فوق الجميع.  -

 نورد ما يلي :  2003التنمية الإنسانية العربية لسنة ومن بين التوصيات التي جاء على ذكرها تقرير     

تعد حريات الرأي والتعبير والتنظيم هي الحريات المفتاح الضامنة لجميع صنوف الحرية، وهي الضامنة  -

 لحيوية البحث العلمي والتطوير التقاني والتعبير الفني والأدبي؛
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ارها الأساس الوحيد لضبط السلوك الإنساني لا ضمانة للحريات دون استقرار القاعدة القانونية باعتب -

 عامة، وقيام قضاء نزيه ومستقل قطعا يقوم على تنفيذ أحكام القانون؛

يمثل الحكم الصالح ضمانة لعقلانية اتخاذ القرار، مما يؤدي بدوره إلى تعزيز الطلب على المعرفة في جميع  -

  133قطاعات المجتمع ويدفع بعملية إنتاج المعرفة تماما.

 

 تعليم رافعة أساسية لبناء مجتمع المعرفة:ال

حول واقع التعليم بالمنطقة العربية، فإن  2020حسب الأرقام التي أوردها التقرير العربي للتنمية المستدامة 

تحقيق التنمية والنهوض بمجتمع المعرفة وقضايا التربية والتعليم ما زال بعيد المنال، ولن تتحقق التنمية 

كما تم التخطيط لها سلفا مقارنة مع بعض بلدان المعمور الأخرى،  فالتعليم في  2030 المستدامة في أفق

الوطن العربي لازال تعليما كلاسيكيا وقديما رغم تجديد بعض طرقه الديداكتيكية وأساليبه البيداغوجية، 

تعاني من اختلالات فالبنيات التحتية في أغلب البلدان بنيات مهترئة ومتقادمة، ولا تزال المدرسة العربية 

وصعوبات جمة، ولازالت المدرسة العربية لم ترق بعد لتصبح مدرسة عالمية مثل بقية المدارس التعليمية 

الرائدة، ولم ترق بعد مؤسسات البحث والجامعات العربية إلى مصاف مراكز البحث العلمي العالمي والجامعات 

ليم الجامعي العربي لا يلبي طموحات ورغبات أبنائه وبناته، الدولية التي يقصدها أبناء العالم العربي. فالتع

والذي يبقى تعليما جامعيا ينتج الموظفين والأجراء، وقلما يفرز علماء وباحثين عالميين. فأغلب العقول العربية 

عضوية التي نبغت في تربة غير التربة العربية، لأنّ هذه الأخيرة تفتقر في غالب الأحيان لأهم المكونات الحيوية ال

 تحتاج التربة لجني الغلة. 

إنّ الاختلالات التي يعانيها التعليم في الوطن العربي ترتبط بالمنظومة التربوية العربية في حد ذاتها؛ إذ تفتقد 

هذه الأخيرة إلى وضوح الرؤية والاستراتيجية، وتضاربها أحيانا، وضعف تماسكها وانسجام مكوناتها، 

وضعف مردوديتها ونتائجها، وبؤس العاملين في قطاعها. وغموض مستقبل المتمدرسين واستقلالية قراراتها، 

 فيها، وانعدام تشخيص حقيقة علاتها ومثبطاتها. 

لم يحقق كامل قدرته في إحداث التحوّل المنشود على الرغم من زيادة معدّلات إنّ التعليم في الوطن العربي:" 

ي التعليم في المنطقة العربية. وتكمن التحدّيات الأساسية في قدم أساليب الالتحاق بالمدارس وزيادة الاستثمار ف

م وسوء نوعيتها، وانعدام المساواة في فرص التعليم، وكذلك في البنى التحتية. ولن تستطيع 
ّ
التدريس والتعل

عليم الجيّد : ضمان الت4)الهدف  4المنطقة تسخير إمكانات التعليم مدى الحياة على النحو المطلوب في الهدف 

 
ً
م مدى الحياة للجميع(، ما لم يُنظر إلى التعليم بوصفه مشروعا

ّ
المنصف والشامل للجميع وتعزيز فرص التعل

. وهذه الرؤية الجديدة أساسية لتحقيق التنمية 
ً
 نقديا

ً
 لإنتاج مواطنين مبتكرين، يملكون فكرا

ً
مجتمعيا

   134" .كذلك لتأمين فرص عمل للشبابالمستدامة؛ ولنشر قيم المساواة والعدالة والسلام؛ و 

يحتاج قطاع التعليم إلى إعادة تكوين هيئة التدريس، فالرهان على الاهتمام بهذه الفئة، والاعتناء بها ماديا 

ومعنويا، ونفسيا واجتماعيا، وتبويئها المكانة اللائقة بها، وحفظ كرامتها؛ هو في الأساس رهان على ضمان، 

، فبدونه سيبقى أي إصلاح يراوح مكانه. فيجب على كل مؤسسات الدولة عموما، وتحقيق الإصلاح المنشود
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والوزارات العربية الوصية على القطاع خصوصا، أن تأخذ بعين الاعتبار هذا المعطى البشري؛ باعتباره أسّ كل 

 الأسس في أي عملية إصلاح.

شنّ علينا إنّ ما تعيشه المجتمعات العربية، هو بمثابة حرب كبرى على وجودن 
ُ
ا الرمزي والحضاري؛ حرب ت

كأفراد، وأسر، ومؤسسات دولة، ومجتمع مدني، فما نراه ونكتوي به، ونعاني منه يوميا، من أمية وجهل، وهدر 

مدرس ي، وإفلاس مؤسسات، وهِجرات سرية وعلنية، وتعالم وادعاء، وجهل مركب، وما يتداوله بعض رواد 

خلف جدران الفصل، من تربية بئيسة، وخرافات، وشعوذة، وتطرف  مواقع التواصل الاجتماعي، وما يجري 

وعنف، وسجالات قذف وتبخيس، وطرائق تفكير وتعليم مغلق ومطلق، ما هو إلا علامة من علامات مستوى 

الوضع المأسوي والرخيص للكائن البشري، والانحطاط الذي وصلت إليه بعض المجتمعات العربية، وهو 

نتخبط فيها، والتي تعرقل نهضة هذا البلد، وتفرمل تنميته الشاملة المستدامة،  جوهر كل الأزمات التي

 وتستنزف ثرواته المادية والمعنوية .

إنّ الرهان على بناء الإنسان، وتربيته، وتكوينه، وتأهيله، هو السبيل الوحيد لبناء الأمم والبلدان. لقد انقض ى 

لمواد الأولية، ورؤوس الأموال لتحقيق نموها الاقتصادي الزمن الذي كانت فيه الأمم، تعتمد فيه على ا

 والاجتماعي، فقد حلت المعلومات، والمعرفة، والكفاءة البشرية، محل كل ما كان يخلق الثروة، وينمي البلدان.

ير :"...لقد صارت الموارد البشرية، أهم بكث-رحمة الله عليه –وفي إطار هذا السياق، يقول المفكر المهدي المنجرة 

من رؤوس الأموال؛ لأنّ رؤوس الأموال بدون موارد بشرية لا تصلح لأي ش يء. لأننا ننتقل من مجتمع مبني على 

الإنتاجية إلى مجتمع يتوفر على المعرفة. وحين نتكلم عن المعرفة فطبعا نتكلم عن الوسيلة الأساسية للوصول 

يرها من وسائل الإعلام المشجعة على نقل وتحسين لهذه المعرفة، وهي الأنظمة التربوية بما فيها المدرسة وغ

المعرفة. كل ذلك له علاقة الآن بالسياسة التنموية في جميع البلدان. إذن هذا التغيير يؤكد أننا وصلنا إلى عالم 

 .135معرفي مبني على المعرفة وهو ما نعتبره أكبر تحدّ بالنسبة لدول العالم الثالث:"

الدول، ولا مستقبل لنا. فحدود معارفنا اليوم هي ذاتية ومحصورة في فكر  فبدون معرفة، لا مستقبل لهذه

التقليد، والاجترار، ومعارفنا قد تقادمت وأصاب الصدأ، وأصبحت غير مفيدة؛ لأننا لم نجدد فيها شيئا، ولم 

بة في عالم اليوم، نبتكر منها ما يعيننا على فهم ذواتنا، أولا، ولا ما يحتاجه الآخر، ثانيا؛ فهي بضاعة غير مطلو 

فنحن مجتمعات مستهلكة، مقلدة، لا تبتكر ولا تخترع. وحتى الثروات التي تسكن بباطن أرضنا، لا نجد له 

 سبيلا لاستخراجها سوى الاستعانة بخبرة الأجنبي.  

ختراع إنّ مدارسنا وجامعاتنا، وأطرها التربوية، محتاجة إلى المعارف الحديثة التي تعتمد العقل والعلم والا 

 والابتكار، معارف تمكن من تنمية الأفراد والمجتمع، وتؤهل البلد للحصول على استقلاله وسيادته.

وفي سياق حديثنا عن أهمية العنصر البشري للنهوض بقطاع التربية والتعليم، فإننا سنعرض بعض الشروط 

 الضرورية المساعدة لتطوير وتحسين أداء هذه الأطر التربوية: 

 ملية توظيف بالتكوين الأساس ي للمدرس؛ربط أية ع -

 اعتماد نظام الكفاءة التربوية، من أجل ترسيم أطر التدريس؛  -

إيلاء أهمية خاصة وقصوى في اختيار مدرس ي التعليم الأساس ي، واشتراط توفرهم على كفاءات عليا في  -

م الأطفال. وتحفيز هذه مجال البيداغوجيا، وعلم النفس السلوكي. وتوفير كل المستلزمات التربوية لتعلي

 الفئة ماديا ومعنويا. 

                                                           
، أنجز الحوار كل من مصفى صبري وبوشعيب 21المدرسة في أفق القرن  1996المهدي المنجرة، مجلة عالم التربية، العدد الثاني والثالث، ربيع وصيف  -  135

 الزين.



383 
 

 ربط التربية بالكفاءة، والمثابرة، والجدية والمردودية، وتحقيق النتائج. -

 الحرص على التكوين الدوري والمستمر، والمتجدد، لهيئة التدريس. -

 المصاحبة التكوينية، وتبادل التجارب ما بين المدرسين؛ -

 وتنويع البيداغوجيا؛ تطوير منهجيات ومقاربات التدريس، -

استثمار الوسائل التكنولوجية في مجال التربية والتكوين، والحد مع أساليب الشحن، والتلقين، وإملاء  -

 الدروس، والاستظهار؛

 تنويع التعليم التشاركي ما بين المواد؛ -

ق تربوية العمل على إذكاء روح التعاون، والتواصل، وتبادل التجارب والخبرات، والعمل على تكوين فر  -

 متنوعة، تشتغل ببيداغوجيا المشروع؛ 

 إشراك التلاميذ في كل عملية تربوية وتعليمية، وتحفيزهم على العمل، وأخذ المبادرة، -

 التقويم الدوري للمجهودات التي يقوم بها المدرس، قصد تطوير العمل، والرفع من مستوى النتائج. -

لتكوين تشكل الخيط الناظم والمحور الأساس لضمان تحقيق وإجمالا فإن الموارد البشرية بقطاع التربية وا

وحسب ما نصَّ عليه المجلس  –نهضة شاملة في مختلف المجالات، وختامه فإنّ المنظومة التربوية والتعليمية 

 ينبغي-للإصلاح    2030 – 2015الأعلى للتربية والتكوين والبحث العلمي بالمملكة المغربية في رؤيته الاستراتيجية 

سُسٍ هي: 
ُ
سّس فيه المدرسة العربية الجديدة على ثلاثة أ

َ
ؤ
ُ
 أن ت

 الارتقاء بالفرد والمجتمع، -3الإنصاف وتكافؤ الفرص؛  – 2الجودة للجميع؛  – 1

 وأن تتحدد أدوار المدرسة الجديدة في خمس وظائف هي:    

 لثقافي؛التأهيل وتيسير الاندماج الاقتصادي والاجتماعي وا –1                 

 البحث والابتكار؛  – 2                 

 التكوين والتأطير؛ -3                 

م والتثقيف؛ – 4                
ُّ
 التعليم والتّعَل

 136التنشئة الاجتماعية والتربية على القيم في بُعْدَيْها الوطني والكوني. -5                
 

 مراجع: القائمة 

والصندوق العربي للإنماء الاقتصادي  الإنمائي،برنامج الأمم المتحدة ، الصادر عن 2003الإنسانية العربية  تقرير التنمية- 1

 .  نيويورك 2003 ىالطبعة الأول ،163صفحة  والاجتماعي

 . 2020الأمم المتحدة، الاسكوا؛ التقرير العربي للتنمية المستدامة  – 2

أنجز الحوار كل  ،21المدرسة في أفق القرن  1996العدد الثاني والثالث، ربيع وصيف  المنجرة، مجلة عالم التربية، المهدي- 3

 . الزين صبري وبوشعيبمن مصفى 

 ؛ من أجل مدرسة الإنصاف والجودة والارتقاء، رؤيةالمملكة المغربية، الأعلى للتربية والتكوين والبحث العلمي المجلس-4

 .2030 – 2015صلاح للإ استراتيجية 

                                                           

 

                                                           
 – 2015ح المجلس الأعلى للتربية والتكوين والبحث العلمي، المملكة المغربية؛ من أجل مدرسة الإنصاف والجودة والارتقاء، رؤية استراتيجية للإصلا 

  136- 2030 صفحة 06. 
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 الملخص

هدفنا في  يتمثلو واقع التكنولوجيا الحديثة داخل المنظومة التربوية والتعليمية في الوطن العربي. أهمية لمقالتنا  تعطي

حتى نصل إلى معرفة معوقات نجاح من قبل الدول العربية في المنظومة التربوية والتعليمية  الرقمنة استخدامتجربة تبين 

. تنبني ورقتنا البحثية على إشكالية ةالمرتقب الأهدافالدول وبلوغ هذه هذه التجربة وطرح السبل الممكنة لتجسيد مطامح 

ربوية والتعليمية وماهي سبل تعزيز استثمار هذه الآليات حتى تنجح لمنظومة التامفادها: ماهو واقع التكنولوجيا الحديثة في 

قمنا بإجراء بحث  الإشكاليةالدول العربية في تحويلها لأداة تكسب بها رهان التنمية؟، وحتى نتوصل إلى إجابة بخصوص هذه 

لمؤسسات التربوية، وشباب مسؤولين با يجمعون بينشخصا  30ميداني كيفي اعتمدنا خلاله تقنية المجموعات البؤرية مع 

متمدرسين وأولياء ومجموعة من الناشطين بالمجتمع المدني. دراستنا بينت أنّ الدول العربية رغم خوضها لتجربة التكنولوجيا 

المستوى المطلوب، فركب تيار الحداثة بما  عنالحديثة داخل المنظومة التربوية والتعليمية إلا أنها مازالت بعيدة كل البعد 

ضه من تحديات مازال يتطلب الكثير من المجهودات لتعميم استخدام هذه الشبكات والأهم من ذلك تطوير الكفاءات تفر 

 البشرية حتى تتمكن من استخدامها واستثمارها على النحو المطلوب.

 .حالتكنولوجيا الحديثة، المنظومة التربوية والتعليمية، استثمار، رهان التنمية، مطام :الدالةالكلمات 

 

 

Abstract 

Our article gives importance to the reality of modern technology within the educational system in the Arab 

world. Our goal is to show the experience of using the digitization in the educational system by Arab countries so 

that we get to know the obstacles to the success of this experience and put forward possible ways to embody the 

aspirations of these countries and achieve the expected goals. Our research paper is based on a problem that is: 

What is the reality of modern technology in the educational system, and what are the ways to enhance the 

investment of these mechanisms so that Arab countries succeed in transforming them into a tool to win the 

development bet? The focus is with 30 people, bringing together officials and workers in educational institutions, 

young students, parents and a group of civil society activists. Our study showed that the Arab countries, despite 

going through the experience of modern technology within the educational system, are still far from the required 

level. Riding the current of modernity with its challenges still requires many efforts to popularize the use of these 

networks, and most importantly the development of human competencies so that they can use them and invest it 

as required.  

Key words: modern technology, the educational system, investment, development stakes, aspirations 
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 مقدمة

شهدت الدول العربية في العشريات الأخيرة قفزة نوعية من حيث استخدام التكنولوجيات الحديثة التي 

ل فيما بعد إلى أداة كانت نتاجا للعولمة. وأصبحت هذه التقنيات وسيلة للانفتاح الحضاري والتواصل لتتحو 

ومنها يتراءى لنا المجال التربوي  (16، 2008)طعيمة. سعيد،  تمكن من الاستثمار في مختلف المجالات

والتعليمي حيث وقع استخدام الرقمنة في المؤسسات التربوية والتي كانت في خدمة الطالب والمربي على حد 

كتروني والذي مكن الطلاب من الحصول على المواد سواء. كما ظهر مفهوم التعليم عن بعد والتعليم الإل

التعليمية دون الحضور بالجامعات. هذا وجاءت التكنولوجيا بنوع آخر من أنواع التعليم المدمج الذي 

والذي يتطلب بالضرورة وجود منظومة الأزمات يدمج بين التعليم الحضوري والإلكتروني خاصة أثناء 

ووظائف جديدة  بأدوار القيامه بشكل جيد، كما أنه يتطلب منهم عربية قادرة للتفاعل معه وتوظيف

 .تتناسب مع متطلبات هذا المستحدث

المؤسسات  في تمكينالمستجدة الدور الكبير الذي لعبته التكنولوجيات الحديثة  19-وأكدت أزمة كوفيد

ها وإنهاء البرامج التربوية خاصة الجامعية منها من مواصلة التدريس أثناء فترات الحجر الصحي وبعد

ماهو واقع التكنولوجيا الحديثة في الدراسية كما هو مبرمج. من هنا، تتمثل إشكالية ورقتنا البحثية في: 

هل العالم العربي  ؟ هل نجحت الدول العربية في تطبيق تكنولوجيا التعليم؟المنظومة التربوية والتعليمية

رهان  على كسب حتى تكون أداة تساعد التكنولوجياهذه وماهي سبل تعزيز استثمار مؤهل للعالم الرقمي؟ 

في تبين تجربة استخدام التكنولوجيا الحديثة في المنظومة التربوية والتعليمية من ويتمثل هدفنا  التنمية؟

قبل الدول العربية حتى نصل إلى معرفة معوقات نجاح هذه التجربة وطرح السبل الممكنة لتجسيد مطامح 

الإلمام بواقع تجربة التكنولوجيا في قطاع التربية الأهداف المرتقبة. وحتى نتوصل إلى هذه الدول وبلوغ 

قمنا بإجراء بحث ميداني كيفي اعتمدنا خلاله تقنية المجموعات المطروحة الإشكالية  عنجابة والتعليم والإ 

ياء ومجموعة شخصا يجمعون بين مسؤولين بالمؤسسات التربوية، وشباب متمدرسين وأول 30البؤرية مع 

ه رغم مساعي من الناشطين بالمجتمع المدني. دراستنا بينت أنّ 
ّ
الأزمة الصحية الدولية الأخيرة أكدت أن

تجربة التكنولوجيا الحديثة داخل المنظومة التربوية والتعليمية إلا أنها مازالت بعيدة  لخوضالدول العربية 

بما تفرضه من تحديات مازال يتطلب الكثير من كل البعد عن المستوى المطلوب، فركب تيار الحداثة 

المجهودات لتعميم استخدام هذه الشبكات والأهم من ذلك تطوير الكفاءات البشرية حتى تتمكن من 

 استخدامها واستثمارها على النحو المطلوب.

 المبحث الأول: المصطلحات المفاهيمية للبحث

 التكنولوجيا وتكنولوجيا التعليم -1

دراسات تعرف التكنولوجيا كونها مجموعة من الأساليب والتقنيات والأدوات الحديثة حسب عديد ال 

( وهي نتاج لهندسة الذكاء. أما تكنولوجيا التعليم فتعود تسميتها 13، 2010والمتطورة )طلية. عبد العزيز، 

ظمة تقوم (، وتعتبر عملية من13، 2003مع عالم التربية جيمس فن )عطية. خميس محمد،  1963إلى سنة 

على التخطيط والإعداد والتطوير والتنفيذ ومن ثمّ التقييم والتقويم للعملية التربوية بوسائل تقنية 

متنوعة ومتجددة تعمل في انسجام مع الطاقات البشرية لتطوير عمليات التربية والتعليم والارتقاء بهما 

نولوجيا والمتعلم، التكنولوجيا والبيئة، نحو التفاعل المتبادل بين كلّ من "التكنولوجيا والمربي، التك
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التكنولوجيا والبرامج المدرسية". بناء على هذا، تشكل تكنولوجيا التعليم كل ما في المنظومة التعليمية من 

، 2003تطوير للبرامج والمناهج وأساليب التعليم باستخدام التقنيات التكنولوجية الحديثة. )أحمد. محمد،

والدول العربية تعمل جاهدة على تكييف الوسط التعليمي وفق تلك  ( ومنذ عديد السنوات12

التكنولوجيا. ولئن كانت تكنولوجيا التعليم حسب بعض الباحثين تعمل على تطوير عملية التعليم والتعلم 

ء التي يتلقاها المتعلم العربي في المؤسسات التعليمية بمختلف درجاتها، فإنّ تكنولوجيا التربية تهدف إلى بنا

 الفرد العربي الواعي والذي يتفاعل مع مجتمعه ويؤثر فيه من خلال إنجازاته وإبداعاته المتنوعة. 

وعلى ضوء مفهوم التكنولوجيا فإنّ مفهوم تكنولوجيا التعليم تقوم على التطبيق المنظم للمفاهيم 

ليمية.  وتستند تكنولوجيا والنظريات والمبادئ التعليمية بتوظيفها والاستفادة منها في مجال العملية التع

التعليم على قاعدة معرفية وأساس علمي نظري يقع توجيهه واستخدامه والاستفادة منه في قطاع التعليم 

 (14، 2010حسب نظام محدد يمكن من بلوغ أهداف الوظيفة التعليمية. )طلية. عبد العزيز ، 

ثة عناصر مترابطة ومتداخلة أولها  وتكنولوجيا التعليم منظومة متكاملة، فهي تفاعل منظم بين ثلا

الأجهزة والتقنيات التعليمية وثانيها المواد التعليمية ومختلف الممارسات والإجراءات وثالثها العنصر 

البشري. فهي تجمع بين ثلاثة أجزاء أساسية: المجال )الأجهزة والآلات والأدوات والمواد التعليمية والعناصر 

منهجي لاستخدام عناصر المجال لإصلاح المنظومة التعليمية من خلال التحليل البشرية(  والعملية )مخطط 

والتطوير والتقويم لتحسين وتحديث أساليب التعليم والتعلم لربح الوقت والتغلب على المشكلات 

التعليمية( والمهنة )الأشخاص الذين يتعاملون مع التكنولوجيات الحديثة وخاصة تكنولوجيا التعليم(. 

 (83، ص 2010عبد العزيز،  )طلية.

 : مكونات منظومة تكنولوجيا التعليم1رسم بياني عدد 

 

 
 

 التعليم الإلكتروني  -2

ويعرف على أنه أسلوب تعليمي عصري تستخدم خلاله تقنيات الاتصال الحديثة من حواسيب ورسومات 

أثناء أو بعد الصف، ويوجد به وآليات بحث وشبكات الوسائط المتعددة والمكتبات الافتراضية، سواء قبل أو 

صنفين من التفاعل الأول يتزامن مع عرض المادة التعليمية والثاني يكون خارج وقت عرض المادة التعليمية. 

وتعود أهمية التطبيق الرقمي داخل المجال التعليمي نسبة لنوعية المعلومات التي يراد منها الفهم والاستيعاب 

رض متنوعة ومختلفة تمكن من تفاعل إيجابي في صفوف المتعلمين، مع ضرورة ابتكار طرق تقديم وع

وتستخدم فيه الحلول التقنية لحل مختلف المشكلات المتجذرة في المنظومة التعليمية ودمجها في جميع 

مكوناتها، وكذلك تكوين وتدريب المعلمين على تدريس المناهج التعليمية الرقمية المصممة بطريقة مبتكرة 
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ى بيئة تعليمية رقمية متكاملة، تحقق أهداف التعلم والترفيه في نفس الوقت، وتضمن التواصل والوصول إل

 (.52، 2014الفعال بين المتعلمين والمعلمين )الموس ى. أنور عبد الحميد، 

 الاختلافاتفيه، تبقى متطلبات التحول الرقمي ثابتة في كل القطاعات رغم وجود بعض  كلا شمما 

الأمثل للخبرات والمهارات العلمية لتطوير الكوادر البشرية  الاستثماررقمية يتطلب  تراتيجيةإسالنوعية، فوضع 

التكنولوجيا والبنية التحتية الخاصة بها بطريقة و وتأهيل فرق مهنية تقوم بإدارة المنصات التربوية والتعليمية 

ة ومنظومة مترابطة من أنظمة جيدة، ومن ثم العمل على وضع خطة خاصة بكل نموذج وتوفير منصات تعليمي

 .ووسائط للتخزينوأجهزة تشغيل وإيجاد برمجيات 

يظهر التعليم الإلكتروني بمثابة ثقافة متكاملة معقدة وصعبة خاصة إذا ما تم استثمارها من طرف الجيل 

لإلمام لليها القديم من المربين الذين قد تعيقهم المقاومة الثقافية للتغيير، فهي في حاجة ماسة من قبل مستعم

للخبرات  الافتقاربعديد المهارات والتقنيات لبلوغ الأهداف المرجوة وبلوغ نتائج جيدة من هذه العملية، وبمجرّد 

الضرورية ستكون العملية أصعب من المتوقع. وتكمن التحديات في آليات وضع الإستراتيجية في حد ذاتها وفي 

 يهم الأمن السيبراني. خصوصية المعطيات والعمل على حمايتها وكل ما

 بيئات التعلم الافتراضية -3

تعرف كونها بيئات يقع تصميمها عبر الأجهزة الرقمية وتستخدم فيها تكنولوجيا المعلومات بهدف إدارة 

بداخلها، وتحوي المكونات الضرورية للبيئات الرقمية من قبيل مواقع  الاتصالالمحتوى والأنشطة وعملية 

، محركات البحث المختلفة، تطبيقات الأجهزة المحمولة، والصوت والصورة الاجتماعيةط الواب، منافذ الوسائ

والفيديو وجميع الموارد الأخرى المستندة للواب، حيث يقع عرض المواد رقميا بشكل تفاعلي عبر الشبكة 

تمكنهم من التفاعل  العنكبوتية بهدف تقديم المقررات الرقمية التفاعلية وإدارتها وتقييم أداء المتعلمين، حيث

مع بعضهم البعض ومع معلميهم، وتشتمل على أدوار ومهام وتكليفات، وتوفر جملة من الأدوات ضمن لوحة 

 
ّ
م تساعد على تفعيل ودعم المنظومة التعليمية لكل من المربي والمتعلم على حدّ السواء، مما ييسر العملية تحك

يقة عرض وشرح وضمان وصول المعلومة للمتعلمين وتنمية التعليمية بشكل عام ويجعلها أكثر مرونة من طر 

التحصيل المعرفي والدراس ي بشكل جيد. وتوجد بيئات تعليمية متنوعة، فهناك بيئة تعلم شخصية موجهة 

، وبيئة تعلم الاجتماعيالحر من قبيل المدونات وشبكة اليوتيوب ومواقع التواصل  الاجتماعي للاستخدام

قنيات وبرمجيات تساعد المعلم على نشر دروسه ومتابعة العملية التعليمية بأكملها إلكترونية تحتوي على ت

مثل الملتقيات والمؤتمرات والأيام العلمية، وبيئة تعلم سحابية تعتمد على الحوسبة السحابية عبر الشبكة 

ميلها والإطلاع عليها، العنكبوتية وتمكن المتعلمين من المحتوى التعليمي في كل وقت وفي أي مكان مع إمكانية تح

 وبيئة تعلم مدمجة وهي عبارة على فضاء يقع فيه دمج الأدوات والتقنيات التقليدية والرقمية.

 : أصناف البيئات التعليمية2رسم بياني عدد 
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 المبحث الثاني: التزاوج بين مجال التكنولوجيا وقطاع التربية والتعليم

الم منذ مطلع هذا القرن يرى أنّ الدول العربية شهدت نقلة لتي شهدها العإنّ المتتبع للتطورات ا

حضارية هامة. وأصبح توظيف مستحدثات تكنولوجيا التعليم من الأوليات، فقد أدركت المجتمعات أنّ 

مصير الدول مقترن بنجاح وإبداع أبنائها ومدى تحديهم للتغيرات الراهنة ومطالبها. وتحتل الرقمنة موقعا 

النقلة المجتمعية، كما أنّ التربية والتعليم هما أحد الجوانب التي مسّها التغيير والتجديد. بارزا ضمن إطار 

) .Crozier, Mمن هنا، ولضمان مواكبة تيار الحداثة وتحقيق مختلف الأهداف التنموية التي رسمتها الدول 

ربية والتعليم، هذا بين مجال التكنولوجيا وقطاع الت، كان من الضروري أن يحدث التزاوج 1998 ,41(

التزاوج أسهم في ظهور آفاق خصبة للتعليم تمثلت بالأساس في وجود مستحدثات تكنولوجية ذات علاقة 

بالمنظومة التعليمية والتربوية، ومن أبرز هذه المستحدثات التعلم الإلكتروني والبيئة التعليمية والتربوية 

 التفاعلية.

في عمليات التعلم والتعليم والتربية تشكل اليوم تحديا مستمرا،  إنّ عملية إدخال التكنولوجيا الحديثة

من هنا، جاءت عملية تطوير التعليم في الدول العربية نحو الاستثمار في المعرفة والاقتصاد المعرفي 

استجابة لهذا التحدي من خلال توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التعليم. والمتمعن في واقع 

التعليمية اليوم، يرى أنّ نسبة هامة عملت على توفير حواسيب للمتعلمين مع ربطها بشبكة  المؤسسات

الأنترنات، وفي العديد من المدارس يتمّ استخدام اللوحات الإلكترونية. كما أنّ الدول العربية عملت في 

ية الافتراضية من العشرية الأخيرة على تطوير التعليم الافتراض ي وعن بعد عبر بعث المؤسسات التعليم

جامعات ومخابر بحث ومراكز تكوين وهو ما أسهم في تطور المنظومة التعليمية خاصة الجامعية منها )يارو. 

 (.2017نوح، 

وذلك ضمن برنامج  2015الرقمية منذ سنة  ةونتناول على سبيل المثال تونس التي بدأت في برنامج المدرس

العمل مع قرابة مليوني تلميذ ، انت الأهداف الأساسية لهذا البرنامجوزارة التربية. وك  هإصلاحي شامل قامت ب

ألف معلم ابتدائي وثانوي من أجل تحسين جودة التعليم عبر تحفيز وتشجيع المتعلمين على استخدام  150و

الأدوات الرقمية في عمليات التعلم وتوسيع فرص الحصول على الموارد الرقمية للمتعلمين واستخدام 

  والابتكارجيا الحديثة لدعم النجاح الأكاديمي ودفع روح المبادرة التكنولو 
ّ
ل تحقيق هذه الأهداف التربوي. ومث

بالنسبة لتونس تحديا كبيرا لهذا جندت مختلف الخبرات لتبني على أساسها التنمية المرتقبة من خلال تحقيق 

في  بالاستثمارلعربية، قامت تونس ة في منظومة التعليم. وعلى غرار عديد الدول اينهضة تكنولوجية حقيق

التعلمية قياس التحسينات ب عدم التمكن من القيامفي السنوات الأخيرة رغم  والاتصالتكنولوجيا المعلومات 

تقرير أفاد به تقرير عن التنمية في العالم حول العوائد الرقمية  والطلبة حسبفي صفوف التلاميذ  المتحققة

 .2016لسنة 

الأولوية ضمن نهج التعليم الرقمي بتونس تزويد الآباء بمعلومات حول أداء أبنائهم في ومن البرامج ذات 

المؤسسات التربوية، مع إدخال تحديثات مباشرة من قبل المعلمين وقدرة الآباء على طرح الأسئلة والتواصل 

على إمكانية الحصول مباشرة مع مديري المدارس والمعلمين. ويؤدي هذا النهج إلى إضفاء الطابع الديمقراطي 

على المعلومات ويتيح تحسين الدعم والمتابعة بين المؤسسة التربوية والأسرة، ولقي هذا البرنامج مساندة من 

(. 2017نوح، يارو. لمنطقة الشرق الأوسط وبشمال أفريقيا ) الانتقاليطرف البنك الدولي من خلال الصندوق 

حور حول العمل على تخريج متعلمين بإمكانهم المساهمة وضعت تونس مخططات تتم واستشرافا للمستقبل،

في خلق صناعة التكنولوجيا والتعليم الرقمي. ومن شأن تحسين الخبرات في مجالات التكنولوجيا الناشئة 
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مساعدة خريجي التعليم العالي على الحصول على فرص تشغيل وخلق فرص عمل عن طريق بعث شركاتهم 

 الخاصة. 

ضيقة لاستخدام التكنولوجيات الحديثة في التعليم، إلا أنّ هذا التوجه أسهم ظرة الوعلى الرغم من الن

في تطوير العملية التعليمية عبر توفير أجهزة وآلات مكنت من حل عديد المشكلات التعليمية من قبيل 

لمؤهلين، تعليم عدد هام من الطلبة أو التلاميذ، التغلب على مشكلة النقص في عدد الأساتذة والمعلمين ا

(. 18، 2009كما ساعدت على خلق نظام تعليمي متطور يواكب الحداثة وأكثر مرونة )دعمس. مصطفى، 

هذا وأسهمت تكنولوجيا التعليم في إنتاج الكثير من المواد التعليمية مثل الأفلام، الشرائح، الخرائط 

 .137ومعامل اللغات

مية التزاوج بين التكنولوجيا الحديثة والتعليم أه 2019وبينت جائحة كورونا التي ظهرت في أواخر سنة 

وخاصة العالي منه المناط به تكوين وإعداد القادة والأطر الفكرية والفنية في مجتمعاتنا. فرغم الانتشار 

الكبير للوباء في مختلف الأقطار إلا أنّ عملية التربية والتعليم لم تتوقف وكلّ ذلك بفضل الرقمنة التي 

ال البرامج الدراسية واجتياز المتعلمين الامتحانات والمرور إلى السنوات الموالية مع ساعدت على استكم

المحافظة على الأرواح البشرية. ذلك أنّ استبدال التعليم الحضوري بالتعليم من وراء شاشات الحواسيب 

اء المباشر مع حدّ من انتشار العدوى، وجعل العلاقة تتواصل بين المربي والمتعلم الذي زيادة على اللق

أساتذته يجد بكل سهولة المحتوى الدراس ي في إحدى المواقع الرقمية المبرمجة مسبقا من قبل المؤسسة 

 التعليمية )موقع الجامعة الافتراضية، تقنية الزوم، تقنية قوقل تيمز، الواتساب، السكايب،...(.

 

 والتعليم المبحث الثالث: محدودية تجربة التكنولوجيا الحديثة في التربية
على الرغم من الجهود التي بذلتها المنظومة التعليمية في الدول العربية، إلا أنها لم تحقق النجاحات 

المنتظرة إلى حدود اليوم. وحسب ما أظهرته استقصاءاتنا الميدانية مازالت الجهود العربية مبعثرة وغير 

إغلاق المؤسسات التربوية خلال جائحة كورونا  كافية لدمج تقنيات المعلومات والاتصالات في التعليم. وعند

، بدأت الحكومات العربية الاستعجال في اعتماد نظام التعليم عن بعد، لكنّ استخدام هذا 2020سنة 

التمش ي بصفة فجائية دون أي استعداد مسبق وتهيئة الظروف المناسبة جلب نتائج عكسية وسلبية من 

التعليمية والتربوية التي تعانيها الدول العربية منذ سنوات  شأنها تعميق أزمة تدني جودة المنظومة

وهناك العديد من المعوقات التي تقف حجرة عثرة أمام تجربة التكنولوجيا في المجال التربوي  طويلة.

 :التعليمي ونخص بالذكر منها ما يلي

 عدم توفر البنى التحتية التكنولوجية اللازمة في المؤسسات التربوية -

 الاستعدادات التقنية والتهيئة النفسية والتربوية للمتعلمينمحدودية  -

 نسبة هامة من طلائع المستقبل لا يعرفون ماهية التعليم الإلكتروني وقيمته لذلك لا يقبلون عليه  -

 محدودية ثقة المتعلمين والأولياء في التعليم عن بعد -

                                                           
لغات تحتوي على أجهزة ووسائل متطورة معامل اللغات: هي مخابر تشكل من قاعات وفضاءات تستخدم لأهداف التعليم و التدريب و التكوين في ال  137

غات لدى تعالج الأصوات و تسهم في تقديم الصوت و الحرف و توضيح فعل التعلم للحروف و الأداءات اللغوية المختلفة، هدفها الأساس ي هو إجادة الل

علاقات  –ل إشراف المدرس لمجموعات محادثة. تفعيل المحادثة باللغة المراد تعلمها و ذلك من خلا -الطلبة ومن بين خصائص نشاط معمل اللغات:

تقدم هذه المخابر خدمة مميزة  -تسجيل المحاضرات و تسجيلها وتوزيعها –تفاعلية منتظمة بين المدرس و الطالب و الطلبة فيما بينهم داخل المجموعات. 

إمكانية إذاعة البرامج  -.توفر الوسائط المتعددة لجهاز الحاسوب -للطلبة بزيادة القدرة التنافسية في إيجاد فرص العمل، و من مواصفات هذه المعامل: 

 .إمكانية إرسال الأصوات و بذلك تفعيل فعل التعلمات بصفة متواصلة -التعليمية.
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جيد مع احتياجات المعلم والطالب،  تكنولوجيا المعلومات والاتصال لم تتماش ى بشكلفي الاستثمارات  -

كما أنه لم يتوفر القدر الكافي من الدعم والتدريب لتمكين المعلمين من إدماج التكنولوجيا الجديدة 

 إدماجا فعالا في ممارستهم اليومية بالفصول الدراسية. 

بعد وهذا  تفش ي فيروس كورونا لم يمنح الوقت الكافي للحكومات للتخطيط لإنجاح خيار التعليم عن -

 ما أدى إلى تراجع جودة الدراسة

رفض المتعلمين للتعليم عن بعد لأنه لا يعوض التعليم الحضوري كما أنهم يفتقرون لمتطلبات هذا  -

الغير الجيدة، تكاليف الأنترنات المرتفعة، غياب التفاعل مع  التعليم )عدم امتلاك الأجهزة، التغطية

 دام التكنولوجيا...(المعلمين، الافتقار للتكوين في استخ

افتقار هيئة التدريس إلى الخبرة والكفاءة اللازمين لاستخدام التقنيات الحديثة وللقيام بمهمة التعليم  -

 عن بعد

 إن استمر التعليم عن بعد فسوف تستغني المؤسسات التربوية عن عدد هام من المربين. -

لاة ويصل مرحلة الغش، من هنا تكون سلوك سلبي للمتعلم الذي يحس بالعزلة، بالاستهتار واللامبا -

 عملية التقويم عبر الامتحانات غير مجدية 

محدودية تكيف المتعلمين والمدرسين مع متطلبات وأساليب التعليم عن بعد وهذا ينعكس على  -

 عمليات الفهم والتركيز والالتزام.

 ي ش يء آخر.التعليم الافتراض ي لا يحفز المتمدرسين الذين يحتاجون للتفاعل أكثر من أ -

عدم الاستعداد المؤسساتي والمجتمعي لمثل هذا النوع من التعليم ولاستخدام تكنولوجيات متطورة  -

أنتجت عدم الثقة والتشكيك في الشهائد المتحصل عليها من مواقع افتراضية، وها ما دفع عدد من 

 تراضية. الدول العربية إلى إطلاق حملات مكافحة تزوير الشهائد أغلبها من جامعات اف

 تبقى المؤسسة التربوية هي الأقدر على بناء المعرفة لدى المتعلم أكثر من التعليم الافتراض ي -

 نقص التوجه لتحفيز التعلم الذاتي عن بعد -

التعليم عن بعد رسخ الطبقية لأنّ نسبة هامة من المتعلمين ليس بإمكانهم اقتناء حواسيب أو لوحات  -

 رقمية

ديثة جعل كل من المربي والمتعلم يهجران المكتبات والكتب والبحث عن استخدام التكنولوجيات الح -

 المعلومة وسط العالم الافتراض ي. 

الجيل الحالي أصبح يعتمد كليا على المعلومات المتواجدة في العالم الرقمي دون بذل أي مجهودات  -

خريجي التعليم العالي وهذا ما أفرز ظاهرة السرقات العلمية أثناء القيام بالبحوث والدراسات وجعل 

 يفتقرون للمهارات اللازمة.

تحديات أخرى قائمة.  لكن تزالنجحت الدول العربية في معالجة قضايا الحصول على التعليم،  -

وهناك تفاوتات جهوية كبيرة في مجال التحصيل الدراس ي، وتشير تقييمات التعلم الدولية إلى 

ومازال نظام تقييم التعلم على مختلف  ،والقراءة انخفاض مستويات التعلم في العلوم والرياضيات

المستويات قيد الإنشاء. وعلاوة على ذلك، أعطت تونس أولوية كبيرة للإنفاق في قطاع التعليم، ولكن 

والعاملين والإداريين، مع ترك القليل  المدرسينالجزء الأكبر من هذا الإنفاق يُخصص لمرتبات 

 التعليمية وللمساعدة الفنية للتعليم الرقمي والبحث العلمي. للمدخلات المدرسية والاستثمارات 
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مليون مستخدم للأنترنات أي ما  38,2تستحوذ الدول العربية على  2007وحسب إحصائيات سنة  

مليون مستخدم في نفس السنة وهي نسبة محتشمة  1467فقط من الإجمالي العالمي الذي بلغ  ℅2,6يعادل 

ة لهذه الابتكارات التكنولوجية في دول تعاني هشاشة اقتصادية حادة ومازالت وتعود إلى التكلفة الباهظ

عاجزة عن بلوغ درجة متقدمة في مستوى اختراع التقنيات الحديثة فهي إلى اليوم تستورد هذه 

التكنولوجيات مما جعلها في تبعية مستمرة، وهذا ما جعل عديد الباحثين يقرون بأنّ الدول العربية تعيش 

 ارا تكنولوجيا بسبب تخلفها الرقمي.استعم

تفتقر الدول العربية إلى نظرة صحيحة بشأن التكنولوجيات الحديثة وكيفية نقلها قبل التوصل إلى 

ابتكارها على المستوى المحلي، فلا تزال إلى حدود الوقت الراهن تنظر إلى التكنولوجيا كونها مجرد عملية 

خبراء والمختصين والفنيين من العالم المتقدم إلى المجتمعات نقل معدات وتقنيات وأدوات متطورة وال

العربية، ومن ثم يسود الاعتقاد بأنه من الممكن شراء هذه التقنيات بالأموال عند توفرها وبمجرد وجودها 

يمكن استخدامها، لكنّ الدلائل أظهرت أنّ هذا التفكير خاطئ، فعند أول أزمة عالمية صحية تأكد أنّ الدول 

بية تعاني من جهل تكنولوجي وفي حاجة عملية تنوير اجتماعي ومحو الأمية الرقمية لمجتمعاتها. كما أنّ العر 

عديد الدراسات توصلت إلى أنّ دولنا العربية تشهد خلطا ما بين التكنولوجيا والعلم فهم يظنون أنّ التقدم 

جي التعليم العالي يؤدي بالضرورة الحاصل في المجال العلمي حيث ارتفاع عدد المؤسسات التعليمية وخري

  لى التقدم التكنولوجي بنفس النسق.إ
المتابعين للشأن التربوي في علاقته  يظهر التعليم الرقمي بديل مثالي للتعليم التقليدي، لكنّ 

بالتكنولوجيا الحديثة أشاروا لوجود مميزات خاصة لبيئات التعلم التقليدية لم تتمكن الرقمية إلى اليوم 

حقيقها خاصة فيما يتعلق بالجانب الاجتماعي، فالعملية التعليمية وخاصة في ظل الأزمة الصحية تمن 

الراهنة تتمّ في أغلب الأحيان عن بعد، وهذا ما يشكل عائقا حقيقيا في وجه التواصل الملموس بين المعلم 

مباشرة، وكذلك  والمتعلم وعملية الاكتساب الاجتماعي والحصول على المساعدة والدعم من المدرس

يضعف بشكل أو بآخر الدافعية التي تنتج عن عملية الاتصال والتنافس مع الآخرين داخل الصف، إضافة 

إلى أنّ التعليم الإلكتروني والافتراض ي يركز بشكل كبير على الجانب المعرفي أكثر من المهارات وهذا لا يحفز 

لاح يفتك بالبناء سعليم الذي ينظر إليه كونه المتعلمين وأولياءهم على استخدام هذا الصنف من الت

السليم للشخصية التي تتسم في ظل هيمنة التكنولوجيات الحديثة بالبرود والجفاف ويكون هدفها 

التحصيل المعرفي مع إلغاء الجانب العلائقي والتفاعلي وهذا يضر بمجتمعاتنا التي ترتكز على العلاقات 

ويؤدي غيابها إلى  بدونها تستقيم عمليات التنمية والتي لاالتي تميزها  التعاون والتضامن وقيمالاجتماعية 

 هدم الحضارات. 

 

 كيفية مواجهة التحديات التكنولوجية للتعليم المبحث الرابع: 

لى نفسه وإلى مجتمعه حتى يتحرر من جميع القيود إتحتاج الدول العربية إلى ثورة فكرية تغير نظرة الفرد 

وخوض مجال التكنولوجيات الحديثة. وتتمثل هذه الثورة  الابتكارالتي كبلت عقله وقدرته على المادية والفكرية 

في جعل الفرد جوهر هذا الكون وأغلى ما في هذا الوجود، ويتطلب الأمر بعث نظام تربوي يجسد قيمة الإنسان 

والمنهجية العلمية العقلانية  والانتظامالحقيقية من خلال ترسيخ ثقافة المبادرة والإبداع وحب العمل المتقن 

التي تخلق الفرد القادر على التعامل مع التقنيات الحديثة ومتطلبات التنمية الشاملة والتغلب على مختلف 

تحدياتها. وحتى يتم بلوغ هذا، من الضروري وجود حكومات تؤمن بهذه القيم وتسعى لتثبيتها في النظام التعليمي 
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 ,Endrizzi. L, 2012)التعليمية استخدام التكنولوجيات الحديثة أثناء العملية والتربوي بشكل تتاح فيه فرص 

لتوفير الأرضيات الملائمة لنجاح  الاجتهادعلى نفس الشاكلة لكل الجهات ولجميع الشرائح المجتمعية مع  (24

ية الدخول في عملية الربط والدمج بين التكنولوجيا والتعليم. وعلى هذا النحو سيكون بإمكان الدول العرب

مراحل الثورة العلمية التكنولوجية، لأنه ليس بإمكان أية دولة كانت تحقيق التقدم إلا بعد إحداث ثورة قيمية 

للتعلم وإنتاج المعرفة والمساهمة في بناء  الابتكاروبناء أجيال واعية بقيمة التجديد والتغيير والتضحية من أجل 

 المجتمعات. 

من فراغ، بل من الضروري توفير قاعدة اقتصادية وتكنولوجية مناسبة حتى تخلق  والثورة القيمية لن تأتي

الطلب على هذه الثورة القيمية. إلا أنه لا يمكن خلق مثل هذه القاعدة في غياب القيم المناسبة وهنا تتضح 

 الخروج من وضعها ال
ً
 الراهن، ومنبائس الحلقة المفرغة أو المأزق الذي تعيشه الدول العربية التي تحاول عبثا

هنا نفهم لماذا جاءت نتائج الانقلابات والثورات وتجارب التنمية والعمل العربي المشترك التي عرفتها الدول 

العربية خلال العقود الأخيرة مخيبة للآمال ولا تتناسب على الإطلاق مع الأمانات المادية والبشرية المتاحة ولا مع 

 طموحاتها.وصلت اليوم إلى نقطة تكاد تفقد معها  العربية والتي المجتمعاتطموحات 

بانتظار الظروف الموضوعية التي تسمح بإحداث الثورة القيمية المطلوبة كل ما يستطيع المرء أن يقترحه في 

الجزئيات التي وإن كانت عاجزة في  مستوى  يتعدىمجال تحسين الوضع التكنولوجي العربي الحالي لا يمكن أن 

اذ المركب العربي من الغرق فإنها قادرة على المساهمة في تأخير لحظة الغرق ريثما تتوفر ظروف حد ذاتها عن إنق

مناسبة لإحداث نهضة عربية شاملة قادرة على إنقاذ المركب العربي وبناء أساطيل جديدة بكاملها تقوم على وعي 

 حقيقي يؤسس لنظرة استشرافية لمستقبل أكثر أمنا مقارنة بالوضع الحالي.

التربوي، نرى أنه من الضروري أن يَحدث تحول في مستوى مفهوم التربية  الاجتماعيوكمختصين في الشأن 

والتعليم من الناحية الثقافية الفكرية وذلك على مستوى العقلية، والإدارة وبناء الجيل الجديد ومفاهيم 

وبدون شك سيصبح موضوع البنية التنمية وثقة الأفراد في أنفسهم، لتكون في جوهر أي تحولات أو تغيير. 

التحتية أسهل بكثير بعد التركيز على طريقة تفكير المتعلم وتدريبه على عقلية التفكير والتطور بالبحث الدائم 

 عن التلقين والتكرار والحفظ، وتحويله إلى تقييم 
ً
والتعلم المستمر، وكذلك تطوير منظومة التقييم بعيدا

 
ً
 فكريا

ً
 ومهارات تطبيقية وغيرها، ونعمل على تنمية فردي كشخص يحمل بعدا

ً
 ونفسيا

ً
 واجتماعيا

ً
وإبداعيا

وتطوير نقاط قوته وتوجيهها لاستغلالها بطريقة جيدة، بإحداث تحول نوعي في العملية التعليمية يتضمن 

ساتنا ، وهذا لا يعني أننا بتحويل مؤس )M, 2010, 78-D. Ketele. J (ديثةـــــالحذلك إدخال التكنولوجيات 

التربوية إلى مؤسسات افتراضية سيحصل هذا التغيير، فالهدف ليس استبدال المدرس والصف 

 بحد ذاته، بل وسيلة لإحداث تحول  بالتكنولوجيا.
ً
فالجانب التكنولوجي والتعامل مع التكنولوجيا ليس هدفا

ننا إلى العصر الجديد عصر نوعي في وظيفة المنظومة التربوية والتعليمية في عملية التنمية وانتقال بلدا

جديدة للمنظومة التربوية، للانتقال إلى منظومة قادرة على  إستراتيجيةالاقتصاد المعرفي، نحن بحاجة لرؤية 

 من إستراتيجية الحكومات 
ً
التجدد والتطور ومواكبة العصر، وهي عملية تطبيقية يجب أن تكون جزءا

 في بناء اقتصاد المعرفة، ولا يجب أن توضع على عاتق نفسها، لبناء رأس المال البشري، الذي يمثل أ
ً
ساسا

 المؤسسة التربوية والتعليمية والمربي فقط.

 حوصلة

العربية توجهت في العشريات الأخيرة إلى  أنّ الدول تفيد النتائج المتحصل عليها من خلال هذه الدراسة 

هم في تحسين جودة التعليم واستثماره في إجراء إصلاحات هيكلية عبر استخدام التكنولوجيا الحديثة مما أس
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( من قبيل الصحة والاقتصاد والصناعة وغيرها وتطوير 37، 2015عديد القطاعات الأخرى ) منصور. أحمد، 

المجتمعات التي بدت متعطشة لهذه التقنيات المتطورة. وعلى الرغم من الجهود المبذولة لا تزال وتيرة 

ادة الافتقار إلى المزيد من تطوير منظومة التعليم في علاقتها بالتكنولوجيا الإصلاحات بطيئة، حيث تمّ رصد زي

لأنّ المنظومة التعليمية اليوم تعدّ من أخطر التحديات التي تهدد المجتمعات العربية. وشهدت جهود النهضة 

ية، فبدون بيئة بجودة التعليم التشتت إثر التوجه الاضطراري إلى التعليم عن بعد خلال الأزمة الصحية الدول

مرنة لا يمكن للتعليم سواء الحضوري أو عن بعد أن يقدم نتائج إيجابية، بل إنّ عدم توفر بيئة ملائمة قد 

يدفع إلى نتائج عكسية مثل تدني مستويات التعليم وتفش ي مؤشرات الجهل المعرفي والعزلة. بناء على ما تمّ 

تعليم في خلق الفرص وتعزيز النمو المستدام والشامل، وما الذي يمكن أن يؤديه ال التوصل إليه ونظرا للدور 

لدراسة إلى وضع عدد من اارتأينا في نهاية هذه  يواجهه نظام التعليم من تحديات في تحقيق هذه الأهداف،

 ا
ّ
ن الدول العربية من الاستخدام الأمثل للتكنولوجيات الحديثة وجعلها في خدمة المنظومة لمقترحات التي تمك

، ويمكن من جهة أخرى  مية من جهة وأداة ترتكز عليها المجتمعات لتحقيق الأهداف التنموية المنشودةالتعلي

 حصر مقترحاتنا في النقاط التالية:

المنظومة التعليمية العربية مطالبة بالسعي إلى تطوير مناهجها، وتطوير الأنظمة التعليمية بما يتلاءم مع  -

في هذا العصر متسارعة في جميع مناحي الحياة، ومن هذه العصر، فالأحداث ومتطلبات مستجدات 

الأحداث النمو المعرفي الذي لا يتوقف عند حاجز محدد، فعجلة الزمن تدور على جميع المجتمعات، والتي 

تحاول بعضها اللحاق بركب التقدم العلمي عن طريق تهيئة أجيالها وتنميتهم وبعضها يتأخر ويتوقف ولا 

، وأن تعمل على تطوير المناهج في كلّ وقتذا على المنظومة العربية أن تواكب المعرفة ل أن يتطور،يستطيع 

التعليمية وهندستها بما يتناسب مع طبيعة المعرفة التي تعتمد على التكنولوجيا الحديثة في إنتاجها 

 ونشرها وبما يتناسب مع المقاييس الحديثة .

 ين حول كيفية استخدام التقنيات الحديثة تدريب مكثف لكل من الإطار التربوي والمتمدرس -

 ضرورة تكييف أساليب التدريس مع بيئة التعلم باستخدام التكنولوجيات الحديثة -

 مراجعة برامج المؤسسات التعليمية ومسؤولياتها -

بعث هيئات للإشراف على معايير الجودة في التعليم ومساعدة المؤسسات التعليمية على الاستخدام  -

 ح للتكنولوجيا الحديثة وتطوير آلية مراقبة الجودةلأمثل والناجا

الاستثمار في دعم البنى التحتية التكنولوجية في ساليب الحديثة مثل التعليم عن بعد من خلال الأ تطوير  -

المؤسسات التربوية وزيادة تسهيل وصول الطلبة لشبكة الأنترنات ودعم امتلاك الحواسيب واللوحات 

ر استخدام تقنيات الشبكات الاجتماعية في يتطو فضلا عن على التعلم عن بعد الالكترونية التي تساعد 

 التعليم.

 .إعطاء الأولوية لجميع التطورات الحرجة والصعبة التي قد تحدث والتخطيط وفق ذلك -

 مع التحديات مثل الكوارث والأوبئة. طوارئ للتعاملإعداد خطط  المؤسسات التعليميةعلى  -

في السنوات المقبلة كإحدى ” التعليم عن بعد“ي العالم لخيار التوجه لتطبيق مع اضطرار دول كثيرة ف -

الدروس المستفادة من وباء كورونا وكإحدى الحلول الاضطرارية والوقتية البديلة عن البعثات الدراسية 

يرة للخارج تفاديا لمخاطر الإصابة بعدوى بفيروس كورونا خلال العام الدراس ي المقبل، اتضحت تحديات كب

وجسيمة لتطبيق هذا التوجه في الدول العربية لعل أبرزها تدنى متوقع لمستويات جودة وكفاءة التعليم 
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كفاءة بمعنى أقل تكاليف شراء بأكثر جودة و استخدام التكنولوجيا على الدول العربية  الافتراض ي. 

 وصيانة لسهيل عملية التعلم.

ظروف المناسبة لأساليب التدريس عن بعد وتعزيز ثقافة على الحكومات العربية أن تستثمر في تهيئة ال -

التعليم عن بعد وتدريب الطلبة على تقنياتها قبل المرور إليها. ومن المهم تفادي السلبيات والأخطاء 

فالاستثمارات في التعليم والإخفاقات التي أثبتتها تجارب التعليم عن بعد خلال جائحة فيروس كورونا. 

بذلك بنفسها؛ بل يحتاج الأمر أن يعمل المعلم والمتعلم وصناع القرار في قطاع  التكنولوجي لن تقوم

التعليم جنبا إلى جنب مع القطاع الخاص والوزارات لتحقيق هذه الأهداف، فالتعليم عالي الجودة الذي 

 .يركز على تعلم الطلاب هو الأساس لتنمية مجتمعاتنا العربية
 :المراجع قائمة 
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 الملخص 

وضـــوع الفوائـــد المحتملـــة لاســـتخدام تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات فـــي مجـــال التعلـــيم وفوائـــد يتنـــاول هـــذا البحـــث م

التعلــيم الإلكترونــي خصوصــا. ويهــدف إلــى إبــراز دور تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات والتعلــيم الإلكترونــي فــي تقلــيص العديــد مــن 

الــتعلم التــي تعــزز بنــاء الكفايــات والمهــارات الضــرورية فــي مجــالات التحــديات التــي تواجــه قطــاع التعلــيم، واستكشــاف اســتراتيجيات 

التعلـــيم والعمـــل. وتـــرتبط مشـــكلة البحـــث بالتســـاؤل التـــالي: هـــل يمكـــن لاســـتخدام تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات أن يلعـــب دورا 

البحـث علـى المـنهج الوصـفي التحليلـي إيجابيا في ترقية التعليم وتحسين جودة مخرجاته؟ وقد اعتمد الباحث في تحليل محاور ورقـة 

اعتمـــادا علـــى المراجـــع والدراســـات المتـــوفرة فـــي هـــذا المجـــال. ومـــن أهـــم النتـــائج التـــي توصـــل إليهـــا البحـــث أن الاســـتخدامات الإيجابيـــة 

ة وجيهـة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في مجالات التعلـيم والتسـيير والإدارة لمختلـف مؤسسـاته يشـكل أرضـية صـلبة ومشـروعي

أن الاســتخدام غيــر المعقلــن لهــذه التكنولوجيــا لتــوطين التكنولوجيــا الحديثــة فــي منظومــات التربيــة والتعلــيم فــي الــوطن العربــي ، إلا 

يمكـــــن أن يســـــاهم فـــــي خلـــــق اتجـــــاه عـــــام يبعـــــد عـــــن الرؤيـــــة الإنســـــانية للتعلـــــيم ، ومـــــن هنـــــا ضـــــرورة صـــــياغة إرشـــــادات  عامـــــة تســـــمح 

 لتكنولوجيا.  بالاستغلال الأمثل لهذه ا

 

: التعليم الإلكتروني ، تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات ، التعلـيم ، التطبيقـات التعليميـة للتكنولوجيـا ، الكفايـات الكلمات الدالة

 الأفقية  .

 

 

 

Abstract: 

This research deals with the potential benefits of using information and communication 

technology in the field of education and the benefits of e-learning in particular. It aims to highlight the 

role of information and communication technology and e-learning in reducing many of the challenges 

facing the education sector, and to explore learning strategies that promote building the necessary 

competencies and skills in the fields of education and work. The research problem is linked to the 

following question: Can the use of information and communication technology play a positive role in 

promoting education and improving the quality of its outcomes? . In analyzing the axes of the research 

paper, the researcher relied on the descriptive analytical method based on the references and studies 

available in this field. One of the most important findings of the research is that the positive uses of 

information and communication technology in the fields of education, management and administration 

of its various institutions constitute a solid and legitimate ground for the localization of modern 

technology in the education systems, especially in the Arab world. However, the unreasonable use of this 

technology can contribute to creating A general trend away from the human vision of education, hence 

the necessity to formulate general guidelines that allow the optimal use of this technology. 
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 مقدمة

مــن منظــور الابتكــار واعتمــاد الحلــول اللازمــة يلعــب قطــاع التعلــيم دورًا أساســيًا فــي تنميــة المصــادر البشــرية          

لتحقيـــــق النمـــــو المســـــتدام والعـــــادل. ولتعزيـــــز هـــــذا الـــــدور أدخلـــــت السياســـــات التعليميـــــة فـــــي دول عديـــــدة أدوات 

يثــة فــي هــذا القطــاع لتســهيل مهامــه والارتقــاء بمســتوى جــودة مخرجاتــه. وقــد كانــت تكنولوجيــا التكنولوجيــا الحد

ـــكل انبثــــــاق  ـــد شـــ ــــي هــــــذا المجــــــال. لقـــ ـــة فــ ــــات التعليميــــــة خصوصــــــا نموذجيـــ ـــا والتقنيــ المعلومــــــات والاتصــــــالات عمومـــ

ثر باســتمرار بهــذه التقنيـات الحديثــة مصــدر تغييـرات مهمــة فــي عــالم التعلـيم . فــالتعليم وأنشــطة الــتعلم باتـت تتــأ

تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات تـــوفر وســـائل مبتكـــرة ، لـــيس فقـــط لنشـــر المعرفـــة التقنيـــات .أصـــبحت أدوات 

ولكــن أيضــا لاستكشــاف اســتراتيجيات الــتعلم التــي تعــزز بنــاء الكفايــات والمهــارات الضــرورية فــي مجــالات التعلــيم 

أنشطة تعليمية مُبْتَكِرَة وأنشـطة أكثـر تعقيـدا مـن التعـاون  والعمل. إن هذه الآفاق الجديدة فتحت الطريق أمام

وبنــــاء المعرفــــة ، والتــــي كانــــت  لحــــد الآن  غيــــر قابلــــة للتحقــــق بســــبب إكراهــــات زمانيــــة ومكانيــــة مختلفــــة . وفــــي هــــذا 

الســــياق لعــــب التعلــــيم الإلكترونــــي دورا بــــارزا ومتميــــزا علــــى مســــتوى الأنشــــطة التعليميــــة فــــي مختلــــف مســــتوياتها.  

، وانتشـــار اســـتخدام الإنترنـــت علـــى نطـــاق واســـع ، ظهـــرت  TICتكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات  بفضـــل ثـــورة ف

طرق جديدة للتدريس ، ظهر نمط جديد من التعليم  عن بعد سواء منه المدرس ي أو الجامعي  أو المهني. أصبحت 

ي مجتمــع المعرفــة ، مــا فــتح مســـارات مــن المهــارات الضـــرورية فــ Les Habiletés Numériquesالمهــارات الرقميــة 

جديدة للتعليم تساعد المتعلمين على تحسين أدائهم ومعارفهم من خـلال تبـادل الخبـرات والمعلومـات الضـرورية. 

تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات فــي تحســين جــودة التعلــيم وتقلــيص العديــد مــن التحــديات التــي لقــد ســاهمت 

سات التعليمية توص ي بضرورة توطينها في منظومات التربية والتعلـيم .إلا أن تواجه هذا القطاع ، ما جعل السيا

هـــذه المزايـــا البداغوجيـــة التـــي أضـــافتها التكنولوجيـــا الحديثـــة للتحســـين مـــن أداء الأنشـــطة التعليميـــة والمهنيـــة لـــم 

 ن. تحظى بالقبول التام بل بات استخدامها مشروطا وفي حدود معينة بالنسبة للكثير من التربويي

ويمكـــن صــــياغة مشـــكلة هــــذا البحـــث فــــي الســــؤال المركـــزي التــــالي : كيـــف يمكــــن لاســـتخدام تكنولوجيــــا المعلومــــات 

والاتصـــالات أن يلعـــب دورا إيجابيـــا فـــي ترقيـــة التعلـــيم فـــي مختلـــف مراحلـــه وتحســـين جـــودة مخرجاتـــه ؟ . و تتحـــدد 

 أهداف البحث على النحو التالي :

 عموما وبالتعليم الإلكتروني خصوصا   تصالاتالمعلومات والاالتعريف  بتقنيات  -

 إبراز نماذج   التعليم الإلكتروني وأدواره المعرفية -

 تحديد فوائد استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في مجال التعليم -

تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات فـــي توضـــيح وجهـــات النظـــر الفكريـــة المؤيـــدة أو المناهضـــة لاســـتخدام  -

 .عليم مجال الت

 

 المحور الأول : تعريف المفاهيم المركزية للبحث

  Apprentissage en ligne:  أولا : مفهوم التعليم الإلكتروني

تتــــوفر تعريفــــات عديــــدة للتعلــــيم الإلكترونــــي ، منهــــا التعريــــف الــــذي يــــرى أنــــه:"  مقاربــــة تربويــــة تســــتخدم مصــــادر 

الحضـارة عـن بعـد، ويعـرف كـذلك بأنـه: "اسـتخدام تكنولوجيـا المعلوماتية والإنترنت لاكتساب المعرفة والثقافة و 
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الوســــــائط المتعــــــددة المعتمــــــدة علــــــى خــــــدمات الإنترنــــــت لتحســــــين جــــــودة الــــــتعلم بتســــــهيل الوصــــــول إلــــــى المصــــــادر 

". وقد ظهر هـذا المفهـوم فـي بدايـة سـنة 138والخدمات من ناحية ، والتبادلات والتعاون عن بعد من ناحية أخرى" 

 " . 139ليدل على: "التعلم والتدريب عبر الإنترنت  Le Petit Robertمعجم روبير م وأدخل في 2000

  TICثانيا: مفهوم تقنيات المعلومات والاتصالات 

بأنهــا : "جميــع دعامــات العمــل ســواء تعلــق الأمــر  TICتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات  YVES Bertrandيصــف 

ـــرامج الن ــــاليب أو البـــ اتجــــــة عــــــن التطبيــــــق المنهجــــــي للمعــــــارف العلميــــــة بهــــــدف حــــــل مشــــــاكل بــــــالأدوات والآلات والأســ

ــــة" ". كمـــــا تعــــــرف بأنهـــــا : " مجمــــــوع التقنيـــــات المرتبطـــــة باســــــتخدام جهـــــاز الكومبيــــــوتر ووظائفـــــه لأغــــــراض 140عمليـ

إلـى مجمـوع الأجهـزة المدرجـة فـي عمليـة ،  TICE". وتحيل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التعليمية : 141تعليمية"

 يوتر، لغرض تسهيل التعليم واكتساب ونقل المعرفة. كالكمب

 

 المحور الثاني : الأدوار المعرفية للتعليم الالكتروني

يتمثل الهدف الأساس ي للتعليم الإلكتروني في تنظيم التدريس وتسهيل مهمة المعلمين والمتعلمين وكـذلك تسـهيل 

لتواصـل مـع الآخـرين. ونظـرا لمسـاهمته فـي الرفـع مـن البحث العلمي ونقل المعارف إضافة إلى تشجيع المـتعلم علـى ا

 Lesمســـــــتوى نوعيـــــــة وجـــــــودة التعليم،وتوســـــــيع الإمكانيـــــــات ومســـــــاعدة المتعلمـــــــين علـــــــى اكتســـــــاب الكفايـــــــات 

Compétences  والمهاراتLes Habiletés التي يحتاجونها، فقد أصبح يشكل ثورة في علوم التربية. فمنذ البدايات

بعـــــد ووصـــــولا إلـــــى عهــــد الثـــــورة الحديثـــــة فـــــي مجــــال تكنولوجيـــــا المعلومـــــات والاتصـــــالات الأولــــى لظهـــــور الـــــتعلم عــــن 

حصلت تغييرات بداغوجية مهمة في طرق ومناهج التعليم.كانت هذه التحـولات جليـة فـي مختلـف نمـاذج التعلـيم 

ـــــا المع ـــتخدام تكنولوجيــ ــ ـــــدثها اسـ ـــي أحــ ــ ـــة التــ ــ ـــــأثيرات الإيجابيـ ـــــاذج التــ ــــذه النمــ ـــــت هــ ـــــد عكســ ــــي . وقــ ـــــات الإلكترونــ لومــ

 والاتصالات في قضايا التعليم.ويمكن التمييز بين نماذج التعليم الإلكتروني بالنظر إلى ثلاثة أنواع من التعليم : 

 التعليم المقدم كليا في وقت مؤجل ) التكوين غير المتزامن (   -1

فصل المـوزع التعليم المقدم عن بعد في الوقت الحقيقي ) الفصل الافتراض ي المتزامن ، المسمى أيضا" ال -2

 " حيث يكون المكون أو المدرس في مكان ويكون المتعلمون في مكان آخر( .

التعلــــيم الــــذي يجمــــع بــــين هــــذين النمطــــين مــــن التكــــوين عــــن بعــــد أو أيضــــا الــــذي يجمــــع بــــين الحضـــــور  -3

والمسافة ) التواجد عن بعد ( . يتعلق الأمر في حالـة صـيغ التكـوين المخـتلط بـالتكوين ثنـائي النمـوذج أو 

 . Blended Learning  142المختلط أو المدمج 

م ، وكــاـن الهـــدف 1970لقـــد ظهـــرت نظـــم التعلـــيم الأولـــى المدعومـــة بجهـــاز الكمبيـــوتر فـــي الســـنوات الســـبعين 

المتوخى في ذلك العهد هو انجاز التعليم بما هو نقل للمعارف ، ومع التطور المتزايد والسريع للعلوم أكثر من 

".وهكذا 143ض التكوين المستمر خطوات تعلم جديدة أكثر ملائمة وأقل نظامية"تطور التعليم القاعدي فر 

                                                           
138 Le E-Learning Comme Méthode d’apprentissage. Mémoire de Master Académique Présenté par FARAH BELBACHIR.Encadré par Mr 

Remzi Chiali. UNV- A.B.Belkaid.de Telmcen .Faculté des Langues Etrangères .Dep. de Français. 2015-2016.P.11. 

 م 2003يناير  6هذا هو تعريف الاتحاد الأوروبي للتعليم الإلكتروني 
139 IBID.P.11 
140 IBID.P.19. 
141 Fréderic Fourier et autres :Utiliser les TIC dans le contexte de l’enseignement de la science et de la technologie . EREST. 2018. P.8 
142 Jauslanne Basque et ERIC Brangier  : Faut – il et Comment développer  Le e-Learning en Entreprise ?. Juillet 2005 P. 6  
143FARAH Belbechir :  Le E-Learning Comme Méthode d’apprentissage P. 17 
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أو التعلــيم  Education à Distanceتتــالى ظهــور ممارســات تعليميــة مختلفــة للدلالــة علــى التعلــيم عــن بعــد

.وهـذه الممارسـات  تـروم أهـدافا مشـابهة لأهـداف التعلـيم الإلكترونـي .   Enseignement Virtuelالافتراضـ ي 

 من أبرز هذه الممارسات التعليمية : 

  Formation à Distanceالتكوين عن بعد :  -

  Enseignement par Correspondanceالتعليم عبر المراسلة :   -

  Les Moocsالتعلم المفتوح بكثافة :  -

 TICEتكنولوجيا المعلومات والاتصالات التعليمية :   -

    La Plateforme Moodleمنصة موودل  -

 La Classe Virtuelleالافتراض ي :  الفصل  -

 E-Formationالتكوين الإلكتروني :  -

  Blended Learningالتعليم المدمج :  -

عـن هـذه الممارسـات التعليميـة  بوظـائف تعليميـة أشـمل ، Apprentissage En Ligne ويتميز التعلـيم الإلكترونـي 

تدريســـــــية. فقـــــــد يكـــــــون اســـــــتخدام التعلـــــــيم تســـــــمح بانجـــــــاز أدوار تعليميـــــــة مختلفـــــــة أثنـــــــاء ممارســـــــة الأنشـــــــطة ال

الإلكترونــــي فـــــي النشـــــاط التدريســـــ ي جزئيـــــا أو مختلطـــــا أو كليــــا ، وفـــــي هـــــذه الاســـــتخدامات الـــــثلاث تتعـــــزز المواقـــــف 

التدريســـــية  للمـــــدرس وفقـــــا للمبــــــدأ القائـــــل إن "الـــــتعلم مــــــن خـــــلال التـــــدريس "هــــــو  الســـــيناريو التدريســـــ ي الأكثــــــر 

تعلميــة للطالــب ) القــدرة علــى انجــاز البحــوث عبــر الإنترنــت ، الــدور الإيجــابي  "، وتتحســن الكفايــات ال 144فعاليــة"

للطالب في عملية تعلمه ،وقد يكون هذا الدور مركزي يعتمد فيه على جهوده الذاتيـة أو تعاونـه مـع زملائـه الـذين 

 (.  Apprentissage virtuelيتبادل معهم المعلومات بطريقة تزامنية أو غير تزامنية :" التعلم الافتراض ي " 

 " :145وللتعليم الإلكتروني فوائد تعليمية نذكر منها"

عــرض المحتــوى التعليمــي وفقًــا لمختلــف الأســاليب الحســية )الصــوت ، الصــور المتحركــة أو الثابتـــة ،  -

  إلخ(

تعزيـــــز حـــــالات الـــــتعلم التعـــــاوني بـــــين المـــــوظفين الـــــذين لا يعملـــــون فـــــي نفـــــس المكـــــان )المناقشـــــة ، حـــــل  -

 جماعية ، بلورة إنتاج مشترك ، إلخ( ؛ المشكلات ال

 تحديد إمكانات تتبع مسار المتعلم وتزويده بخلاصة عن جهده التعليمي والتقييمات المتتالية له؛ -

إمكانيات الحصـول علـى تعليقـات فرديـة ، ومتابعـة شخصـية مـن قبـل المـدرس ، والولـوج إلـى المصـادر  -

 المختلفة ، إلخ. 

ـــي ، التـــــأليف تطــــوير مجموعــــة مـــــن المهــــارات ال - ـــزة : الفكــــر النقــــدي ، الاســـــتدلال التحليلـ فكريــــة المتميــ

 ".146والتقويم التي هي مقتضيات ضرورية للمتعلمين في العهد الرقمي "

 تنوع أدوات ومناهج التعليم  -

 استقلالية التعلم   -

 ".147تعزيز الرغبة في البحث وتحسين تعلم التلاميذ"  -

                                                           
144 Daniel K. Schneider :Le Rôle de L’Internet dans la Formation Supérieure :Scenarii et Technologies. P.11. 
145 Jauslanne Basque et ERIC Brangler  : Faut – il et Comment développer  Le e-Learning en Entreprise ? Juillet 2005.P.9. 

146.: L’Enseignement à L’Ere Numerique.Des Balises pour L’Enseignement et L’apprentissage.2015.P.173 A.W.Tony Bates  
147: Thierry Karsenti , Emanuel Barnet, Julien Bugmann  

Usages , Avantage et défis des technologies de l’enseignement 
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لــــب والمعلــــم، فــــالأول لديــــه إمكانيــــة الوصــــول الفــــوري الاســــتفادة القصــــوى مــــن الــــزمن بالنســــبة للطا -

 للمعلومة في المكان والزمان المحدد كما يمكن للمعلم التحكم في اقتصاد الزمن المخصص للدرس .

 تعليم متنوع : تعليم يأخذ بعين الاعتبار الفروق الفردية في التعلم  -

 سرعة وراهنية الاتصال -

 وضوعة في خدمة التلاميذ والمدرسين توسيع نطاق مصادر التعليم والتعلم الم -

 ".148تحفيز التلاميذ والمدرسين على الاستعانة بالتعلم والاتصال لإلكتروني " -

إن تجربة التعليم الإلكتروني تعزز فرص الارتقاء بالتعليم وجودة مخرجاته كما تقدم حلولا بديلة أوقات  

المدرسين والطلاب إلا أنه يتطلب مستلزمات فنية  الأزمات أو المواقف التي يتعذر معها التواصل المباشر بين

 وسياقات اجتماعية وثقافية خاصة للاعتماد ، ولا يخلو من سلبيات لعل من أهمها :    

ـــــزة   -1 ــ ـــــل أجهــ ــ ـــــالات ،تعطــ ــ ــــبكة الاتصــ ــ ــ ــــطرابات شـ ــ ــ ـــــة ) اضـ ــ ــــاكل الفنيــ ــ ــ ـــت أو المشـ ــ ــ ــــى الإنترنــ ــ ــ ــــوج إلـ ــ ــ ـــــص الولـ ــ نقــ

 لكترونية ( . الكومبيوتر،مهاجمة الفيروسات أو القراصنة للوثائق الإ

 الغياب الجسدي للمدرس  -

ـــة والإنترنــــت لمتابعــــة التكــــوين والــــتعلم،   - يتطلــــب التعلــــيم الإلكترونــــي معرفــــة كافيــــة لأدوات المعلوماتيـ

 وهذه المعرفة قد لا تكون موجودة عند الطالب أو المدرس . 

 تعليم لا يناسب الجميع -

يش المشــترك يحصــلان فــي مجتمعاتنــا داخـــل غيــاب العلاقــات الاجتماعيــة المألوفــة: الأنــس وتعلــم العــ -

المدرســة بعــد الأســرة أو المجتمــع ، وإذا كـاـن الفصــل افتراضــ ي فلــيس مــن الســهل الانــدماج فــي جماعــة أو 

 تكوين صداقات مما قد يؤدي ببعض التلاميذ إلى الانزواء والانطواء على الذات .

كمــا هــائلا مــن المعلومــات المغلوطــة يتضــمن الفضــاء الافتراضــ ي لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات   -

أحيانا ومواد تسلية تشجع على هدر الوقت وقد لا تنسجم مع القيم الأخلاقية والمجتمعية مما يتطلب 

رقابــة تربويــة صــارمة علــى الدارســين وهــو مــا قــد يكــون غيــر متــاح بشــكل دائــم نظــرا لهــامش الاســتقلالية 

روســا بالاعتمــاد علـــى الوســائل الإلكترونيــة الحديثـــة ولا الكبيــرة التــي يتمتــع بهـــا الطــلاب الــذين يتلقـــون د

ما عبر الإنترنت  .   سيَّ

 المحور الثالث : فوائد استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في مجال التعليم

 أولا : الاستخدامات التعليمية لتكنولوجيا الإنترنت

ام ضمن سياقات التدريب والأنشطة التعليمية الإنترنت وسيلة فعالة وسهلة قابلة للاستخد تعتبر         

". وقد 149المختلفة،كما تتمتع بإمكانات هائلة لتحسين جودة التعليم الذي يمثل احد ركائز التنمية المستدامة"

أحدثت طفرة نوعية في طرق التدريس العام والجامعي.كانت أول خدمات الإنترنت التي تستخدمها الجامعات 

Ftp ات(، و برنامج )نقل الملفTelnet  خدمة الإنترنت عن بعد ( ثم البريد الإلكتروني. أضيفت بعد ذلك خدمات (

. وقد اقتصرت Word .Wide.Web)منتديات الأخبار "( ولاحقا شبكة الويب العالمية  NNTPأخرى مثل 

ع وتبادل ( وعلى توزيMail,Newsالخدمات الأساسية للإنترنت منذ عقدين تقريبا على خدمات إبلاغ الرسائل)

("  Travail Interactif à distance( والعمل التفاعلي عن بعد ) Distribution et échange de Fichiersالملفات )

                                                                                                                                                                      
CHaire de recherche du canada .P.24. 
148 Nicoles Cadieux :La Stratégie d’apprentissage Electronique  Ontario . Décembre 2006.P.2. 
149 Voir :  Accès a internet et éducation :Considérations Clés pour Les Décideurs Politiques. Internet Sociéty .Nov-2017.P.1. 
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" ،بعد ذلك أصبحت الفوائد التعليمية والتنظيمية للإنترنت تفرض نفسها شيئا فشيئا على مستوى إدارة 150

فعلى مستوى جودة التعليم ينمي الإنترنت وجودته . وتسيير المؤسسات التعليمة وعلى مستوى نوعية التعليم

روح المبادرة الفردية والقدرة على التواصل مع الأساتذة والمؤسسات الأكاديمية والمهنية لاكتساب الكفايات 

والمهارات الضرورية ، كما يساهم في تنوع وتعدد المصادر التعليمة للطلاب واستقلاليتهم،لأن وجود هذا 

فر أكبر قدر ممكن من المعلومات يحفز الطالب العادي على البحث والاستكشاف بمبادرة الوسيط الذي يو 

خاصة منه وبالتالي على القيام بدور أكثر استقلالية أثناء تكوينه. وتلعب الخدمات التي يقدمها الإنترنت دورا 

صبح أداة يمكن استخدامها الذي أ ،البريد الإلكتروني RSSتحفيزيا في هذا المجال :المواقع التعليمية، خدمة

للتواصل بين شخصين أو أكثر . ويمكن استخدامه مثلا لتنبيه الطلاب على التغييرات في الأجندا الدراسية أو 

أية تحيينات أخرى ، كما يمكن للمدرس أن يستخدمه لإرسال تعليقاته على موضوع تعلم معين أو استبدال 

. وهذه كلها وظائف حيوية في نظام تعليم تدعمه Les Forumsيات البريد الإلكتروني الفردي باستخدام المنتد

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.وتمارس تكنولوجيا الإنترنت وخاصة" شبكة الويب العالمية" تأثيرا متناميا في 

د من التعليم العالي ، نظرا لدورها في نقل استراتيجيات تربوية  جديدة ولأنها تجعل من الممكن تنظيم المزي

التدريبات  المرنة في الزمان والمكان . إن هذه التقنيات الجديدة للمعلومات والاتصالات لديها القدرة على دعم 

جميع وظائف النظام التعليمي تقريبًا. فالكثير من النماذج  التقنية التربوية أصبحت تستعين بهذه التقنيات 

فتوح / القائم على المصادر"، ومقاربة"التعلم التعاوني" لتسهيل أنشطتها التعليمية مثل مقاربات "التعلم الم

Approche Collaborative Learning الذي يستخدم" البرامج التعليمية الجماعيةGroupWare 

Pédagogique  ومقاربة"الفصل الدراس ي" عن بعد باستخدام أدوات متزامنة. هذه النماذج المختلفة  تعتمد ،"

 ".151تقنيات وتوفر الدعم لمعظم الاستراتيجيات التربوية المستخدمة" على مجموعة متزايدة من ال

أما على مستوى إدارة وتسيير المؤسسات التعليمة فإن الإنترنت يساعد هذه المؤسسات على البحث عن 

معلومات لغايات تتعلق بإعداد الدروس وجدولتها. كما أن استخدام الانترنت لتحسين أنظمة معلومات إدارة 

يمكن أن يلعب دورًا مهما في مضاعفة المصادر ، مراقبة النتائج ، التقويم الفوري للطلاب واستهداف  التعليم

 ". 152المصادر حيث تكون هناك حاجة ماسة لها"

 TICEثانيا : تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التعليمية 

في الفصول الدراسية له تأثير  TICأظهرت العديد من الدراسات أن استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

إيجـــابي علـــى عمليتـــي التعلـــيم والـــتعلم، وأنهـــا تمثـــل حـــافزا رئيســـيا لتعزيـــز نجـــاح الطـــلاب. كمـــا تـــوفر هـــذه الأدوات 

العديــد مــن المزايــا : الاتصــال الفــوري ،الانفتــاح علــى العــالم وتبــادل الأفكــار وتعمــيم إمكانيــة الوصــول إلــى المعرفــة 

ـــلال العـــــالم الافت ـــن خــ ـــم مــ ـــن أجـــــل : دعــ ـــن اســـــتغلال إمكانـــــات تكنولوجيـــــا المعلومـــــات والاتصـــــالات مــ راضـــــ ي .ويمكــ

التكــوين المهنــي للمدرســين ، تمكــين الفئــات الفقيــرة أو المقيمــة فــي منــاطق معزولــة مــن الولــوج إلــى التعلــيم ، تســهيل 

لتعليمـــة والـــوزارات التواصـــل بـــين الطبقـــات الاجتماعيـــة والثقافـــات ،دعـــم نظـــم التســـيير والإدارة فـــي المؤسســـات ا

تحسـن نوعيـة التعلـيم مـن خـلال تسـهيل إنشـاء المحتويـات التعليميـة و دعـم ". إنها تسـاعد علـى 153الوصية عليها"

                                                           
150 Daniel K. Schneider :Le Rôle de L’Internet dans la Formation Supérieure :Scenarii et Technologies .TECFA. Université De Genève .Avril 

2001.P.7 
151 Daniel K. Schneider :Le Rôle de L’Internet dans la Formation Supérieure :Scenarii et Technologies. P. 1. 
152  Accès a internet et éducation : Considérations Clés pour Les Décideurs Politiques. Internet Society .Nov-2017.P.7. 
153  Jac Stie Nen : Les TIC au Service de L’Education .Novembre 2007.P 12. 
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التعلــيم  العمليــات الإداريــة فــي المــدارس والمؤسســات التعليميــة ومــن خــلال تســهيل وصــول المعلمــين والطــلاب  إلــى

ـــة أولئــــك بفضــــل الــــتعلم الإلكترونــــي ومختلــــف أســــاليب الــــتعل م عــــن بعــــد.كما تســــمح للتلاميــــذ والشــــباب ، وخاصـ

إن تكنولوجيا المعلومات ".154الذين يعيشون في المناطق الريفية ، بتوسيع نطاق آفاقهم  وتعزيز فرص تشغيلهم"

والاتصـــالات ، حاضـــرة كليـــا فـــي حياتنـــا اليوميـــة: تســــمح بتـــداول واســـع للمعلومـــات والمعرفـــة وتســـريع البحــــث ، ولا 

ـــي" ســــــيما البحــــــث ـــي والطبـــ ـــال التعلــــــيم 155العلمـــ ـــي مجـــ ـــتخدام تكنولوجيــــــا المعلومــــــات والاتصــــــالات فـــ ". ويشــــــمل اســـ

مجموعـــــة واســـــعة مـــــن : المعـــــارف والأســـــاليب والأدوات المصـــــممة والمســـــتخدمة لإنتـــــاج وتصـــــنيف وإيجـــــاد وقـــــراءة 

ـــين المتحـــــاورين فـــــي الو  ـــتندات بــ ـــة وكـــــذلك لتبـــــادل هـــــذه المســ ـــة والمســـــموعة والمرئيــ ـــت الحقيقـــــي أو الوثـــــائق المكتوبــ قــ

لقــــد أصــــبحت تكنولوجيــــا المعلومــــات والاتصــــالات مــــن الأدوات الفاعلــــة فــــي محاربــــة الأميــــة والفقــــر  ".156المؤجــــل"

م  حــــول تكنولوجيــــا المعلومــــات 2002والجهـــل . وهــــذا مــــا أشــــار إليــــه البنــــك الــــدولي فــــي وثيقتــــه الإســــتراتيجية لعــــام 

ـــة أن: "تكنولوج ـــد جـــــاء فـــــي هـــــذه الوثيقــ ـــدم مســـــاهمة أساســـــية فـــــي والاتصـــــالات ، فقــ يـــــا المعلومـــــات والاتصـــــالات تقــ

التنمية الاقتصادية والنمو. إنها توفر فرصا للتكامل العالمي مع الحفاظ على هوية المجتمعات التقليدية. تمتلك 

هـــــــذه التكنولوجيـــــــا القـــــــدرة علـــــــى تحســـــــين الرفـــــــاه الاقتصـــــــادي والاجتمـــــــاعي  للفقـــــــراء ودعـــــــم اســـــــتقلالية الأفـــــــراد 

ــــات ،  ـــدمات والمجتمعــ ــ ـــــداء الخــ ـــــك  إسـ ــــي ذلــ ـــا فــ ــ ــــام ، بمــ ـــــاع العــ ــــفافية القطــ ـــــاءة وشــ ـــن كفــ ــ ـــا أن تحسـ ــ ـــــن  لهــ ـــــا يمكـ كمــ

". الفكــرة ذاتهــا نجــدها لــدى إطــار التعلــيم للجميــع لليونســكو الــذي جــاء فيــه:" أن هــذه التقنيــات 157الاجتماعيــة"

أنهـــا أثبتـــت  "، كمـــا158تـــوفر فـــرص مهمـــة لنشـــر المعـــارف وتحســـين الـــتعلم وتطـــوير خـــدمات تعليميـــة أكثـــر فعاليـــة"

فعاليتها من خلال تطبيقها في مجالات الإدارة والتسـيير. إن تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات تسـمح بـالتعلم مـع 

الآخــــــرين ، بــــــالتعلم المتبــــــادل وبالتــــــالي مضــــــاعفة المقاربــــــات التعليميــــــة :الفرديــــــة ، الثنائيــــــة والتعاونيــــــة.كما تتميــــــز 

 ت بثلاثة امتيازات مقارنة مع الدعامات الكلاسيكية : التقنيات المعاصرة للمعلومات والاتصالا 

 الولوج اللامحدود نظريا إلى كل مصادر المعلومات والاتصالات  -1

 الرقمنة ) النصوص ، الأصوات ، الصور (  -2

التفاعـــل الـــذي يســـمح للمســــتخدمين بتصـــنيف المعلومـــة ومقارنتهـــا مــــع معلومـــات أخـــرى ، وتــــوجيههم  -3

 أثناء البحث.

 للتقنيات دورا تعليميا إذا جرى استخدامها في سياق  أربعة أنواع من الدعامة : ويمكن أن يكون 

 تجميع وإعادة استخدام المعلومات  -

 المعالجة الآلية  -

 التصور الديناميكي  -

 ربط الاتصال بين الأفراد بغض النظر عن أماكن تواجدهم.  -

". كما  159تخدام التقنيات المعلوماتية"إن كل نشاط تعليمي يعتمد على إحدى هذه الدعامات يمثل جزء من اس

تسمح تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بإعداد الطالب جيدا قبل دخوله سوق العمل: أغلب الوظائف تتطلب 

 ".160معرفة بعض المهارات على المستوى التكنولوجي مما يمثل امتيازا للحصول على العمل"

                                                           
154 IBID .P. 3. 
155  Le E-Learning Comme Méthode d’apprentissage. P.19. 
156 IBID .P.9 
157 Information and Communication Technologies : A World Bank Group Strategy. Washington DC. Groupe de La Banque  Mondiale 2002. 
158 Unesco, 2002, Cadre d’action de Dakar. P.21. 
159 Mireille Bétrancourt : Réflexion sur les technologies dans l’éducation et la  formation: quelles pistes pour la recherche ? – Janvier 2011.P.2. 
160 Julie Guilbert : Réflexion Sur L’Enseignement En Ligne .CADEUL . Québec.  Mars 2006.P.14،،P.14. 
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ن مـن التطبيقـات التعليميـة للتكنولوجيـا : التطبيقـات التـي بـين نـوعي  Willisوويلـيس   Maddux Jhonsonويميـز 

تسـتخدم فيهــا التكنولوجيـا لتــدريس نفــس محتويـات المقــررات الدراسـية الســابقة ، فــي هـذه الحالــة تجعــل الأداة ) 

الكومبيوتر على سبيل المثال ( التعلم أكثر سهولة وأكثر سرعة وأكثر فعالية،أما التطبيقات الأخرى فهي جديـدة 

" . كمـا تسـاعد التكنولوجيـا علـى بنـاء بنيـة تحتيـة تسـمح 161توفر وسائل أفضل للتعلـيم بـدعم مـن التكنولوجيـا"و 

 ".162بالتعلم التعاوني ، بناء المعارف وتوطيد علاقات التعلم المتبادلة"

 ويمكن لاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات أن يفض ي إلى انجاز النتائج التالية : 

 المدرسين والمربين إكمال عمل  -

 تحسين التعلم بواسطة مصادر تعليمية أكثر تفاعلية  -

 تحسين التسيير والإدارة -

 تحسين كفاية تعلم الشباب  -

 خلق فريق نقدي من عمال المعرفة  -

 دعم التكوين المهني للمدرسين  -

 تحسين ولوج الفئات الاجتماعية الفقيرة أو المقيمة في أماكن معزولة إلى التعليم  -

 ".163ل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المؤسسات التعليمة "إدخا -

عْتَبِــــــرُ شــــــبكة العمــــــل والكفايــــــات التابعــــــة لمفوضــــــية الاتحــــــاد الأوروبــــــي أن الكفايــــــة الرقميــــــة 
َ
 Compétenceوت

Numérique  والكفايـــــات الأساســـــية فـــــي العلـــــوم والتكنولوجيـــــا هـــــي مـــــن الكفايـــــات المفـــــاتيح الضـــــرورية للعـــــيش فـــــي

"، كمــا أن مــا يســمى بــدليل الكفايــات الأفقيــة فــي بعــض الــنظم التربويــة 164المعاصــر المرتكــز علــى المعرفــة" المجتمــع

مثــــل النظــــام التربــــوي الفرنســــ ي يصــــنف تقنيــــات اســــتخدام المعلوماتيــــة والاتصــــال الرقمــــي ضــــمن هــــذه الكفايــــات 

كتابـة ،علـم الحسـاب ( الكفايـات الأفقية التي تتضمن سبعة مجالات كفاية هي الكفايـات الأساسـية) القـراءة ، ال

الســـلوكية ) الاســـتقلالية ، القـــدرة علـــى العمـــل فـــي الجماعـــة ( الكفايـــات الرقميـــة ) اســـتخدام المعلوماتيـــة وشـــبكة 

".تســمح هـــذه apprendre à apprendre’Capacité d ")165الويــب ( والتطــور المهنــي ) القــدرة علــى تعلــم الــتعلم 

يف بـــين معرفـــة علـــوم أساســـية ) القـــراءة ،الكتابـــة ،علـــم الحســـاب  ( وكفايــــات الكفايـــات الأفقيـــة للتلاميـــذ بالتـــأل

اجتماعيــة مثــل المنــاهج والأدوات التــي تســاعد علــى تعلــم الــتعلم ، هــذا بالإضــافة إلــى كونهــا تــوفر لنــا فرصــة ســهلة 

يين ومسئولين ومناسبة لتبني مقاربة أكثر إنسانية للتعليم والتعلم من أجل" إعداد مواطنين مثقفين ، ديمقراط

 ".166على المستوى الاجتماعي "

ويمكن لتكنولوجيا المعلومات والاتصـالات  أن تكـون لهـا تـدخلات ايجابيـة فـي مجـال التعلـيم والـتعلم  عبـر اعتمـاد  

 ": 167نموذج دمج  لها  يتضمن ثلاثة أنواع من الأنشطة"

                                                           
161 Thérèse La ferrière :Avantages des TIC pour l’enseignement et l’apprentissage dans les classes de la maternelle à la fin du secondaire 

Document préparé pour RESCOL Canada Septembre 1999.P.7. 
162 Thérèse La ferrière :Avantages des TIC pour l’enseignement et l’apprentissage dans        les classes de la maternelle à la fin du secondaire                            

Document préparé pour RESCOL Canada Septembre 1999.P.7. 
163 Les TIC Au Service de L’Education P.7et 12. 
164 Tristan D’Avesac de Moran : Technologie et Capital Humain , Quelles Compétences pour Demain ?Mars 2018.P.20. 

165 Voir : Frédéric Lainé :Note du Conseil d’analyse :Compétences Transversales et Compétences Transférables , Note d’analyse du 

CASN- № 219 . Avril 2011. 

166 Thérèse La ferrière : Avantages des TIC Pour L’Enseignement et L’apprentissage dans les Classes de la maternelle à la Fin du 

Secondaire .Document préparé pour Rescol Industrie Canada .Septembre 1999.P.4 

167Nicole Perreault : Rôle et Impact des TIC Sur L’Enseignement et L’apprentissage au Collégial I.SDM.Novembre 2005. P  : 3 



405 
 

 أنشطة الإنتاج والإدارة البيداغوجية ؛ -أ

 سائط؛أنشطة البث متعدد الو  -ب

 أنشطة التعلم التفاعلي. -ج

يتميز كل واحد من هذه الأنشطة تبعا لسياق استخدامه من جهة و تبعا لتأثيره على الأساتذة والتلاميذ من جهة 

 أخرى:

فعلــــى مســــتوى بعــــد الأســــتاذ يتعلــــق التــــأثير بالمهــــارات التكنولوجيــــة والتربويــــة المطلوبــــة وكــــذلك أيضًــــا  -

 بأنشطة ومهمة التعليم.

ســتوى بعــد التلميــذ: التــأثير تقنــي ومعرفــي، إلا أنــه يتعلــق أيضًــا بتطــوير مهــارات منهجيــة ومعرفيــة علــى م -

 واجتماعية. 

وبموازاة هذه الأنشطة الثلاثة  يمكن للتقنيات التعليمية  أن تلعب أدوارا معرفية  وتربوية مهمة باعتماد 

 التدابير التالية : 

ا المعلومات والاتصالات : تهدف هذه الاستثمارات إلى توسيع الاستثمار في البنية التحتية لتكنولوجي -أ

لإتاحة الاتصال   موجات التغطية  لتوفير اتصالات سريعة على الإنترنت  ، وضع بنية تحتية لا سلكية

عبر الإنترنت من أي مكان في فضاء المؤسسة التعليمية وتمكين الأجهزة المحمولة من ولوج الإنترنت ، 

مار في أجهزة محمولة للمدرسين وكاميرات لنقل الوثائق وأنظمة إجابة تسمح كما يمكن الاستث

 بالتقويم المباشر للمتعلم.

   Apprentissage Mobileتشجيع التعلم المتنقل :   -ب

تشجيع التلاميذ على حمل أجهزة الكومبيوتر الخاصة بهم . وبفضل شبكة لاسلكية ، يمكن للطلاب 

والأجهزة اللوحية الإلكترونية وأجهزة الكمبيوتر المحمولة  IPHONE و,IPOD , IPAD استخدام أجهزة 

والهواتف الذكية للوصول إلى المصادر التعليمة على الانترنت .عندما يؤطر أعضاء هيئة التدريس 

 هذه الإستراتيجية فبإمكانها أن تساعد المدارس على ضمان الإنصاف في الولوج إلى خدمات الانترنت .  

  Les Ressources Numériquesصادر الرقمية : توفير الم -ج

إن تــوفر المصــادر الرقميــة للتلاميــذ وأعضـــاء هيئــة  التــدريس يمثــل دعامـــة إلــى جانــب المصــادر النصـــية 

. وستصبح الاستفادة من هذه المصادر الرقمية أكبـر كلمـا كاـن بحـوزة التلاميـذ والأسـاتذة 168التقليدية 

 جهزة المحمولة. الأدوات التقنية الضرورية مثل الأ 

ـــيرورة  ــ ــــي صــ ــ ـــة فـ ــ ـــا الحديثــ ــ ـــة للتكنولوجيــ ــ ـــتخدامات التعليميــ ــ ـــــة بالاســ ـــــة المرتبطــ ــــولات البداغوجيــ ــ إن التحـ

مســـــتمرة و لا يمكـــــن حصـــــرها بدقـــــة نظـــــرا لتطـــــور هـــــذه التكنولوجيـــــا ونســـــبية تأثيراتهـــــا فـــــي نظـــــم تربويـــــة 

ذلـك أن تطـور تكنولوجيـا  وتعليمية غدا الهـاجس المميـز لسياسـاتها هـو القـدرة علـى التنـافس والامتيـاز.

المعلومـــات والاتصــــالات قــــد أدخــــل المجتمعــــات فــــي فضــــاء عــــالمي للمعلومــــات ، فأصــــبح اقتصــــاد المعرفــــة 

 " . 169موضوعا للتنافس العلمي"

 

 المحور الرابع: رؤية نقدية حول تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التعليمية.

                                                           
168 Utilisation efficace de la technologie, date de publication le 30 juin 2011- Avis № 3. P 2 et 3. 

169 Jacques Bernard : Méthodologique de L’université Numérique .Travaux Conduits par La CD En Partenariat avec  La Conférence des 

Présidents Des Universités . France .2009.P.7. 
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علومات والاتصالات في مجال التعليم خطابان، خطاب يوصف يتنازع الاهتمام المتعلق باستخدام تكنولوجيا الم

 Technophileبالليبرالي يحرص على استخدام التقنيات التعليمية في بعدها الاقتصادي، يناصر التكنولوجيا

، وخطاب آخر يتحفظ على استخدام  L’Obsession de L’innovationإلى درجة ينعت معها بهوس الابتكار 

ويرى أنها تمثل مجرد دعامة إضافية لطرق التدريس التقليدية. ويمكن أن نضيف رؤية ثالثة  التقنيات التعليمة

هي الأقرب إلى الموضوعية من وجهة نظرنا، تروم المصالحة بين تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من جهة 

مية العلاقات الاجتماعية في مزاياها التعليمية وبين أساليب التدريس التقليدية المرتكزة على مركزية المدرس وأه

العملية التربية. يقف وراء الخطاب الأول مجموعات من المتخصصين في المعلوماتية ومؤسسات حكومية 

"لديهم القناعة بأن خدمات هذه التكنولوجيا لا غنى عنها لاسيما على المستوى 170واقتصاديين وتربويين"

ن من المصادرة القائلة بأن استخدام التكنولوجيا هو الاقتصادي والبداغوجي والبحث العلمي.إنهم ينطلقو 

فهي تلعب دورا حاسما في كيفية تعلم التلاميذ ونوعية مدخل إلزامي لإصلاح وتحديث طرق وأساليب التعليم. 

التربية التي يتلقونها على يد المدرسين. ذلك أن التغييرات التكنولوجية تحدث في سياقات متعددة وبسرعة 

م معها معرفة استخدام هذه التكنولوجيا وحمولتها الواسعة للتأثير على تعلم التلاميذ ومنهاج أصبح من اللاز 

التعليم. ولذلك من واجب ومسؤولية الإدارات التربوية والتعليمية إرساء نظام مدرس ي ديناميكي يستخدم 

حسين التعليم الموجه التكنولوجيا لخلق تجارب تعلم محفزة ، ذات مضامين متعددة الوسائط  قوية وكذلك ت

نحو التلميذ. إن الفكر النقدي ، والقدرة على حل المشاكل ، التواصل والتعاون تشكل جزء من الكفايات العليا 

التي نتجت عن هذا التحول المحايث لاستخدام التكنولوجيا في مجال التعليم. لا يقع التركيز هنا على 

 
ُ
حَسَنَة بفضل استخدام التكنولوجيا واستراتيجيات التعلم التكنولوجيا وحدها وإنما على البداغوجيا الم

، حوسبة سحابية   Apprentissage Hybrideالتفاعلي ألأخرى مثل الاستراتيجيات التالية : التعلم المختلط 

Informatique en nuage   نظام إدارة التعلم ،Système de Gestion de L’apprentissage  التعلم ،

 .171... إلخ  Les Médiaux Sociaux ، وسائل التواصل الاجتماعية  entissage ElectroniqueApprالإلكتروني 

تلك هي أهم الاعتبارات التي تبرر لدى رواد الخطاب المناصر للتكنولوجيا الحديثة إعادة مقاربة المشاريع 

 التربوية على ضوء التسهيلات التي تقدمها هذه التكنولوجيا في مجال التعليم .   

ينطلــق الخطـــاب المــتحفظ علـــى اســـتخدام تكنولوجيــا المعلومـــات والاتصــالات مـــن حيـــث انتهــى الخطـــاب المناصـــر 

ـــا   La"172. فهــــذا الأخيــــر يتحــــدث عــــن " الثــــورة الرقميــــة الحتميــــة" Le Discours Technophileللتكنولوجيـ

Révolution Numérique incontournable  مـات واسـتخداماتها. ويصـد كـل رؤيـة نقديـة حـول تكنولوجيـا المعلو

لهــذا يعتقــد رواد الخطــاب المــتحفظ أن تفكيــك مرتكــزات هــذا الخطــاب المــتحمس للتكنولوجيــا ضــروري لضــمان 

ظروف عمل مقبولة وكذلك أيضا جودة التعليم المقدم أيا كان شكله وظروف تعلمه. تتعلق هذه الرؤيـة النقديـة 

زة "   للثورة الرقمية ": التفكيكية بالكشف عن تهافت ثلاثة أساطير مميِّ

  Mythe de L’accessibilitéأسطورة الولوج إلى الرقمي  :  -1

 Etudiant Autonome’Le Mythe de L": 173أسطورة الطالب المستقل " -2

 Enseignant Accompagnateur’Le Mythe de L": 174أسطورة الأستاذ المرافق" -3

                                                           
170 Francis Bangou :intégration des TIC et apprentissage de l’enseignement :une approche systémique. P.1. 

171  Utilisation efficace de la technologie, date de publication le 30 juin 2011- Avis № 3. P. 3 
172 Claudine Beaupré et autres :L’Enseignement à Distance : Enjeux pédagogiques , Syndicaux et Sociétaux , un Publication du Comité  Ecole Société de 

la FNNEQ ,Rapport présenté au conseil fédéral le 1,2 et 3 Mars 2019,  P .28 
173 IBID.P.34. 
174 IBID P40 
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 Technophobeاف من تداعيات استخداماتها والذي يخ Technophileوخلافا للخطابين :المناصر للتكنولوجيا 

أي أن العلاقــــة  .نـــرجح رؤيـــة مصـــالحة توفـــق بـــين طـــرق التـــدريس التقليديـــة ومزايـــا التقنيـــات التعليميـــة الحديثـــة

تـوفر العديـد مـن  تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالاتبينهما ينبغي أن تكون علاقة تكامل وليست علاقة تضاد: إن 

ســهلة الاســتخدام وقويــة، إلا أنهــا لا ينبغــي النظــر إليهــا علــى أنهــا ضــرورة لا يوجــد خارجهــا الأدوات والاســتخدامات 

أي مخرج  تربوي .بمعنى أن استخدام هذه التكنولوجيا ليس بديلا عـن الخطـوات التعليميـة غيـر التكنولوجيـة ، 

درســ ي الــذي عــادة مــا يكــون ولا ينبغــي أن يهــدف إلــى حجــب الأنــواع الأخــرى مــن المصــادر التعليميــة مثــل الكتــاب الم

بحـــوزة الطـــلاب.إن اســـتخدامها يجعـــل مـــن الممكـــن إثـــراء كـــل الخطـــوات والمنظـــورات التعليميـــة وتنشـــيطها وجعلهـــا 

،   Pédagogie Activeتتطور.إن ما ينبغي أن تحفزنا إليه تكنولوجيا المعلومات والاتصالات هو بداغوجيا نشـطة

التلاميــذ وعلـــى النشــاط التعليمـــي والتــدريبي للمعلمـــين والمعلمـــات.  بــداغوجيا تركـــز بشــكل أكبـــر علــى نشـــاط  تعلـــم

وبهذا فإن استخدامها لا يشكل على نحو ما بديلا عـن مهنـة المـدرس . فعلـى العكـس مـن ذلـك  يمكـن للتكنولوجيـا 

ش يء أن تدعم النشاط التعليمي إلا أنها لا يمكن أن تحل محل العلاقات الإنسانية. ذلك أن التعليم هو قبل كل 

ظاهرة اجتماعية وسلوكية. إن ردود فعل الطلاب وسلوكهم داخل الفصل الدراس ي لا يمكن تأويل وفهم دلالاته 

النفسية والاجتماعية والمعرفية إلا داخل هذا الفصل وعبر ملاحظة المدرس والمدرسة لهذه السلوكيات . ولذلك 

والاتصـــالات يبقـــى أكثـــر أهميـــة مـــن أي وقـــت  فـــإن دور المعلـــم حتـــى ضـــمن ســـياق اســـتخدام تكنولوجيـــا المعلومـــات

مضــــ ى. إلا أن هــــذا الــــدور مــــدعو إلــــى التغيــــر والتبــــدل للاســــتفادة مــــن تطــــور التكنولوجيــــا الحديثــــة : فمــــن ناحيــــة 

أصبحت المعلومات متاحة بسهولة والعلم شيئا فشيئا أكثر تداخلا ، وحينئذ لـم يعـد مـن الممكـن اعتبـار المـدرس 

سْــتَودَع والمصـــدر ال
ُ
وحيــد للمعـــارف المرتبطــة بمـــادة معرفيــة معينـــة، ومــن جهـــة أخــرى  تميـــل الكثيــر مـــن الـــنظم الم

التعليمية إلى الانتقال من نموذج يركز على التعليم  )ما يقوم به المعلم( إلى نموذج يركز على الـتعلم )مـا يقـوم بـه 

، والاستفادة من إيجابيات التقنيات التلميذ (.وللمحافظة على أصالة دور المدرس  ومركزيته في العملية التربوية 

التعليمية لا بد في ضوء هذا التحول الحاصل في ماهية النظام التعليمـي مـن الإبقـاء علـى صـورة المـدرس باعتبـاره 

ســلطة ومحــاور لابــد منــه مــن جهــة ، وموجــه ودليــل إلــى الاكتشــاف والإتقــان التــدريجي  للكفايــات مــن جهــة أخــرى . 

علومـــات والاتصــــالات إمكانيــــة للتعلــــيم والـــتعلم قابلــــة للنقــــد والمراجعـــة كمــــا يغــــدو مــــن بـــذلك تبقــــى تكنولوجيــــا الم

اللازم على التربويين المشرفين على صياغة مناهج التعليم التقليدية مواكبة هذه التكنولوجيا بما يسهل العملية 

 التعليمة وجودة مخرجاتها. 

 يمكن اختصار ها في الملاحظات التالية :وفي ضوء محاور البحث السابقة توصل الباحث إلى نتائج 

لقــد أحــدثت الثــورة الحديثــة فــي مجــال تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات  تغييــرات بداغوجيــة مهمــة فــي  -1

 طرق ومناهج التعليم. 

فـــــــي الفصـــــــول  TICأظهـــــــرت العديـــــــد مـــــــن الدراســـــــات أن اســـــــتخدام تكنولوجيـــــــا المعلومـــــــات والاتصـــــــالات  -2

 لى عمليتي التعليم والتعلم، وأنها تمثل حافزا رئيسيا  لتعزيز نجاح الطلاب.الدراسية له تأثير إيجابي ع

أحــدثت  شــبكة الأنترنــت طفــرة نوعيــة فــي   أهميــة الاســتخدامات التعليميــة لتكنولوجيــا الإنترنــت : فقــد  -3

وسـيلة فعالـة وسـهلة قابلـة للاسـتخدام ضـمن سـياقات   أصـبحت طرق التدريس العام والجـامعي، كمـا 

 والأنشطة التعليمية المختلفة. التدريب 

للتعلـــــيم الإلكترونـــــي فوائـــــد تعليميـــــة متعـــــددة  لعـــــل مـــــن أكثرهـــــا بداهـــــة تقـــــديم الحلـــــول البديلـــــة أوقـــــات  -4

 الأزمات أو أثناء مواجهة المواقف التي يتعذر معها التواصل المباشر بين المدرسين والطلاب . 
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ــــوج  -5 ـــــنقص الولــ ــلبيات  كـ ــ ـــن ســ ــ ـــــي مـ ـــــيم الإلكترونـ ــــو التعلـ ــــاكنة لا يخلــ ـــــبعض الســ ـــــبة لـ ـــــت  بالنسـ ــــى الأنترنـ إلــ

ـــا  ــــاء الافتراضـــــ ي لتكنولوجيــ ــــواء الفضـ ـــة وغيـــــاب العلاقـــــات الاجتماعيـــــة المألوفـــــة ، واحتـ ــــاكل الفنيــ والمشـ

المعلومات والاتصالات على كم هائل من المعلومات المغلوطة أو التي قد لا تنسـجم مـع القـيم الأخلاقيـة 

 والمجتمعية . 

 :الخاتمة 

ت والبحوث الأكاديمية حول الفوائد المحتملة من استخدام تكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات تتواصل الدراسا

ـــز مخرجـــات تجـــارب اســـتخدام هـــذه  فـــي مجـــال التعلـــيم ، ولـــم يحســـم الجـــدل حولهـــا نظـــرا للطـــابع النســـبي الـــذي ميَّ

هـــا المطـــاف إلـــى الفشـــل. التكنولوجيـــا. فـــبعض التجـــارب أثبتـــت نجاعتهـــا وأهميتهـــا فـــي مجـــال التعلـــيم وأخـــرى انتهـــى ب

وعلى الرغم من الصـعوبات والسـلبيات المحايثـة لاسـتخدام تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات عمومـا وللتقنيـات 

ـــن أن تســـــاعد  ــــى فوائـــــد عديـــــدة يمكــ ـــا تشـــــتمل علـ ــــا فإنهــ فـــــي ترقيـــــة التعلـــــيم والتطـــــور التنمـــــوي التعليميـــــة خصوصـ

ة الدولية وبعض مؤسسات التعليم تراهن على الفرص  للمجتمعات. ولذلك أصبحت الكثير من منظمات التنمي

والإمكانيــــات التــــي توفرهـــــا هــــذه التكنولوجيــــا عنـــــدما تطبــــق فـــــي مجــــال التعلــــيم. وقـــــد جــــرى التأكيــــد علـــــى ذلــــك فـــــي 

التنميــة للأمــم المتحــدة )مجتمــع التنميــة مبــادرات التعلــيم التــي صــاغتها اليونســكو وفــي الأهــداف الألفيــة مــن أجــل 

المنتـــديات الدوليـــة المهتمـــة ( هـــذا فضـــلا عـــن  infodev ) (وكـــذلك فـــي بعـــض بـــرامج البنـــك الـــدولي م2000العـــالمي 

.وكان القاسـم المشـترك بـين Cadre d’action de Dakar بالبحث في قضايا التعليم والتنمية مثل إطار عمل داكار

علــى المســاهمة  الات وقــدرتها فعاليـات كــل هــذه المؤسســات هــو إجماعهــا علــى قابليــة تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــ

في انجاز الأهداف الألفية للتنمية ومبادئ التعليم للجميع بفضل قدرتها علـى تحسـين الجـودة العامـة للتعلـيم فـي 

المســـتويات الابتدائيـــة ،الثانويـــة والعليـــا وتـــدريب المدرســـين. كمـــا أنهـــا تخلـــق بيئـــة مناســـبة للعمـــل عنـــدما تطبـــق فـــي 

تـــوفر لنـــا فرصـــا ســـهلة ومناســـبة لتبنـــي مقاربـــة أكثـــر إنســـانية للتعلـــيم والـــتعلم لإعـــداد مجـــال التســـيير والإدارة ، و 

ـــــات مـــــــــواطنين واعـــــــــين، ديمقـــــــــراطيين ومســـــــــئولين علـــــــــى المســـــــــتوى الاجتمـــــــــاعي. ــ ـــــا المعلومــ ــ ـــتخدام تكنولوجيــ ــ ــ إن اســ

والاتصـــــــالات لتحقيـــــــق مختلـــــــف هـــــــذه الأهـــــــداف التنمويـــــــة سيشـــــــكل أرضـــــــية صـــــــلبة ومشـــــــروعية وجيهـــــــة لتـــــــوطين 

جيــا الحديثــة فــي منظومــات التربيــة والتعلــيم فــي الــوطن العربــي  ، خاصــة إذا مــا تــوفرت الإرادة السياســية التكنولو 

والعمــــــل التربــــــوي الــــــلازم لمجــــــاوزة الصــــــعوبات التقنيــــــة والماديــــــة والمؤسســــــاتية التــــــي قــــــد تحــــــول دون تعمــــــيم دمــــــج 

ــــة. ــ ـــــيم العربيــ ــ ـــة والتعلـ ــ ـــــات التربيـــ ــ ـــي منظومـ ــ ـــــالات فـــ ــ ـــــات والاتصـ ــ ـــــا المعلومـ ـــــات  تكنولوجيـــ ــ ـــــا المعلومـ ــ ـــر أن تكنولوجيـ ــ غيـــ

والاتصالات التعليمية هي بالأسـاس أدوات بداغوجيـة إضـافية داعمـة ومسـهلة للأنشـطة التعليميـة ولا يمكـن أن 

تكون هي الأدوات الوحيدة للتعليم والتعلم، والمراهنة على هذه المقاربة الوحيدة تعني حرمان الطلاب والطالبات 

وثريـة.إن الاســتخدام غيــر المعقلـن لتكنولوجيــا المعلومـات والاتصــالات يمكــن أن مـن مقاربــات بداغوجيـة متنوعــة 

يساهم في خلق اتجـاه عـام يبعـد عـن الرؤيـة الإنسـانية للتعلـيم ، ومـن هنـا ضـرورة صـياغة إرشـادات  عامـة تسـمح 

مشـــــــروط بالاســــــتغلال الأمثـــــــل لهــــــذه التكنولوجيـــــــا. بمعنــــــى تطـــــــوير رؤيـــــــة للتقنيــــــة لا تناصـــــــر كليــــــا الاســـــــتخدام اللا 

 Technophobeولا تخشـــ ى مـــن تـــداعيات اســـتخدام التكنولوجيـــا فـــي مجـــال التعلـــيم  Technophileللتكنولوجيـــا 

ـــا  Techno-Critique Visionولكـــــن رؤيـــــة نقديـــــة للتكنولوجيـــــا  ــى ترقيـــــة التعلـــــيم بواســـــطة التكنولوجيــ تحـــــرص علـــ

يجــة التعويــل المفــرط علــى اســتخدام الحديثــة مــع الــوعي بضــرورة تجنــب الانحرافــات المحتملــة التــي قــد تحــدث نت

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في مجال التعليم . 

 الباحث التوصيات التالية :  وتمشيا مع أهداف البحث ونتائجه يقترح 

 استخدام التقنيات التعليمة كدعامة إضافية لطرق التدريس التقليدية.  -1
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علاقـة تكامـل وليسـت  نيـات التعليميـة الحديثـةاعتبار العلاقة بين طـرق التـدريس التقليديـة والتق -2

 علاقة تضاد . 

عـــدم اتخـــاذ  تكنولوجيـــا  المعلومـــات والاتصـــالات التعليميـــة بـــديلا عـــن مهنـــة المـــدرس أو الخطـــوات  -3

 التعليمية غير التكنولوجية عموما . 

يجابيـات المحافظة على أصالة دور المدرس  ومركزيته في العملية التربويـة مـن خـلال انفتاحـه علـى إ -4

 التقنيات التعليمية والاستفادة منها . 

ضـــــرورة تـــــوطين تكنولوجيـــــا المعلومـــــات والاتصـــــالات الحديثـــــة فـــــي منظومـــــات التربيـــــة والتعلـــــيم فـــــي   -5

الوطن العربي  ، واستحضار  الإرادة السياسية والعمل التربوي الـلازم لمجـاوزة الصـعوبات التقنيـة 

ـــة  والماديــــة والمؤسســــاتية التــــي قــــد تحــــول دون  ـــا فــــي منظومــــات التربيـ تعمــــيم ودمــــج هــــذه التكنولوجيـ

 والتعليم العربية . 
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 الملخص

لقد حثت مرجعيات التربية الوطنية على "إدماج تكنولوجيا الإعلام والاتصال الحديثة فـي محـيط التلميـذ وفـي أهـداف التعلـيم          

التلاميـــذ علـــى اســـتخدامها بفاعليـــة منــذ الســـنوات الأولـــى للتمـــدرس"، ولـــذا ســـعت منـــاهج التربويـــة عامـــة وطرائقــه والتأكـــد مـــن قـــدرة 

وأمـام  ومناهج الرياضيات خاصة على إدراجها بل واعتمادها بصفة رسمية، والاعتمـاد عليهـا فـي عمليـة التعلـيم والـتعلم لهـذه المـادة، 

تعلمين وخاصة في التعليم الثانوي، ونفور وتذمر الكثير مـنهم مـن هـذه المـادة تدني نتائج مادة الرياضيات لدى شريحة واسعة من الم

الإعـــلام والاتصــال فـــي تــدريس هـــذه بســبب صـــعوبة اســتيعابها، الأمـــر الــذي جعلنـــا نفكــر فـــي البحــث عـــن موقــع اســـتخدام تكنولوجيــا 

الدراســـة الميدانيــة رصـــد واقــع اســـتخدام هـــذه  المــادة فـــي الممارســات الصـــفية والتــي تجعلهـــا أكثـــر تفــاعلا،  ولـــذا فــإن الهـــدف مــن هـــذه

التكنولوجيــات مــن طـــرف الأســاتذة، ومــن أجـــل الوصــول إلــى نتـــائج موضــوعية اعتمــدنا علـــى المــنهج الوصــفي الـــذي يســمح لنــا بجمـــع 

 المعطيات وتحليلها ومناقشتها ومن ثم الوصول إلى النتائج.

تكنولوجيـــات فـــي تـــدريس الرياضـــيات تنمـــي الكفـــاءة التعليميـــة للمتعلمـــين، ومـــن أهـــم النتـــائج المتوصـــل إليهـــا أن اســـتخدام هـــذه ال      

وتخلـــق نـــوع مـــن الـــتعلم التفـــاعلي النشـــط، كمـــا أن هنـــاك محـــاولات جـــادة مـــن طـــرف الكثيـــر مـــن الأســـاتذة لاســـتخدام الفعلـــي لهـــذه 

دون الرهانـات والطموحـات المرجـوة التكنولوجيات فـي التـدريس، ورغـم كـل هـذا فـإن اسـتخدامها فـي الواقـع التعليمـي الجزائـري يبقـى 

 وذلك لوجود عدة صعوبات معوقات.  

 : تكنولوجيا الإعلام والاتصال، الرياضيات، منهاج الرياضيات، التعليم الثانوي.الكلمات المفتاحية

 

 

 

 

Abstract 

         The National education references have urged “the integration of modern information and communication 

technology in the pupil’s environment and in the aims and methods of education, and to ensure the ability of 

pupils to use it effectively from the first years of schooling.” Therefore, educational curricula in general and 

mathematics curricula in particular sought to include them and even adopt them in an official capacity, and rely 

on them in the teaching and learning process of this subject, and in view of the low results of mathematics among 

a wide range of learners, especially in secondary education, and many of them disaffected and complained about 

this subject because of the difficulty in understanding it. 

     Therefore, the aim of this field study is to investigate the reality of the use of the modern information 

technologies by the professors, and in order to reach objective results, we have relied on a descriptive approach 

that allows us to collect data, analyze and discuss them, and then arrive at the results. 

Study findings revealed that the using of the technology improves educational competence and creates a kind of 

interactive activity. 

Keywords: Information and Communication Technology, mathematics, mathematics curriculum, secondary 

education. 
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 مقدمة

ة متوازيـــة للمجتمـــع فـــي جميـــع المجـــالات، تعـــد التكنولوجيـــا الحديثـــة مـــن أهـــم الركــاـئز الأساســـية لتحقيـــق تنميـــ      

وتعــد أســاس الحضــارة المعاصــرة، ولا يمكــن العــيش واســتيعاب متطلبــات العصــر الحــديث والمشــاركة فيــه بشــكل 

فاعــل دونمــا الإلمــام بمعارفــه ومتطلباتــه العديــدة،   وبــات فـــي ظــل هــذا التقــدم العلمــي والتكنولــوجي الــذي نعيشـــه 

ــي علــــى الشــــعوب اســــت صــــال، فــــي مفاصــــل الحيــــاة اليوميــــة اليــــوم مــــا يملــ
ّ
قدام واســــتخدام تكنولوجيــــا الإعــــلام والات

العمليــــــة منهــــــا والعلميــــــة والتعليميــــــة علــــــى وجــــــه الخصــــــوص، وذلــــــك للــــــتخلص مــــــن الأنمــــــاط والأســــــاليب والطــــــرق 

 التقليدية ومحاولة مواكبة التقدم والتطور الذي تزخر به دول العالم المتقدم.

صــال، تحمــل فــي طياتهــا تطــورات تــؤثر حتمــا بشــكل عميــق فــي التعلــيم بصــفة عامــة، فتكنولوجيــا الإعــلام وا      
ّ
لات

ــــتها  ــــع أهـــــدافها وسياســ ـــا الجزائـــــر تراجـ ـــن بينهــ ـــر مـــــن البلـــــدان ومـــ ـــي كثيــ ــــات التعلــــــيم فــ ـــة لـــــذلك بـــــدأت مؤسسـ ونتيجــ

 وتوجهاتهــــــا؛ وتطــــــرح بــــــدائل رائــــــدة وتوضــــــع اســــــتراتيجيات محــــــددة لمواجهــــــة هــــــذه التحــــــديات، ونقــــــل التعلــــــيم إلــــــى

صال واعتمادها في تقديم برامج التعليم.
ّ
 مستويات متقدمة، من خلال استخدام تكنولوجيا الإعلام والات

ضـــمن محـــاور إصـــلاح المنظومـــة التربويـــة علـــى  2002ولـــذا عملـــت الجزائـــر فـــي إطـــار البرنـــامج الحكـــومي جويليـــة       

ربوية بغيـة تسـهيل دخـول بلادنـا فـي مجتمـع "إدخال التكنولوجيات الحديثة للمعلومات والاتصال في المنظومة الت

 (.142، ص2019، إبراهيم عمر يحياوي الإعلام والحضارة العلمية والتقنية في إطار العولمة" )

وقــد لجــأت وزارة التربيــة الوطنيــة إلــى وضــع مشــروع طمــوح يهــدف إلــى إدمــاج تكنولوجيــات الإعــلام والاتصــال فــي      

نص ، والـذي يـ2008جـانفي  23المؤرخ في  08/04مناهجها التربوية، ويتجلى هذا في القانون التوجيهي للتربية رقم 

( علــى "إدمــاج تكنولوجيــا الإعــلام والاتصــال 4فــي بنــده الخــاص بالكفــاءات المســتهدفة فــي الإعــلام والاتصــال )المــادة

الحديثة في محيط التلميذ وفي أهداف التعليم وطرائقه والتأكد من قدرة التلاميذ على استخدامها بفاعلية منذ 

  السنوات الأولى للتمدرس."

يمكــــن القــــول بــــأن التعلــــيم بمســــاعدة وســــائل تكنولوجيــــا الإعــــلام والاتصــــال متعــــدد  وتأسيســــا علــــى مــــا ســــبق؛     

ــــن التلاميــــذ بصــــفة عامــــة مــــن اكتســــاب 
ّ
الوســــائط يــــؤدي بدرجــــة كبيــــرة إلــــى نــــوع مــــن التعلــــيم النشــــط، الــــذي يمك

 المفاهيم والتعليمات والقوانين المقدمة لهم بصورة فعّالة وواضحة المعالم.

مــن المجــالات الخصــبة لتــدريب التلاميـــذ علــى أســاليب التفكيــر الســليمة، وتنميتهــا لـــديهم، وتعتبــر الرياضــيات       

.
ً
 ومستقبلا

ً
 حتى تلازمهم طيلة حياتهم، ويمكن بواسطتها حل مشكلات الحياة اليومية التي تواجههم حاليا

ضــيات بالمرحلــة الثانويــة إن اهتمــام المنــاهج باســتخدام وســائل تكنولوجيــا الإعــلام والاتصــال فــي تــدريس الريا       

يعد من الاتجاهات الحديثة التي أوصت كثير من الدراسـات بجـدواها والتـي بينـت أن المـتعلم يسـتطيع أن يتـذكر 

ـــمع و 20%ممــــا يقــــرأ و  %10 ـــا يسـ ـــا يســــمعه ويــــراه، ويتــــذكر حــــوالي  50%ممـ ـــا يســــمعه ويــــراه ويعملــــه.  90%ممـ ممـ

ولكــــــن رغــــــم كــــــل هــــــذه المعطيــــــات الإيجابيــــــة والتــــــدابير التنظيميــــــة       (143، ص2019، إبــــــراهيم عمــــــر يحيــــــاوي )

درت إليهـا الجهـات الوصـية علـى التعلـيم إلا أننـا نلمـس بعـض التضـارب بـين الطموحـات المرجـوة والإجرائية التي بـا

 وواقع تدريس الرياضيات، الأمر الذي قادنا إلى القيام بهذه الدراسة ومعالجة الإشكالية الأتية:  

اقع استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال في التعليم وبخاصة في تدريس ال       رياضيات في التعليم ما هو و

 الثانوي؟

 وعليه يمكن أن طرح التساؤلين الفرعيين الآتيين:           

 هل يستخدم الأساتذة تكنولوجيا الإعلام والاتصال في تدريسهم لمادة الرياضيات في التعليم الثانوي؟ -1

 عليم الثانوي على التلاميذ؟ما أثر استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال في تدريس مادة الرياضيات في الت -2

https://www.google.dz/search?hl=fr&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22%D8%A3.+%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%85+%D8%B9%D9%85%D8%B1+%D9%8A%D8%AD%D9%8A%D8%A7%D9%88%D9%8A%22
https://www.google.dz/search?hl=fr&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22%D8%A3.+%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%85+%D8%B9%D9%85%D8%B1+%D9%8A%D8%AD%D9%8A%D8%A7%D9%88%D9%8A%22
https://www.google.dz/search?hl=fr&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22%D8%A3.+%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%85+%D8%B9%D9%85%D8%B1+%D9%8A%D8%AD%D9%8A%D8%A7%D9%88%D9%8A%22
https://www.google.dz/search?hl=fr&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22%D8%A3.+%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%85+%D8%B9%D9%85%D8%B1+%D9%8A%D8%AD%D9%8A%D8%A7%D9%88%D9%8A%22
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 الفرضيات:

توجد محاولات جادة من الأساتذة لاستخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال في تدريسهم لمادة الرياضيات في  -1

 التعليم الثانوي.

استعمال وسائل تكنولوجيا الإعلام والاتصال المدرجة في مناهج الرياضيات يحسن الكفاءة العلمية لدى  -2

 ذ في مادة الرياضيات في التعليم الثانوي.  التلامي

 أهداف وأهمية الدراسة: -1

إلقاء الضوء على مفهوم تكنولوجيا الإعلام والاتصال، وأهميته وأهمية تجسيده في العملية التعليمية  -

 التعلمية بصفة عام وفي تعليم وتعلم الرياضيات بصفة خاصة؛

كنولوجيا الإعلام والاتصال في قطاع التعليم وبخاصة السعي لرصد واقع الاستخدام الفعلي لوسائل ت -

 في تعليم الرياضيات في التعليم الثانوي؛

 تحديد استراتيجيات استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال في تعليم الرياضيات؛ -

 تحديد المعيقات التي تحول دون توظيف تكنولوجيات الإعلام والاتصال في تعليم وتعلم الرياضيات؛ -

نظر الفاعلين والمهتمين والقائمين على تدريس الرياضيات بأهمية استخدام تكنولوجيات توجيه  -

 الإعلام والاتصال والبرامج الحديثة في تعليم وتعلم الرياضيات؛ 

توجيه اهتمام واضعي ومطوري مناهج تدريس الرياضيات نحو تطوير أساليب تعليم الرياضيات  -

 والبرامج التكنولوجيا الحديثة في الرياضيات. باستخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال

 تكنولوجيا الإعلام والاتصال وأهميته في التعليم  -2

 مفهوم تكنولوجيا الإعلام والاتصال: -2-1

لـيس مفهومـا وحيـد المعنــى والتخصـص، فهـو مـن اهتمامـات  (TIC) إن مصـطلح تكنولوجيـا الإعـلام والاتصـال      

لام الآلـي، الاتصـال، الأدب، علـم الاجتمـاع، علـم الـنفس، هندسـة الاتصـالات، عـدة تخصصـات الرياضـيات، الإعـ

الفلسـفة.... ولقــد ظهــر مفهومــه الأصــلي فــي الولايــات المتحــدة الأمريكيــة باســم "تكنولوجيــات الإعــلام" الناتجــة عــن 

)إســــبانيا، دمـــج الحواســــب بـــالخطوط الهاتفيــــة، وفــــي اليابـــان باســــم الكمبيـــوتر والاتصــــال وفــــي بعـــض دول أوروبــــا 

 فرنسا...( باسم الاتصال عن بعد. 

تكنولوجيــا الإعــلام والاتصــال بأنهــا  "جمــع وتخــزين ومعالجــة وبــث باســتخدام المعلومــات  Rowley رولــييُعــرّف       

، ولكــن يتعــدى إلــى أهميــة دور الإنســان softwareأو البــرامج  hardwareولا يقتصــر ذلــك علــى التجهيــزات الماديــة 

يرجوها من تطبيق واستخدام تلك التكنولوجيات، والقيم والمبادئ التي يلجأ إليها لتحقيق خبراته") وغاياته التي 

 (  3ص 2005حسين محمد أحمد عبد الباسط، 

فتكنولوجيا الإعلام والاتصال تتمثل في مختلف الوظائف من تجميع للبيانات وتحليلها وتخزينها واسترجاعها       

 ن الآلات الإلكترونية ونظم الاتصالات الحديثة.وذلك عن طريق التكامل بي

والاتصـال  " فيعرفـان تكنولوجيـا الإعـلامKenneth laudon " لـودون  كانث Jane laudon " "  جان لودون أما       

في ظل التغيـرات الجديـدة والعـالم الرقمـي علـى أنهـا "أداة مـن أدوات التسـيير المسـتخدمة والتـي تتكـون مـن خمسـة 

 مكونات: 

 : تتمثل في المعدات الفيزيائية للمعالجة؛العتاد المعلوماتي -

 ؛البرمجيات -
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ــــوئية تكنولوجيـــــــات التخـــــــزين - ــ ــــلبة والضـ ــ ــاـلأقراص الصـ ــ ــــات كــ ــ ـــــزين المعطيـ ـــــة لتخــ ـــــل الفيزيائيــ ــــي الحوامــ ــ ـــل فـ ــ : تتمثــ

 وبرمجيات لتنظيم المعطيات على الحوامل الفيزيائية؛

يزيائيـــة وبرمجيـــات تـــربط مختلـــف لواحـــق العتـــاد وتعمـــل : وتتكـــون مـــن معـــدات ووســـائط فتكنولوجيـــا الاتصـــال -

علـــى نقـــل المعطيـــات مـــن مكـــان إلـــى آخـــر بحيـــث يمكـــن وصـــول الحواســـيب إلـــى معـــدات الاتصـــال لتشـــكيل شـــبكات 

 التبادل وتقاسم الأصوات والصور والفيديوهات؛

 ( 13، 12ص، ص 2008شوقي شاذلي، : تربط هذه الحواسيب لتبادل المعطيات أو الموارد. )الشبكات -

ومـــــن خـــــلال هــــــذه التعـــــاريف يتبــــــين أن تكنولوجيـــــا المعلومـــــات والاتصــــــال هـــــي مجموعــــــة مـــــن الأدوات التقنيــــــة       

الحديثــــة والمتطـــــورة، تعمـــــل علــــى جمـــــع وتخـــــزين ومعالجــــة المعلومـــــات واســـــترجاعها وإيصــــالها باســـــتخدام تقنيـــــات 

 الاتصال الحديثة.

 والاتصال في التعليم:  أهمية استعمال وسائل تكنولوجيا الإعلام-2-2

 :الآتي  يتميّز استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال في التّعليم بأهميّة أساسيّة ويمكن أن نوجزها في      

علم أكثر مُتعة: -
ّ
استخدام الوسائط التّكنولوجية في التّعليم جعل منه أكثر مُتعة بالنسبة  جعل الت

م.للمتعلمين، مما يزيد من دافعيتهم نحو ال
ُ
 تّعل

استخدام الوسائط التّكنولوجية في التّعليم، بما في ذلك شبكة الإنترنت يُؤدي  الوصول للمعلومات: -

درة المتمدرسين على الوصول لكمٍ كبير ونوعيّ من المعلومات، والتي قد لا تكون مَذكورة حتى 
ُ
إلى زيادة ق

 في المناهج الدّراسية، مما يوفر الكثير في وقت قصير.

عليم أسهل:جعل عملي -
ّ
ساهم  ة الت

ُ
م ت

ُ
كنولوجيا الإعلام والاتصال في عملية التّعل

ّ
استخدام وسائط ت

بسيط المعلومات للمُتعلمين، وفي جعل التّعليم أسهل على المدرس من خِلال توفير وقته، 
َ
في ت

 ومُساعدته في زيادة إنتاجيته، ومَنحه مُدّة زمنية أطول للتركيز على المتمدرس.

عاون وا -
ّ
شاركة بين المتمدرسين:الت

ُ
باشر بين المتمدرسين،  لم

ُ
تيح الوسائط التّكنولوجية التّواصل الم

ُ
ت

سهل عملية التّعاون بينهم، مما يَمنح عملية التّعلم 
ُ
وبين المدرسين وتلاميذهم بكبسة زر، وهي بذلك ت

 جُودة وسُهولة أكبر عندما يَتعلق الأمر بقيام التلاميذ بعمل مشاريع مُشتركة.

ر المفاهيم:ا - صوُّ
َ
ساعدة على ت

ُ
ر  لم صوُّ

َ
كنولوجيا الإعلام والاتصال المتمدرس على ت

ّ
ساعد وسائل ت

ُ
ت

جردة، أو المفاهيم التي يَصعُب فِهمها بطريقة أيسر.
ُ
 المفاهيم الم

ساهم الوسائط التّكنولوجية باستمرارية عملية التّعليم، بغض النّظر  تخطي عائق الزّمان والمكان: -
ُ
ت

الزّمان والمكان الذي يتواجد فيه كل من المدرس والمتمدرس، إذ يمكن للمُتعلم أن يَفتح  عن فارق 

علمه ضِمن 
َ
المواد التّعليمية عبر شبكة الإنترنت في أي وقت يُريده، مما يُسهل عليه جَدوَلة وقت ت

خرى.
ُ
 مهامه الحياتية الأ

علم: -
ّ
كنولوجيا الإعلام والاتصال بوج مُساعدة المتعلمين ذوي الاحتياجات الخاصة على الت

ّ
ود ت

تلاشت الكثير من مُعيقات التّعلم أمام المتمدرسين ذوي الاحتياجات الخاصة، وهُناك أجهزة أو 

ساعدهم على حل مُشكلاتهم ومَنحهم الفُرصة للانخراط ضِمن العملية التّعليمية بسهولة 
ُ
تطبيقات ت

 أكبر.

اقبة وتقويم أداء المتمدرسين: - كنولوجيا الإعلام والاتصال يُمكن للمُعلم م سهولة في مُر
ّ
ن خِلال ت

ساعده على إنشاء قوائم مُتعلقة بنسب أداء المتمدرسين، ومجموعات دائمة 
ُ
استخدام تقنيات ت
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ساهم في صِناعة الاختبارات وإصدار العلامات بشكل 
ُ
للنقاش معهم ومعرفة مُستوياتهم، كما ت

لاحظة الفُروق الفَردية والتّعامل معها.مُباشر، مما يُسهل مُراقبة الأداء ويُعط
ُ
رصة لم

ُ
 ي للمُدرس ف

خصية المتمدرسين: -
ّ
همة لدى  رصد المهارات الش

ُ
سهم التّكنولوجيا في رَصد عدد من المهارات الم

ُ
ت

 مساحة 
ً
منح المتمدرسين الأكثر خجلا

َ
المتمدرسين، مثل إدارة الوقت، والتّواصل، والتّعاون، فهي ت

ات كما لبقية المتمدرسين.للمُشاركة والتّعلم
ّ
 ، والتّعبير عن الذ

 الأطر المرجعية الوطنية لاعتماد تكنولوجيا الإعلام والاتصال في تدريس الرياضيات. -3

 :التوجيهي للتربية الوطنية القانون  -1 -3

لحديثـــة فـــي علـــى "إدمـــاج تكنولوجيـــات الإعـــلام والاتصـــال ا 04يحـــث هـــذا القـــانون فـــي القســـم الثـــاني مـــن المـــادة       

محيط التلميذ وفي أهداف التعليم وطرائقه، والتأكد من قدرة التلاميذ على استخدامها بفعالية، منذ السنوات 

الأولى للتمدرس"، كما ورد في نفس القانون وفي البـاب الثالـث منـه تحـت عنـوان تنظـيم التمـدرس فـي القسـم الأول 

المعلوماتية في كافة مؤسسات التربية والتعليم، وبهذه الصفة  التي تنص: "يمنح تعليم 36"أحكام مشتركة" المادة 

 تتخذ الدولة كل إجراء من شأنه ضمان تزويد المؤسسات العمومية بالتجهيزات اللازمة"  

ومن غايات وزارة التربية الوطنية أن ترتقي المدرسة الجزائرية إلى مصاف مدارس الدول المتقدمة تكنولوجيا،       

مــــن القــــانون ســــالف الــــذكر بعنــــوان "غايــــات التربيــــة"، "فالانــــدماج فــــي حركــــة الرقــــي  02فــــي المــــادة  وقــــد تجلــــى ذلــــك

العـالمي، بإدمـاج التغيــرات الناجمـة عــن ظهـور مجتمــع المعلومـات والاتصــالات والثـورة العلميــة والتكنولوجيـة التــي 

 (   17، ص2008تربية الوطنية، النشرة الرسمية للستغير الظروف الجديدة للعمل وحتى العلاقات التعليمية")

 04أما التصريح بإلزامية إدراج تكنولوجيات الإعلام والاتصال منذ السنوات الأولى للتمـدرس تضـمنته المـادة       

الـــواردة بـــنفس العنــوان علـــى أهميــة تكنولوجيـــات الإعــلام والاتصـــال، حيـــث  06كمــا ورد أعـــلاه، كمــا نصـــت المــادة 

ارا استراتيجيا في مشروع مدرسة الغد، والتحكم في هذه التكنولوجيـات يعـد أحـد "تشكل هذه التكنولوجيات خي

الوســـــــائل الناجعـــــــة لتحضـــــــير الأجيـــــــال الجديـــــــدة لمواجهـــــــة المســـــــتقبل ورفـــــــع التحـــــــديات الكبـــــــرى التـــــــي يحملهـــــــا فـــــــي 

 (.18، ص2008النشرة الرسمية للتربية الوطنية، طياته")

 :      الأساس ي الخاص بقطاع التربية القانون  -2 -3

عملا بما جاء في القانون التوجيهي للتربية الوطنية، وإرساء للتوجه الجديد لسياسـة الـبلاد فـي قطـاع التربيـة،       

أكتــــوبر 11المــــؤرخ فــــي  315-08فيمــــا يتعلــــق بــــإدراج تكنولوجيــــات الإعــــلام والاتصــــال جــــاء المرســــوم التنفيــــذي رقــــم 

تربيــــة للتأكيــــد علــــى ضــــرورة تكفــــل أســــاتذة مرحلــــة التعلــــيم المتضــــمن القــــانون الأساســــ ي الخــــاص بقطــــاع ال 2008

الثـــــانوي بتعلـــــيم التلاميـــــذ اســـــتعمال تكنولوجيــــــات الإعـــــلام والاتصـــــال فـــــي الــــــتعلم، وقـــــد ورد ذلـــــك بلغـــــة صــــــريحة 

بالنســبة للتعلــيم الثــانوي " يكلــف أســاتذة التعلــيم الثــانوي ) الأســاتذة  76و  69وبعنـوان تحديــد المهــام فــي المــادتين 

ون ( بتربية التلاميذ، منحهم حسب مادة التخصص تعليما فـي المـواد الأدبيـة والعلميـة والتكنولوجيـة، وكـذا المبرز 

ـــة وتلقيـــــنهم اســـــتعمال تكنولوجيـــــات  ـــة والرياضـــــية وتـــــأطيرهم فـــــي الأنشـــــطة الثقافيــ ـــة والتربيـــــة البدنيــ ـــة الفنيــ التربيــ

 الإعلام والاتصال وتقييم عملهم المدرس ي" .    
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إن المنــــاهج الجديــــدة لمــــادة الرياضــــيات فــــي مرحلــــة التعلــــيم الثــــانوي؛ وفــــي إطــــار المقاربــــة بالكفــــاءات تأكــــد علــــى        

ضرورة إدراج وتوظيف تكنولوجيات الإعلام والاتصال في التدريس، كونها تجعل من بعض المفاهيم الرياضياتية 

لفهم، فهي تمنح للتلميذ فرصا عديدة للتجريب، سواء كان ذلك في ميدان الهندسة أو فـي أكثر مرونة وأقرب إلى ا
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ميدان الحساب، ومن جهة ثانية كون الإعلام الآلي حاضرا أكثر فأكثر في محيط التلميذ؛ وباعتبار أن كـل تلاميـذ 

 السنة الأولى معنيون بتعلم مادة الإعلام الآلي.

ـــم       ــــي هــــــذا الإطــــــار فــــــإن تعلــ الرياضــــــيات يمكــــــن أن يســــــتغل ويســــــتفيد مـــــن مختلــــــف التجــــــارب حــــــول الأشــــــياء  وفـ

المدروســـة، مثـــل الأعـــداد والأشـــكال الهندســـية، وبهـــذا تســـاهم هـــذه الأدوات فـــي التكـــوين العلمـــي للتلميـــذ، فـــبعض 

البرمجيـــات تمـــنح للتلميـــذ المســـاعدة الضـــرورية لتحقيـــق تحريـــات عديـــدة فـــي ميـــدان الأعـــداد ) تعيـــين قـــيم مقربـــة، 

الكتابــــة العلميــــة للأعــــداد، حــــل معــــادلات بــــإجراء تقريبــــات متتاليــــة مقاربــــة ديناميكيــــة بإنشــــاء أشــــكال هندســــية 

ـــي مجـــــال  ـــة بنـــــاء اســـــتدلالات وبـــــراهين، وفــ ـــا ومحاولــ ـــذ فـــــي وضـــــع تخمينـــــات وتجريبهــ ـــا يســـــاعد التلميــ وتحريكهـــــا(، ممــ

يســـهل الــتعلم ويرســـخ الفهـــم، كمـــا الهندســة الفضـــائية تشـــكل البرمجيــات منبعـــا للرؤيـــة ومنفـــذا للمشــاهدة، ممـــا 

ـــا المجــــــدولات  ـــين مختلــــــف الميــــــادين ومجــــــالات الرياضــــــيات. أمـــ ـــق بــ ـــرابط الوثيـــ ــــإبراز التـــ ـــمح بعــــــض البرمجيــــــات بــ تســ

ـــامات البيانيـــة فهـــي تســـاعد علـــى القيـــام بنشـــاطات رياضـــيتيه فعليـــة، حيـــث توكـــل مهمـــة الحســـاب والرســـم  والرسَّ

ــي ترجمـــة للحاســـب الآلـــي، فـــي حـــين يتفـــرغ التلميـــذ للتـــدر  يب علـــى الحســـاب الحرفـــي ونمذجـــة المشـــكلات والتفكيـــر فـ

 وتفسير ما توصل إليه من نتائج مما يتولد فيه ما يسمى بالتعليم الذاتي.          
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اقعية الرياضيات -1 -4  :وأهميتها العلمية والمجتمعية والو

البشري منذ القدم، لتلبية حاجة الإنسان إلى من المعرفة الإنسانية أبدعها العقل  إن الرياضيات جزء      

تنظيم حياته ومعاملاته وأموره الخاصة، فهي علم ما فتئ يتطور ويتجدد ويتسع مواكبا التغيرات التي تطرأ على 

ياضيات حاضرة أكثر المجتمع، مستجيبا لمتطلبات حاضرها ومساهما في الإعداد لمستقبلها، بحيث "أصبحت الر 

من أي وقت مض ى في كثير من فروع العلوم، وفي الحياة اليومية، وانتشر استعمال الوسائل الحديثة 

لتكنولوجيات الإعلام والاتصال التي هي في مجملها نتاج لتطبيقات الرياضيات، مما صبغ حياتنا اليومية 

افقة(، وزارة التربية الوطنية)ابصبغة هي في صميمها رياضياتية")   (.3، ص2005لوثيقة المر

وللرياضـــيات فـــروع عديـــدة منهـــا الجبـــر ، التحليـــل، الهندســـة، الاحتمـــالات والإحصـــاء وحســـاب المثلثـــات، حيـــث       

يمثل تطورها سلسلة متصلة الحلقات منذ الإنسان الأول وحتـى رياضـيي العصـر الحـالي، ويعـود الفضـل فيمـا هـي 

علــى نمذجــة المعطيــات والوضــعيات، حيــث "تمكنــت مــن بنــاء أنظمــة تجريديــة عليــه الرياضــيات حاليــا إلــى قــدرتها 

حرّرتهــا مــن العــالم الفيزيــائي، وأعطــت لهــا اســتقلالية عــن العــالم المــادي، فكــان التجريــد مصــدر قــوة لهــا، أدى إلــى 

القـرون نموها بشكل متسارع وواسع، وقد تجلى هذا النمو في نوعية الاكتشافات الرياضياتية التي ظهـرت خـلال 

الثالثة الأخيرة، إذ تم وضع الأسس المنطقيـة للرياضـيات، ممـا أدى إلـى توحيـد فروعهـا، كمـا منحهـا انتشـار واسـعا 

ـــا  ـــك وعلــــم الأحيــــاء والتكنولوجيـ ـــي الفيزيــــاء والكيميــــاء والميكانيـ ـــا فـ ـــن خــــلال تطبيقاتهـ ـــي مختلــــف العلــــوم؛ وذلــــك مـ فـ

افقة(، وزارة التربية الو والاقتصاد والعلوم الاجتماعية")   (.3، ص2005طنية )الوثيقة المر

كمـا أن المدرسـة )الثانويــة( مطالبـة فيمـا يتعلــق بالرياضـيات بلعـب أدوار جديــدة؛ تتمثـل فـي إيجــاد بيئـة صــفية       

تخاطب عقول المتعلمين، وتجعل المناقشة الصفية القائمة على استثارة التفكير الرياضـ ي وتطـويره، لأن المـتعلم 

البيئــــة الصــــفية التــــي تتعــــدى المقاعــــد ولوحــــة الإعلانــــات والملصــــقات، وتســــعى لتأســــيس المــــنهج يــــتعلم أساســــا مــــن 

الخفـــي الـــذي ســـيحمل رســـالة للمـــتعلم لـــيفهم مـــن خلالهـــا مـــاذا يعنـــي تعلـــم الرياضـــيات، وهـــي القـــدرة علـــى الانجـــاز 

قامـــــة الـــــروابط بســـــرعة والدقـــــة والتنظـــــيم والقـــــدرة علـــــى العمـــــل المســـــتقل، وطـــــرح التخمينـــــات والتحقـــــق منهـــــا، وإ

 الرياضية، وحل المسائل الرياضية وبناء الحجج الرياضية وتقييمها.
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إن التطـور الـذي حصـل فـي الرياضــيات والتطـورات الحاصـلة فـي علـوم التربيــة يفرضـان علـى المدرسـة  تطـورا فــي       

فــــي المرحلــــة الثانويــــة، نوعيـــة ومضــــامين الرياضــــيات التــــي تتناولهــــا المنــــاهج فــــي مختلــــف المراحــــل المدرســــية لا ســــيما 

"وذلـــك مراعـــاة لحاجيـــات الفـــرد فـــي عصـــرنا إلـــى تفهـــم محيطـــه الـــذي صـــار يعـــج بمنتجـــات تكنولوجيـــة فـــرض عليـــه 

التعامــل معهـــا عــن قـــرب، ناهيــك عـــن التطــور الحاصـــل فــي حيـــاة الأفــراد والمجتمعـــات، إذ نصــادف يوميـــا أســـاليب 

اضياتية كالإحصاء والاحتمـالات، ولـم يتوقـف الأمـر عنـد تعبيرية وتوضيحية في عدة ميادين تتدخل فيها أنظمة ري

افقة(، هذا الحد بل تعداه إلى الاعتماد على نتائجها في اتخاذ القرارات")   (. 3، ص2005و. ت . و)الوثيقة المر

فظهـــور الحاســـبات الالكترونيـــة وأجهـــزة الحاســـوب المتطـــورة والبرمجيـــات الذكيـــة، والتـــي أصـــبحت فـــي متنـــاول       

ـــ ع قـــــد حـــــدّ بدرجـــــة كبيـــــرة مـــــن حاجـــــة النشـــــاطات الاقتصـــــادية إلـــــى أيـــــادي عاملـــــة تـــــتقن المهـــــارات الحســـــابية الجميــ

التقليدية، بل "أصبحت تحتاج  كفاءات ومهارات قائمة على القدرة على حل مشكلات، واتخاذ قرارات والتفكير 

درســـية لتزويـــد المتعلمـــين بالمعـــارف بأنواعـــه، والإبـــداع والابتكـــار، لـــذا كــاـن لا بـــد مـــن تطـــوير منـــاهج الرياضـــيات الم

والمهارات الرياضية وأساليب التفكير الكفيلـة بإعـدادهم لاسـتيعاب المسـتجدات العلميـة والتقنيـة، وتوظيفهـا فـي 

 (.2، ص2018عماد بخيث، ممارساتهم التعليمية وفي النشاطات الحياتية المختلفة") 
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عرفت مختلف دول العالم في السنوات الأخيرة حركة نشيطة وديناميكية في مراجعة وتحديث المناهج في       

مختلف المراحل والمستويات التعليمية بما فيها مرحلة التعليم الثانوي، وقد كانت هذه الحركة حتمية، نتيجة 

ار المعرفي والتكنولوجي في مختلف المجلات الثغرات التي مست مختلف نواحي حياة الإنسان، ناهيك عن الانفج

وخاصة المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات والاتصال، وقد شهدت الجزائر مراجعات عديدة للمناهج المدرسية لكي 

تصبح مسايرة للتطورات التي ذكرناها، "لأن المنهاج التربوي يشكل مشروع مجتمع فهو يؤثر ويتأثر بالمجتمع 

 (.5، ص2005الأولى ثانوي(،  الوطنية )مناهج التربية وزارةلتربية والتعليم والتأهيل")ويهتم بمختلف وظائف ا

إن التطور العلمي والتكنولوجي والاجتماعي الذي يشهده العالم كان للرياضيات دور أساس ي فيه وتأثير ظاهر       

هـــا أضـــحى مـــن الاهتمامـــات عليـــه، لـــذا فـــإن الحاجـــة إلـــى الرياضـــيات فـــي كـــل المجـــالات أصـــبح ضـــرورة قصـــوى وتعلم

الكبــــرى للمـــــربين والأســـــاتذة وكـــــل رجـــــال التربيـــــة، و"تســـــاهم الرياضـــــيات بقـــــدر كبيـــــر فـــــي تطـــــوير القـــــدرات الفكريـــــة 

والذهنية والكفاءات المختلفة وتوفر الأدوات الإجرائية التي تمكن دارسها من التكيف مع محيطه والتعامل معه 

 (.9، ص2005الأولى ثانوي(،  مناهجالوطنية. ) التربية وزارةبسهولة ويسر")

ويســـاهم تـــدريس الرياضـــيات فـــي التعلـــيم الثـــانوي فـــي تحقيـــق ملامـــح التخـــرج فـــي نهايـــة هـــذه المرحلـــة التـــي تعتبـــر       

تتويجــا لكــل مراحــل التعلــيم الســابقة لــه، وقاعــدة الانطــلاق للتعلــيم الجــامعي أو مباشــرة الحيــاة المهنيــة، وتتمثــل 

 (9، ص2005الأولى ثانوي(،  الوطنية )مناهج التربية وزارةة على: )هذه الملامح في القدر 

ـــتمر  -مواصـــــلة الدراســـــة فـــــي إحـــــدى التخصصـــــات العلميـــــة فـــــي الجامعـــــة؛  -حـــــل مشـــــكلات؛  - الـــــتعلم الـــــذاتي المســ

 النقــــد -مزاولــــة التكــــوين المهنـــي المتخصــــص يؤهلــــه إلـــى الانــــدماج فــــي الحيـــاة العمليــــة؛  -والبحـــث المنهجــــي والابتكـــار؛ 

 الموضوعي والتعبير عن المواقف والآراء واستخدام مختلف أشكال التواصل.

 

 أهداف تدريس الرياضيات في مرحلة التعليم الثانوي: -3 -4

عرفـــــت الرياضـــــيات تطـــــورات ســـــواء مـــــن ناحيـــــة الأهـــــداف أو المحتـــــوى أو طـــــرق التـــــدريس عبـــــر العصـــــور، وقـــــد       

تحقيــق الغايــات التــي يصــبو إليهــا المجتمــع ويهــدف تدريســها إلــى: اســتخدمت الرياضــيات كإحــدى المــواد الرئيســية ل

 (12، 11، ص ص 1999خليفة،  السميع عبد خليفة)
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ونعنــي بــه اســتخدام الرياضــيات لتــدريب عقــل المــتعلم علــى التفكيــر والتعليــل وتقويــة الهــدف التــدريبي النظــري:  -

 الذاكرة والأخذ به إلى أبواب المنطق والحجة والنظام.

 ونعني به تدريس الرياضيات لاستخدامها في النواحي التجارية، الطبية، الفلكية...  ف العملي التطبيقي: الهد -

إن أهداف تدريس الرياضيات في مرحلة التعليم الثانوي قد تغيرت عبر مراحل مختلفة وتغيـرت معهـا المنـاهج       

هــدف إلــى تمكــين المــتعلم مــن الحصــول علــى أكبــر والبــرامج والمحتويــات، فــإذا كـاـن تــدريس الرياضــيات فــي الســابق ي

قدر من المعارف الرياضية والتي يكون مطالبا باسـتظهارها عنـد الطلـب، فقـد أصـبح الهـدف الرئيسـ ي مـن تـدريس 

الرياضــــيات هــــو الفهــــم والتخطــــيط والتفكيــــر والبرمجــــة وحــــل مشــــكلات خاصــــة مــــع انتشــــار الحاســــبات والعقــــول 

المنــاهج الجديــدة الهــدف مــن تــدريس الرياضــيات فــي مرحلــة التعلــيم الثــانوي  الالكترونيــة، وعلــى هــذا فقــد حــددت

افقة(، في:      )   (       4، ص2005وزارة التربية الوطنية)الوثيقة المر

تنمية الفهم لدى التلميذ لطبيعة الرياضيات وبنيتها، من خلال تدربه على التفكير المنطقي والبرهان  -

  المشكلات؛ الرياض ي، واستخدام ذلك في حل

 تنمية مهارات التلميذ في إجراء الحسابات باستخدام وسائل متنوعة بدقة وفهم وفاعلية؛ -

تعميق فهم التلميذ للمحيط المادي حوله، من خلال دراسة نماذج رياضياتية وأشكال هندسية  -

 وعلاقات وقواعد؛

التكنولوجيات الحديثة استخدام وسائل وأساليب جديدة في جمع المعلومات وتنظيمها وعرضها، مثل  -

 والإحصاء؛

                      تزويد التلميذ بمعارف رياضياتية ومهارات ضرورية لدراسة العلوم وفروع المعرفة الأخرى.                                             -

 تكنولوجيا الإعلام والاتصال وتدريس الرياضيات في مرحلة التعليم الثانوي  -5

 ستخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال في تدريس الرياضيات في مرحلة التعليم الثانوي:ا -5-1

تجمــع معــايير تعلــم وتعلــيم الرياضــيات علــى أن كــل مــتعلم يــتمكن مــن أن يــدرك أن التكنولوجيــا ليســت بــديلا       

ذ عليــه أن يــدرك أن للحــدس والفهــم كمــا أنهــا عامــل مســاعد وقــوي للــتعلم الــذاتي، ومــن ناحيــة أخــرى فــإن الأســتا

التكنولوجيا ليست بديلا عنه بل هي أداة صديقة له، وأنها مكملـة لمـا يعـده مـن وسـائط تعليميـة ومصـادر الـتعلم 

 لتوفير بيئة تعلم مثمرة وفاعلة.

وقـــد حثـــت منـــاهج الرياضـــيات فـــي مرحلـــة التعلـــيم الثـــانوي، علـــى اســـتعمال بعـــض وســـائل تكنولوجيـــا الإعـــلام       

 جميع المستويات نذكر منها على سبيل المثال لا الحصر: والاتصال في

اســـــتعمال الحاســـــبتين العلميــــــة والبيانيـــــة فــــــي بنـــــاء التعلمّــــــات وحـــــل مســــــائل فـــــي الحســــــاب  .أ

 والدوال والإحصاء والاحتمالات بالنسبة للسنتين الأولى والثانية ثانوي.

نيـــات ومواكبـــة اســـتعمال برمجيـــات الهندســـة الديناميكيـــة، والمجـــدولات وراســـمات المنح  .ب

 .,Géogebra Atelier3D Excel, Seniquannتطوراتها مثل: ،

وتســــمح هــــذه البرمجيــــات بمقاربــــة ديناميكيــــة لإنشــــاء أشــــكال هندســــية تســــاعد التلميــــذ علــــى التخمــــين عنــــد        

 التطرق إلى مفاهيم جديدة، وتساعده كذلك على تجريب هذا التخمين في حالات عديدة وبسهولة وسرعة.

كمـــا تســـمح هـــذه البرمجيــــات المتاحـــة بتنويـــع ودمــــج المجـــالات المختلفـــة لــــنفس المفهوم)المجـــال العـــدد، المجــــال       

البيـــــاني، المجـــــال الهندســـــ ي(، ففـــــي مجـــــال الهندســـــة الفضـــــائية تشـــــكل هـــــذه البرمجيـــــات إطـــــارا جيـــــدا للمشـــــاهدة 

مات
ّ
 التلميذ. وتساعد على اكتشاف خواص أو وضع تخمينات، الش يء الذي يسهل دون شك تعل
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كما تمنح هـذه البرمجيـات للأسـتاذ الأداة التـي تسـمح لـه بتركيـز عمـل التلاميـذ علـى الجانـب الرياضـياتي، حيـث       

 تغنيه هذه الوسائل عن المشاكل التقنية للإنشاء.

 نشــــير هنــــا إلــــى أن اســــتعمال هــــذه البرمجيــــات يمكــــن أن يجعــــل التلميــــذ يعتقــــد أن ذلــــك كـــاـفٍ ولا يــــرى ضــــرورة      

البرهــان، بينمــا تبــرز البرمجيــات العناصــر الصــامدة للأشــكال، رغــم أنــه لــم يســتعمل إلا معطيــات الــنص فقــط فــي 

انجــــاز هــــذه الأشــــكال، فــــيمكن إذن العمــــل مــــع التلميــــذ علــــى رفــــع التحــــدي بجعلهــــم يكتشــــفون كيــــف تــــؤدي هــــذه 

 المعطيات إلى استنتاج هذه العناصر الصامدة.

 اضيع رياضياتية أو مرتبطة بالرياضيات.                استعمال الانترنت للبحث في مو  .ج

 في تدريس الرياضيات في الثانوي: بعض أنواع تكنولوجيات الإعلام والاتصال المستخدمة -2 -5

من خلال البرامج الواردة في مناهج الرياضيات والإعلام الآلي للمستويات العلمية الثلاثة في الثانوي، تم رصد       

 التكنولوجيات الإعلام والاتصال لا سيما البرمجيات منها نورد بعض النماذج منها.                         أنواع من 

 :Plus-TI 83برنامج الآلة الحاسبة البيانية  -5-2-1

التـــي تســـاعد  TI-83Plusبرنـــامج الآلـــة الحاســـبة البيانيـــة عبـــارة عـــن نســـخة الكترونيـــة للآلـــة الحاســـبة البيانيـــة       

ى حـــل معـــادلات ورســـم المنحنيـــات البيانيـــة والقيـــام بالعديـــد مـــن الأنشـــطة الرياضـــياتية، تحميـــل برنـــامج الآلـــة علـــ

ـــي تســــاعد الأســــتاذ  ـــهلة الاســــتعمال تقضــــ ي علــــى عــــدة صــــعوبات فــــي الــــتعلم، فهـ الحاســــبة مجــــاني، وهــــي وســــيلة سـ

 اهين.والتلميذ على حد سواء في إجراء تخمينات واستخلاص نتائج قبل الشروع في البر 

 LARP (Logiciel d’Algorithmes et de Résolution desبرمجيــــة المخطــــط الانســــيابي -5-2-2

Problèmes) 

وهـــي عبـــارة عـــن وســـيلة بيداغوجيـــة مهمـــة لمـــتعلم  Marco Lavoie مـــاكرو لافـــواصـــاحب هـــذه البرمجيـــة هـــو       

أي مســـألة وصــــياغته علـــى شــــكل البرمجـــة بكـــل صــــفاته، ســـواء كـــاـن مبتـــدئا أو متمرســـا لكونــــه يســـمح بكتابــــة حـــل 

 مخطط انسيابي بطريقة جد سهلة وممتعة.

ويمكــن اســتخدام هــذه البرمجيــة فــي العديــد مــن المســائل الرياضــية )كالتحليــل والجبــر والاحتمــالات...(، حيـــث       

 أثنــاء إنشــاء المخطــط الانســيابي لأي مســألة يكتســب التلميـــذ أو المــتعلم تفكيــر منطقــي تسلســلي مــنظم خــال مـــن

الهفـــوات، لأن الـــذي يقـــوم بتصـــحيح طريقـــة العمـــل هـــو الحاســـوب عنـــد تنفيـــذه للبرنـــامج المنجـــز، وعندئـــذ يـــدخل 

 التلميذ فيما يسمى التعليم الذاتي والتصحيح الذاتي.

 Géogebra  جيوجبرا برنامج برمجية -3 -5-2

وجيـــا والاتصـــال، وهـــو برنـــامج أداة برمجيـــة مـــن أدوات التـــدريس بوســـائل التكنول Géogebra جيـــوجبرايعتبـــر       

ـــل  رياضـــــ ي مجـــــاني ســـــهل الاســـــتعمال يجمـــــع بـــــين الهندســـــة الديناميكيـــــة )الحركيـــــة( والجبـــــر ـــل والتكامــ والتفاضــ

والحساب الاحتمالي والإحصاء، وقد تم تطويره من أجل تعليم وتعلم الرياضيات فـي المـدارس مـن الطـرف  الخبيـر 

 بالنمسا. سالزبوركستاذ بجامعة وهو أ Markus Hohenwarter  ماركوس هوهنورتر

ـــ         ــ ( Geo( تعنــي جبــر، بينمــا كلمــة)Gebraلأنــه دمــج بــين الجبــر  والهندســة، فكلمــة ) Géogebraوســمي البرنــامج بــ

ويمكــــن مــــن خلالــــه رســــم الأشــــكال الهندســــية، ودراســــة مجموعــــات نقــــط المختلفــــة والمنحنيــــات  فتعنــــي هندســــة

ذا ر مـــن بـــين أهـــم برمجيـــات الهندســـة الديناميكيـــة )الحركيـــة(،     يســـتعمل هـــالبيانيـــة بدقـــة متناهيـــة، كمـــا يعتبـــ

البرنــــامج خصوصــــا مــــن طــــرف الأســــاتذة ويســــتفيد منــــه، كــــذلك كــــل شــــخص يرغــــب فــــي اكتشــــاف بطريقــــة بصــــرية 

 Windowsوتفاعلية خصائص الأشكال الهندسية في المستوي وفي الفضاء، كما أنه   يشتغل في أنظمة التشغيل 

linux, MacOs, وعــادة يعطــى فــي نســخته الحديثــة، فهــو  ،... ، فيكفــي تحميلــه عبــر الانترنــت لتثبيتــه فــي الحاســوب
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) كــــل الأشـــخاص يمكـــنهم اســــتعماله( كمـــا يمكــــن لكـــل شــــخص  GNUبرنـــامج حـــر ومجــــاني يـــوزع بشــــهادة الاعتمـــاد

باللغــة العربيــة فهــو متــرجم للتلميــذ البيئـة الهندســية الدينامكيــة  جيــوجبراتعديلـه وإعــادة توزيعــه، ويــوفر برنــامج 

 لغة.     55إلى 

    : Cabri-plus2 برمجية -5-2-4

ـــن        ــم إنتاجهــــا مـ
ّ
ـــو أول البــرامج المعتمــدة عالميــا التــي ت هــــو برنــــامج متخصــــص فــي تــــدريس الهندســــة المســتوية، وهـ

ــــــه يعتبــــر أكثــــــر
ّ
، وقــــد أكــــدت  بــــــرامج الهندســــة الديناميكيــــــة )المتحركــــة(، كمــــــا أن

ً
هــــــذه البــــرامج شــــيوعا واســــتخداما

الدراســـــات والبحـــــوث العالميــــة كفـــــاءة هـــــذا البرنــــامج، وقدرتـــــه علـــــى إحــــداث تغييــــرات جذريــــة فــــي تــــدريس الهندســــة 

 والبرهان الرياضـي في العديـد مـن دول العالم بسـبب الإمكانات الهائلة التي يتمتـع بهـا.

ر برنــــامج        
ّ
للتلميــــذ بيئــــة هندســــية متمكنــــة مــــن خــــلال إنشـــــاء الأشــــكال الهندســــية وإجـــــراء   Cabri-plus2ويــــوف

القياســــات المختلفـــة، كمــــا تمكنـــه مــــن الحصـــول علــــى سلســــلة متصـــلة لتلـــك القياســـات أو الأشـــكال دون الحاجـــة 

 أنه:  Cabri-plus2ومن مزايا برنامج   .لإعادة الإنشاء أو القياس في كل مرة

 كي تفاعلي مع سهولة استخدامه؛برنامج دينامي -

 يساعد على الاكتشاف من الممارسة و عمل إنشاءات رياضية؛  -

 يوفر بيئة تعليمية متكاملة لعرض المفاهيم الرياضية عامة والهندسية خاصة؛  -

 يوفر للتلميذ والأستاذ الكثير من الوقت في عمل الإنشاءات الرياضية.            -

 :Sinequanon برمجية -5-2-5

وهـــو راســــم للمنحنيـــات بســــيط فــــي الاســـتعمال، وهــــو موجــــه خاصـــة إلــــى أســــاتذة الرياضـــيات للتعلــــيم الثــــانوي       

ويمكــن أن يســتعمل أيضــا مــن طــرف التلاميــذ، يمكــن نقــل ) )مخصــص لتســهيل تحضــير وثــائق العمــل فــي القســم

إلـى رســم منحنـي دالــة أو عــدة  كمـا يمكــن طباعتــه مباشـرة مــن مصـدره، يظهــر زيــادة  ،Wordالرسـم إلــى الصـفحة 

الــنقط الخاصــة فــي المنحنــي، مثــل الممــاس ونقــط الانعطــاف ونقطــة الزاويــة و .... ، كمــا أنــه ) دوال )ألــوان مختلفــة

 يرسم منحنيات الدوال المعرفة على مجالات مختلفة مستمرة وغير مستمرة.

 :Excel الإكسل برمجية -5-2-6

وراق عمــــل فعّـــــال كمـــــا يطلـــــق عليــــه، ويمكنـــــك اســـــتخدامه لتقيـــــيم البيانـــــات إن برنــــامج الإكســـــل هـــــو برنـــــامج أ      

ومراجعتهـــا بفعاليـــة وكـــذلك فـــي احتســـاب الأرقـــام ومقارنتهـــا، وإنشـــاء تخطـــيط وتقـــارير إحصـــائية وغيـــر إحصـــائية، 

عمــود ويرمــز لهــا  256وكــل ورقــة بهــا جــدول مكــون  sheet ويتكــون الإكســل مــن ورقــات عمــل تســمى الواحــدة منهــا

حقـل، ويرمــز أو يعنـون كـل حقـل بحــرف  16777216صـف ويرمـز لهــا بالأرقـام، وطبعـا  65536لاتينيـة، و بحـروف

يسـمى الحقـل  5مع الصـف  C العمود ورقم الصف اللذان يتقاطعان في الحقل نفسه، فمثلا عند تقاطع العمود

 وهكذا. C5 الذي يتم تقاطعهما فيه

مــن أقــوى البــرامج التــي تتعامــل مــع الجــداول الإلكترونيــة، وفــي نفــس  Excelيُعتبـر برنــامج الجــداول الإلكترونيــة       

الوقـت مـن أســهل تلـك البــرامج وأكثرهـا مرونـة، والمهمــة الأساسـية لهــذا البرنـامج إنشـاء الجــداول وإجـراء العمليــات 

انـــات الحســابية المختلفـــة، وفـــرز عناصـــرها والـــتحكم فـــي عرضـــها وإظهارهـــا علـــى الشاشـــة. فهـــو يقـــوم بمعالجـــة البي

 بسهولة باستخدام دوال فعالة يمكن عرضها من خلال الرسوم البيانية، وإنشاء الجداول المحورية.

 :Classes virtuelleالفصول الافتراضية  -5-2-7
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يطلــــق عليهــــا أيضـــــا الفصــــول الذكيـــــة أو الفصــــول الالكترونيـــــة، وهــــي عبــــارة عـــــن بيئــــة للـــــتعلم المباشــــر أو غيـــــر       

البيئة أن تكون معتمدة على الويب، كما يمكن الولوج إليها عبر بوابة أو استنادا إلى برنامج المباشر، ويمكن لهذه 

 يتطلب التحميل والتثبيت.

تعتمد الفصول الالكترونية على الوسائط التكنولوجية المتعددة لـدعم وإثـراء عمليـة التعلـيم والـتعلم، والتـي       

 رض المناهج بطريقة تفاعلية بدلا من الطريقة التقليدية.تساعد كل من المعلم والمتعلم على تقديم وع

وتماما كما في الفصل العادي يمكن للتلميذ في الفصل الافتراض ي المشـاركة فـي التعلمـات مباشـرة، وهـذا يعنـي       

 أن المتعلم والمعلم يلجان بيئة الفصل في نفس الوقت.

 مميزاتها وإيجابياتها -أ

                                          سهولة الاستخدام؛          -

 التفاعل المستمر والاستجابة والمتابعة المستمرة؛ -

 التعلم في أي وقت وفي أي مكان؛                       -

 لا تحتاج إدارة الفصل الافتراض ي لمهارات تقنية عالية؛ -

      التعلم فردي وجماعي؛                                             -

 تشجيع المتعلمين عل بالمشاركة دون قلق أو خوف؛ -

 تغطية عدد كبير من المتعلمين في مناطق عديدة وفي أوقات مختلفة.               -

 أدواتها -ب

، التطبيقات المشتركة White board، اللوحة البيضاء Chat room، غرف الدردشة E-mail البريد الالكتروني.

Application sharingؤتمرات الفيديو ، مVisio conférence مؤتمرات الصوت ،Audio conférence ،

 الاختبارات القصيرة / استطلاع الرأي.

 الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية: -6

 منهج الدراسة: -6-1

 كثـرأ الوصـفي، وهـذا مـا يتماشـ ى وطبيعـة الدراسـة، لأنـه المـنهج اسـتخدمنا المطروحـة الإشـكالية عـن للإجابـة    

 وصـفه وتفسـيره فـي كاـئن هـو مـا علـى يركـز إذ الاجتماعيـة، الدراسـات فـي واسـتخداما وانتشـارا شـيوعا المنـاهج

 الظـاهرة "يصـف الميـداني، حيـث والدراسـة النظريـة الدراسـة بـين الجمـع علـى المدروسـة. وهـو يقـوم للظـاهرة

  المدروسة
ً
  وصفا

ً
  كميا

ً
 بـين أبعادهـا العلاقة وكشف تحليلها ثم نوم وتصنيفها، المعلومات جمع خلال من وكيفيا

  تفسـيرا تفسـيرها أجـل مـن المختلفـة
ً
 وتشـخيص الحاضـر فهـم فـي تسـهم عامـة اسـتنتاجات إلـى والوصـول  كافيـا

 (.189ص، د.س، عساف" )وأسبابه الواقع

 أدوات الدراسة: -6-2

 الملاحظة: -6-2-1

احتكاكنا مع الفاعلين والمعنيين مباشرة بتدريس مادة من خلال تواجدنا بالمؤسسات التعليمية )الثانويات( و       

 الرياضيات من مفتش ي مادة الرياضيات، الأساتذة وكذا التلميذ.

 الاستمارة:  -6-2-2
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لقد استخدمنا في هذه الدراسة استمارتين مغلقتين تم توجيههما واحدة إلى الأساتذة والأخرى إلى التلاميذ،       

دام تكنولوجيات الإعلام والاتصال في تدريس مادة الرياضيات لدى تلاميذ وهي استقصاء عن واقع استخ

مرحلة التعليم الثانوي، حيث تضمنت مجموعة من الأسئلة المكتوبة تتعلق بجوانب البحث بغية الحصول على 

 واعتمدنا في بنائه على الفرضيات المحددة سابقا.  .أراء من الفئات المستهدفة

: تضمن أسئلة متعلقة بالمستوى في الرياضيات واستعمال تكنولوجيات جه للتلاميذالاستمارة الأولى مو  -

 الإعلام والاتصال وتقويمها.

: تضمن تقويم استعمال تكنولوجيات الإعلام والاتصال وبعض البرمجيات الاستمارة الثانية موجه للأساتذة -

ه التكنولوجيات على تحصيل التلاميذ في تدريس بعض محاور الرياضيات إضافة إلى أسئلة متعلقة بأثر هذ

 وكذا الصعوبات التي تحول دون توظيفها.

 مجالات الدراسة: -6-3

 المجالات المكاني: -6-3-1

تمت الدراسة الميدانية في مجموعة من المؤسسات التعلمية )ثانويات(؛ وهذا بأربع ولايات هي: البليدة، عين       

 ب الجزائري(، وتمنراست)أقص ى الجنوب الجزائري(. الدفلى )شمال الجزائر(، معسكر )الغر 

 المجالات الزماني: -6-3-2

، وبخصوص الجزء الميداني فقد تم في شهري جانفي وفيفري 2017/2018تمت الدراسة في الموسم الدراس ي    

 .2018من سنة 

 مجتمع وعينة الدراسة-6-4

 مجتمع الدراسة-6-4-1

 إيجابية وفعّالة تم اختيار مجتمع دراسة يتمثل في فئتين، هما: للتمكن من تحقيق نتائج             

: أساتذة مادة الرياضيات لمرحلة الفئة الثانية - : تلاميذ التعليم الثانوي بشتى مراحله وشعبه.الفئة الأولى -

 التعليم الثانوي.

 : تتكون عينة الدراسة التي تم اختيارها بطريقة عشوائية من:عينة الدراسة-6-4-1

 تلميذ موزعين على شتى المراحل والشعب. 300:تلاميذ مرحلة التعليم الثانوي والبالغ عددهم -

 أستاذ. 200أساتذة مادة الرياضيات في مرحلة التعليم الثانوي والبالغ عددهم:  -

 ( يبين توزيع الأساتذة والتلاميذ حسب مجال الدراسة1الجدول رقم )

 الولايات
 الأساتذة التلاميذ

 المجموع إناث ذكور  المجموع إناث ذكور 

 %35 70 %19 38 %16 32 %40 120 %19 57 %21 63 معسكر

 %7.5 15 %4 8 %3.5 7 %11.66 35 %6 18 %5.66 17 البليدة

 %47.5 95 %25.5 51 %22 44 20 60 %8.66 26 %11.3 34 عين الدفلى

 %10 20 %6 12 %4 08 %28.33 85 %14 42 %14.3 43 تمنراست

 %100 200 %54.5 109 %45.5 91 %100 300 47.66 143 52.33 157 موعالمج
 

 

 

 :نتائج الدراسة -7

بعد إجراء الدراسة الميدانية وجمع المعطيات قمنا تنظيمها وتبويبها قصد مناقشتها وتحليلها على ضوء       

 فرضيات الدراسة، فكانت النتائج كما يلي:    
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يقرون بضرورة إدراج وفرض وسائل تكنولوجيا الإعلام والاتصال في المناهج  أغلب الأساتذة من أفراد العينة 

وهذا لأهمية ذلك في تذليل صعوبة هذه المادة، ولذا نجد  %89الرياضيات وفي تدريس هذه المادة، وهذا بنسبة 

تصال من خلال المعطيات أن نسبة معتبرة منهم يتحكمون جيدا في استخدام وسائل تكنولوجيا الإعلام والا

منهم يتحكمون بشكل متوسط في هذه التكنولوجيا، وهذا ما  %41، كما نجد نسبة %37.5وذلك بنسبة 

هم بمكان أن 
ُ
يساهم في تعميم استعمال هذه التكنولوجيات في الصف المدرس ي أثناء تقديم الدروس، ومن الم

ية تؤدي إلى الغرض وتحقيق يتحكم الأستاذ في الوسيلة المستخدمة حتى يستطيع استعمالها بطريقة وظيف

الأهداف، والمتمثلة خاصة في تيسير فهم مادة الرياضيات وحسن تحصيلها.  ومن جهة أخرى وفي نفس الاتجاه 

يدرك التلاميذ جيدا مدى أهمية توظيف تكنولوجيات الإعلام والاتصال في تدريس الرياضيات، وهذا ما عبروا 

بالنسبة إلى ضروري إلى حد  %35بالنسبة إلى ضروري جدا، و %37.33عنه من خلال إجاباتهم التي كانت بنسبة 

 ما.

ولسد النقص والضعف في استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال في تدريس الرياضيات، وتجسيدا لما جاء       

برمج عمليات تكوينية لصالح الأساتذة؛ سواء أثناء التكوين الأولي ق
ُ
بل الخدمة أو في القانون التوجيهي للتربية،  ت

العمليات التكوينية المختلفة أثناء الخدمة من خلال الندوات التربوية والأيام الدراسية التي ينظمها المشرفون 

المباشرون )مفتشون، مديرون، مختصون..(، أو من خلال العمليات التكوينية الوطنية التي تنظمها الوصاية في 

ن خلال التكوين الذاتي والمبادرات الشخصية التي يقوم بها إطار مخطط التكوين الوطني في كل سنة، أو م

من أفراد العينة من الأساتذة قد  %82الأستاذ لتنمية وتحسين قدراته وكفاءته في هذا المجال، ولذا نجد نسبة 

استفادوا من عمليات تكوينية في استخدام الوسائط التكنولوجية في العملية التعليمية، ولكن هنا قد تطرح 

لة نوعية التكوين وعدد ومدة العمليات التكوينية الذي قد يؤثر  في التحكم الجيد في هذه الوسائط مشك

التكنولوجيا.  ولكن توسيع هذا النوع من التكوين يسهم في تعميم استعمال التكنولوجيات الحديثة في تدريس 

 الرياضيات.

ا وثيقة بمدى توفر الأجهزة والوسائل التكنولوجيا إن استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال مرتبط ارتباط      

من أفراد العينة من الأساتذة يقرون بعدم توفر  أجهزة  %49وبنوعيتها وحسن استغلالها، لذا نجد نسبة 

الإعلام الآلي بالمؤسسة، وحتى المؤسسات التي تتوفر عليها؛ فالكثير منها غير مستغل بشكل جيد وعقلاني بما 

من أفراد العينة من الأساتذة أن تلك الأجهزة غير  %58.5والعملية التعليمية، حيث أقر يخدم المتعلمين 

منهم يرون أن إدارة المؤسسة لا تساعد كثيرا على حسن   استغلال  %62.5مستغلة بصفة كاملة وإيجابية، وأن 

من المؤسسات  %90رغم أن تلك الأجهزة والوسائل، مما يدفع بهم إلى العودة إلى التدريس بالطرق التقليدية، و 

التعليمية )الثانويات( حسب العينة بها مخابر للإعلام الآلي، ولكنها دون أجهزة أو  أن أجهزته مهترية ومعطلة 

ولم تجدد، وهذا يؤشر إلى أن واقع استعمال تكنولوجيات الإعلام والاتصال في تدريس الرياضيات يبقى 

لها أو في ظل محدود، فالتحكم في استعمال الوسائل لا ي
ّ
جدي نفع أمام عدم توفر الوسائل المستعملة أو تعط

العوائق التي تحد من الاستفادة منها واستخدامها واستغلالها في تدريس التلاميذ، فالمشكلة إذا؛ مشكلة ذهنيات 

     التي لم تستطع أن تواكب هذه التكنولوجيا، وبالتالي انعكست سلبا على الممارسات الميدانية.        

ن التلاميذ من استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال وتوظيفها في        
ّ
مك

ُ
وهناك بعض العوامل التي لا ت

الرياضيات، وتعرقل تفاعلهم مع أساتذتهم أثناء تدريسهم باستعمال هذه الوسائل، ولعل أبرزها عدم ملائمة 

، %35.5كما أن الاكتظاظ كان له نصيبه بـنسبة ، %51.5قاعة التدريس، وهذا ما أقرته عينة الأساتذة بنسبة 
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بالإضافة إلى عوامل أخرى ترهن استعمال هذه التكنولوجيا في التدريس، وتجعل الأستاذ يتجنب استخدامها 

 والرجوع إلى الطرق التقليدية في التدريس ربحا للوقت وإتمام للبرنامج الملزم به.

تذة لا يستخدمون تكنولوجيا الإعلام والاتصال )بشكل أوسع( عطفا على ماسبق، فإن الكثير من الأسا      

لتقريب وشرح بعض المفاهيم الرياضياتية الصعبة على التلاميذ، كاستخدام شبكة الانترنت وبعض 

الموسوعات العلمية الرياضياتية وغيرها، ويكتفون ببعض البرمجيات الأساسية الواردة في المنهاج، وهذا عبرت 

منهم لا يستخدمون ذلك. وهذا يؤكد النتائج السابقة التي أشارت إلى بعض  %52ث نجد عنه النتائج، حي

 العراقيل ومعوقات التي تحول دون تدريس الرياضيات باستعمال تكنولوجيا الإعلام والاتصال.

ر التلاميذ من خلال العينة المختارة بخصوص البرمجيات التي يستخدمها الأستاذ،     وحثت وفي سياق أخر؛ عبَّ

من  %49إجابتها كانت بالنسبة "ليس لي فكرة عنها" بنسبة  Géogebraعليها مناهج الرياضيات، أن برمجية 

، %35بنسبة  LARP، وبرمجية %36.5"ليس لي فكرة" بنسبة  Cabriمجموع أفراد عينة التلاميذ، وبرمجية 

، وحتى %90.5ودرسها بنسبة  التي له فكرة عنها Excel، فقط برمجية %28بنسبة  Sinequanonوبرمجية 

 أنهم يحسنون استخدامها وبنسبة كبيرة، وهذه البرمجية مستعملة بكثرة حتى بين عموم الناس المتعلمين.   

والنتائج السابقة تدل على أن البرمجيات السابقة والتي يفترض أن تكون ضمن الوسائل التكنولوجيا       

في مناهج الرياضيات الرسمية لا يعرفها الكثير من التلاميذ، ربما لأن المستعملة أثناء التدريس بحكم برمجتها 

 أساتذتهم تجنبوا استخدامها أثناء التدريس ولم يعطوها الأهمية المناسبة لها.  

النتائج السابقة تؤكد أن هناك جهود ملموسة لاستخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال في تدريس مادة       

يم الثانوي، ولكن تبقى دون الطموحات، وهذا في ظل مجموعة من العراقيل والصعوبات الرياضيات في التعل

 التي تحول دون تحقيق ذلك على أكمل وجه.  

فيما يخص الفرضية الثانية فإن النتائج أظهرت أهمية استعمال تكنولوجيا الإعلام والاتصال في تحسين       

من أفراد عينة الأساتذة يستخدمون وسائل  %48طرحه نجد مستوى العلمي للتلاميذ، واستكمالا لما سبق 

استجابة وتفاعل التلاميذ  %85.5تكنولوجيا الإعلام والاتصال بشكل واسع ومستمر، ومن هؤلاء أقر ما نسبته 

 %55.20مع الأستاذ بصفة جيدة لتقريب وإدراك بعض المفاهيم الرياضياتية )الرياضيات(، كما نجد منهم 

تهم قد تحسن تحصيلهم الدراس ي في الرياضيات. وهذا يؤكد الأهمية البالغة للاستخدام المحكم يرون أن تلاميذ

والسليم والجيد لوسائط تكنولوجيا الإعلام والاتصال في التدريس الرياضيات، والوصول إلى تحقيق الأهداف 

 ياتها الذهنية والهندسية.   التعلمية وأهمها استيعاب وفهم هذه المادة؛ بمفاهيمها ومحتواها وبراهينها وعمل

ومن جهة أخرى وفي إجابة عن مدى استخدام التلاميذ للوسائل تكنولوجيا الإعلام والاتصال وبخاصة         

من تلاميذ  %42.85البرمجيات، وعلاقة ذلك مستواهم في الرياضيات، فكانت النتائج جد إيجابية، حيث أن 

 . %60التكنولوجيات، ومستواهم في الرياضيات جيد وبنسبة السنة الأولى ثانوي علمي يستخدمون تلك 

؛ وهذا أمر طبيعي لأن %28.5أما بالنسبة لتلاميذ السنة أولى أدبي فاستخدامهم لتلك التكنولوجيات بنسبة       

 هؤلاء التلاميذ أصحاب ملح أدبي مستواه متواضع في الرياضيات عادة، وحتى مادة الرياضيات تعتبر مادة ثانوية

 تدرس بحجم ساعي قليل جدا بالنسبة لهذه الشعبة.

، %40وبالنسبة لتلاميذ السنة الثانية علمي فكان استخدامهم لتلك الوسائل التكنولوجية بنسبة        

.  أما بالنسبة لتلاميذ السنة الثانية تخصص تسير والاقتصاد %41.66ومستواهم في الرياضيات جيد بنسبة 

 .%16.66، ومستواهم في الرياضيات جيد بنسبة %36لوسائل التكنولوجية بنسبة فكان استخدامهم لتلك ا
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، %42.66بالنسبة لتلاميذ السنة الثالثة علمي فكان استخدامهم لتلك الوسائل التكنولوجية بنسبة        

تصاد .  أما بالنسبة لتلاميذ السنة الثانية تخصص تسير والاق%40.62ومستواهم في الرياضيات جيد بنسبة 

 .%33.33، ومستواهم في الرياضيات جيد بنسبة %33.33فكان استخدامهم لتلك الوسائل التكنولوجية بنسبة

النتائج السابقة تظهر جليا أهمية استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال في تدريس الرياضية ودورها المهم       

 الرياضيات. في رفع مستو ى التلاميذ وتحسين كفاءتهم العلمية في مادة 

 

 خاتمة

يعتبر دور تكنولوجيا الإعلام والاتصال في التدريس من الموضوعات المهمة والمعاصرة، وقد أدرك الجميع أن        

، ولذا قد ترسّخت القانعة لدى القائمين مصير الأمم رهن إبداع أبنائها، ومدى تحديهم لمشكلات التغير ومطالبه

ضرورة حتمية لا مفر منها لتحسين  أصبحتوالاتصال  الإعلامتكنولوجيات ن أ علىعلى التربية في الجزائر 

 .مستوى الدول المتقدمة إلىوبالتالي الانتقال بالمدرسة الجزائرية  والتلاميذ، الأساتذة ىلد الأداءمستوى 
عليميــــة الــــة يســـاعد علــــى حــــل الكثيـــر مــــن المشــــكلات التاســـتخدام تكنولوجيــــا الإعــــلام والاتصـــال بطريقــــة فعّ ف      

والتعلميــــة بشــــكل عــــام، و فــــي تــــدريس الرياضــــيات بشــــكل خــــاص.  ويحقــــق للتعلــــيم عائــــدا كبيــــرا ويمكــــن أن يــــوفر 

 المبذول. الجهود

هـــذا ومـــن خـــلال البحـــث فـــي المنـــاهج التربويـــة يمكـــن الوقـــوف علـــى نمـــاذج عمليـــة تبـــرز أهميـــة ودور تكنولوجيـــا       

ع المســتويات بمرحلــة التعلــيم الثــانوي، وذلــك باســتعمال بعــض الإعــلام والاتصــال فــي تــدريس الرياضــيات فــي جميــ

 ......(.TI-83Plus ،Géogebra ،Excelالبرمجيات التي أوصت بها هذه المناهج ومنها  ) برنامج الحاسبة البيانية 

بمخابر من خلال تجهيز المؤسسات التربوية  ،بالرغم من المجهودات المبذولة من طرف وزارة التربية الوطنيةو       

هـذا بالإضـافة التكنولوجيا المختلفـة، المبالغ المالية قصد اقتناء الحواسب المحمولة وأجهزة  الآلي وتوفيرللإعلام 

أن إدمـاج  يظهـر، الأساتذةالعمليات التكوينية التي استفاد منها عمال القطاع وعلى وجه الخصوص  إلى مختلف

 .المناهج ضمن ممارسات الأستاذ وبدرجة أقل عند التلميذتكنولوجيات الإعلام والاتصال يبقى دون طموحات 

 بعيـدا ومـازال ،مـريح غيـر الميـدان فـي فـي تـدريس الرياضـيات، والاتصـال الإعـلام تكنولوجيـات اسـتعمال واقـعف      

 يرتوف علىأكثر  والعمل المستمر، تطويرها المناهج بناء لآلية دقيًقا تحديدا يتطلب الأمرو  المرجوة، الأهداف عن

 .الصعوبات وتذليل الإطار وتكوين الثانويات في الملائمة الفضاءات
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